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Ljungby kommuns virdegrund dr Vi dr framat, Vi ir dppna och Vi vill. Det betyder att vi haller
vad vi lovar, 1oser problem tillsammans, 4r modiga och kreativa och har service i fokus.
Virdegrunden fungerar som ett riktmiirke for hur anstillda och politiker ska beméta varandra och
vara invinare. Virdegrunden tillsammans med ledningsfilosofin tillitsbaserad styrning och
ledning, ir bada lika viktiga for att leda Ljungby kommun framat mot vér vision: "I Ljungby
kommun formar vi framtiden tillsammans, 35 000 invanare ar 2035.”

Verksamhetsplanen innehéller tre delar med olika perspektiv och utgdngspunkter. I respektive del
beskrivs de beteenden, handlingar och principer som chefer/ledare respektive medarbetare
behover forhélla sig till, for att striva i samma riktning. Vi ér alla en del av detta forhéllningssitt, vi

4r alla en del av helheten - Tillsammans lyckas vi!

Tillitsfullt forhallningssatt

Chef/ledare

Medarbetare

Jag sitter invinaren i centrum. Detta genom
att alltid ha ett gott och professionellt
bemoétande i motet med invinaren, men ocksa
genom att skapa forutsittningar for mina
medarbetare att ta tillvara den enskilde
individens behov och preferenser.

Genom ett gott och professionellt bemdtande
sitter jag invanarens individuella behov och
preferenser i centrum. Jag virnar ocksi om att
tillvarata invinarens rittigheter och resurser.

Som chef/ledare striivar jag efter en tillitsfull
relation med mina medarbetare. Detta genom
att tillvarata medarbetarens unika kompetens, i
den man det i4r mojligt erbjuda
kompetensutveckling samt ha fortroende for
att den kunskap som finns i kiirnverksamheten
utvecklar verksamheten positivt.

Som medarbetare strivar jag efter en tillitsfull
relation med min chef/ledare. For att f3 tillit
behover jag som medarbetare ha ritt
kompetens for min yrkesroll. Jag strivar darfor
efter att forvirva mer kunskap och utveckla
mitt lirande.

Som chef/ledare ir min uppgift att leda och
fordela arbetet 4t mina medarbetare. Dirav dr
det viktigt att tydliggdra verksamhetens
uppdrag och vilka forvintningar jag har pa
mina medarbetare, for att de ska kunna gora
ett s& bra jobb som majligt.

Det ir chef/ledarens uppgift att ge mig tydliga
uppdrag for att jag ska kunna veta vad som
forvintas av mig i min yrkesroll, men som
medarbetare dr det min uppgift att direfter
arbeta framit utifrin de férvintningarna sévil
chef/ledare som verksamhet stéller p& mig.

Jag frimjar ett aktivt medarbetarskap i
verksamheten, vilket innebir att &ven mina
medarbetare fir vara med och paverka
verksamhetens utveckling. Detta forutsitter att

Jag arbetar utifrin aktivt medarbetarskap.
Detta genom att vara engagerad och delaktig,
utnyttja det handlingsutrymme jag fatt med
respekt och tillsammans med 6vriga kollegor




Ljungby
kommun

4(5)

jag ger utrymme for delaktighet och inflytande,
delegerar handlingsutrymme och tillsammans
med mina medarbetare formulerar en
gemensam riktning for verksamheten.

och ledare bestimma en samstimmig riktning
for verksamheten.

Oppenhet

Chef/ledare

Medarbetare

Jag skapar forutsittningar for en lirande
organisation. Detta genom att ge utrymme och
uppmuntra mina medarbetare till
initiativtagande, men ocksd genom att ha
forstielse for att saker kan gé fel och ha
overseende med mindre forseelser.

Jag 4r modig och initiativtagande. Jag lir mig
av mina misstag och anvinder dessa lirdomar
till fordel for verksamhetens utveckling.
Samma instillning har jag gentemot min
chef/ledare och mina kollegor.

Jag har ett innovativt forhéallningssitt genom
att vara losningsorienterad och ha en
vilkomnande instillning till nya forslag och
perspektiv pa idéer. Jag skapar ocksa utrymme
for mina medarbetare att vara innovativa och
ge dem mojlighet att testa nya idéer och
l6sningar.

Jag har ett innovativt forhéllningssitt genom
att jag vagar tinka utanfdr givna ramar, testa
nya metoder och finna lésningar pa problem.
Jag uppmuntrar dven detta forhallningssitt
fran savil mina kollegor som min chef/ledare.

Jag virnar om att tillvarata, bejaka och frimja
méngfald och jimlikhet i min personalgrupp.
Detta eftersom olikheter berikar och dkar
kvalitén i verksamheten, vilket i sin tur leder
till invinarservice som priglas av att allas lika
virde siitts i centrum.

Jag gir in med instillningen att méngfald och
jamlikhet ar viktigt for verksamhetens
utveckling och kvalit¢, och visar detta genom
att ha ett professionellt bemotande oavsett vem
jag moter i verksamheten.

Aven om jag ir chef/ledare for en viss enhet i
Ljungby kommun, ir jag ocksa en del av
organisationen som helhet. Jag ar dirfor
beredd att samverka med aktorer bide inom
och utanfér kommunen, for att frimja
organisationens kvalité och utveckling. Jag
uppmuntrar och sikerstiller dven att mina
medarbetare gor detsamma.

Aven om jag i huvudsak ir medarbetare vid en
viss enhet i Ljungby kommun, ir jag en del av
organisationen som helhet. Detta visar sig
genom en villighet och formaga att samverka
med aktorer bade inom och utanfor
kommunen, till fé6rman for verksamhetens
bista.
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Ansvarstagande

Chef/ledare

Medarbetare

Som chef/ledare arbetar jag aktivt for att
frimja en god arbetsmiljo i min verksamhet,
bade med forebyggande och atgirdande
insatser. Detta innefattar savil den fysiska som
psykosociala arbetsmiljon.

Som medarbetare foljer jag de foreskrifter och
riktlinjer kring arbetsmilj6 som finns i
verksamheten, och arbetar aktivt for att frimja
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Ett aktivt medarbetarskap forutsitter att
medarbetaren tar ett stort ansvar for sin egen
arbetssituation och som chef/ledare tar jag
ansvar for att skapa forutsittningar for detta.
Detta kan ske genom en god kommunikation,
formagan att motivera samt ge aterkoppling till
medarbetaren om dennes arbetssituation.

Jag arbetar utifrin aktivt medarbetarskap
genom att jag tar ett stort ansvar for min egen
arbetssituation. Min chef/ledare behdver skapa
forutsittningar for att jag ska kunna ta detta
ansvar och utvecklas i min yrkesroll, men i
slutindan hinger det storsta ansvaret pi mig
som medarbetare och fdrmégan att finna
motivation for det arbete jag utfor.

Aven om jag har forstaelse for att misstag kan
ske, tvekar jag inte pa att vidta atgirder och
agera vid allvarliga missforhéillanden eller
hiandelser. Detta ir en forutsittning for att
bibehilla kvalité i verksamheterna och
fortroendet for Ljungby kommun som
arbetsgivare. Jag uppmuntrar och sikerstiller
ocksd att mina medarbetare gor detsamma.

Vid patriffande eller kinnedom om allvarliga
missforhéllanden eller hindelser, har jag som
medarbetare ett ansvar att vidta atgirder for att
detta ska hanteras. Alla medlemmar i
organisationen har en skyldighet i att sikra
kvalitén och tryggheten i det arbete som utfors
och den service som ges till vira invinare och
kunder.

Som chef/ledare foljer jag de lagar,
reglementen och beslut som styr
organisationen, och sikerstiller att mina
medarbetare gor detsamma. [ utvecklingssyfte
behovs dock ibland ett kritiskt perspektiv
gentemot de arbetsmetoder och rutiner som
anvinds i organisationen, i syfte att finna
forbattringar och utveckla verksamheten
framét.

Som medarbetare respekterar jag och arbetar
efter de lagar, reglementen och beslut som
fattats i organisationen. Jag tar dven ansvar for
verksamhetens kvalité genom att
uppmiirksamma riktlinjer som i praktiskt
sammanhang fungerar ineffektivt, bristfalligt
eller daligt samt ge konstruktiva forslag pa
forbéttringspunkter och atgirder.




