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LJUNGBY
KOMMUN

Inledning

Verksamhetsplanen for IT &r underorddaicy for IT (Dnr 2014/0100.005Planen galler
som langst till 2018-12-31 och antas av kommunisgre

Verksamhetsplanen har till uppgift att redogorafir vision och mal for IT, beskrivna i
kommunens policy for IT ska uppnas. Av planen framglka 6vergripande principer som
galler for IT i kommunen. Den ar darfor pa en metatlerad niva &n kommunens IT-policy
den styrande vagledningen for all IT inom Ljunglyrkmun.

Till policy- och verksamhetsplanen for IT beslutarje forvaltning om en handlingsplan for
IT. Handlingsplanen kan inga som en del i forvaitygins verksamhetsplan eller som en
handlingsplan enbart for IT. Forvaltningarnas hangdiplaner beslutas av respektive
forvaltningsledning och ska i avseendet IT foljdigge och verksamhetsplanen for IT.

Till férvaltningarnas handlingsplaner for IT tarrkmunledningsférvaltningen fram en
handlingsplan for kommunens overgripande IT. Hangdlplanen inleds med en
sammanfattning fran forvaltningarnas handlingspldaelT.

Verksamhetsnytta med IT

Det viktigaste syftet med IT i Ljungby kommun ér stthdja och utveckla de olika
verksamheter som kommunen bedriver. Malet med aerketerna ar att skapa mesta mojliga
varde for vara medborgare, brukare, anstallda odioendevalda.

Utgangspunkten for IT ska darfor i det langsta mspa verksamheternas behov i
kombination med resursmedvetenhet, intern samogdrch extern samverkan.

For att kunna gora sa kravs forutom mal och resanseydlig intern ordning med val
definierade roller, uttalade ansvar och klargjardaetsprocesser. Det &r i detta sammanhang
som verksamhetsplanen for IT har en sarskilt vikgtydelse.

Vision och mal

Utifran kommunen#®olicy for IT beskriver verksamhetsplankar vision och mal for IT ska
uppnas.

Vision
Med IT utvecklar Ljungby kommun en sa hdg grad esksamhetsnytta som mojligt for
medborgare, brukare och anstéallda och fértroendaval

Mal

- Att kommunens verksamheter och service utveakieg IT.

- Att tekniken gors tillganglig for alla anvandare kommunens IT — medborgare,
brukare, anstallda och fértroendevalda.

- Att kommunens stordriftsfordelar utnyttjas gensamordning via tydliga interna mal,
klara roller och rutiner.
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KOMMUN

Inledande aktiviteter
2014 - Formera organisation for dialog kring \sakhetsutveckling med IT
- Handlingsplaner for forvaltningarnas IT-utviiel paborjas
- Inféra IT-rad enligt denna verksamhetsplan
- Tydliggora systemforvaltarorganisationensanfich ansvar
- Handlingsplan for kommunens dvergripande Keuakling
- Utbyggnad av IT-infrastruktur till kommunensrksamhetsstéllen
- Gemensam IT-plattform for skolans verksamhet

2015 - 2018 - Fortsatt utveckling

Organisation for IT

For att uppna vision och mal for IT kravs en IT-amigation dar kommunens samtliga
forvaltningar medverkar. Med IT-organisation i Lglhy kommun avses darfor alla
medarbetare, inom alla férvaltningar som hanteragtauppgifter som syftar tilltveckling,
forvaltning och drift av kommunens IT.

- Kommunledningsgrupp

- IT-réd

- Overgripande IT BU

- Systemforvaltarorganisation
- IT-funktioner

- IT-avdelning

Kommunledningsgrupp
Ar hogsta beslutande instans pa tjanstemannanivfimunens IT-fragor.

IT-rad

IT-radet blir en ny grupp som ges uppdrag och meatdehandla och fatta beslut i sa
manga 6vergripande IT-fragor som mojligt. | fragersarskild betydelse ar IT-radet
foérberedande instans till kommunledningsgruppen fadtar beslut.

IT-radet ska representera ett IT-perspektiv sortiglydpeglar verksamheternas behov, IT-
organisationens roller och ansvar och drar mesfigadrdel av kommunens IT-méssiga
forutsattningar och mojligheter. Radet har ocksaiktig funktion i den dvergripande IT-

strategiska samordningen saval som i arbetet meurkmens styrande dokument inom IT.

Varje forvaltning representeras av en person, dgkss ur gruppen IT-funktioner. Beroende
pa fragestallning kan gruppen kompletteras medligtee representanter och/eller
sakkunniga

Overgripande IT BU

Skolans évergripande behov och férutsattningargeé kch lang sikt behandlas i en
arbetsgrupp med representanter fran skolledningenTeavdelningen.
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Systemforvaltarorganisation

Ljungby kommun har cirka 60 storre IT-system, siaki@ verksamhetssystem. For varje
system finns en systemforvaltarorganisation sortébes flera olika roller dar systeméagare,
systemfdrvaltare och systemadministratérer ar ndgeanpel.

Systemforvaltarorganisationen har en avgorandedbetg for att sakerstélla funktion,
hantering och utveckling hos respektive systema@igationen och dess férutsattningar
kommer finnas beskriven i kommunens handlingspdarsystemforvaltning.

IT-funktioner

Exempel pa IT-funktioner ar IKT-utvecklare*, IT-pgbger, e-strateger och
verksamhetsutvecklare IT. Funktionerna har strakegoch samordnande roller pa
forvaltningarna. Uppdragen skiftar, ett viktigt exeel &r behovsanalys och kravstéllning av
IT-system for verksamheternas processer. Till likfioner raknas ocksa IT-stoden som &r
samordnande roller inom Barn- och utbildningsfdimnialgens enheter.

* Informations- och kommunikationsteknologi

IT-avdelningen

Avdelningen ansvarar for kommunens centrala ITéniien teknikplattform som
kommunens system och anvandare utnyttjar. Kortfattdattar uppdraget aven telefoni,
datakommunikation, PC-arbetsplats samt anvandaosubielpdesk. IT-avdelningen bistar
ocksa forvaltningarna i IT-projekt, IT-strategidkagor samt omvarldsbevakning inom IT.

Uppféljning
Verksamhetsplanen for IT foljs upp en gang varj@dadperiod eller vid behov. For
uppfdljningen ansvarar kommunledningsférvaltningen.

5av5



