


INNEHALLSFORTECKNING

Inledning, besdéksnaringens varde, politisk organisation sid 3

Besdksnaring regionalt, beséksnaring lokalt
Mal

Utveckling

Utveckling av vattenndra naturturism

Utveckling av kulturturism med fokus pa berattande
och matkultur

utveckling kring evenemang mot gruppen
unga vuxna

Utveckling av besdksnaringslivet
Marknadskommunikation

Besoksservice

Samverkan, Statistik och kunskap

sid 3

sid 4

sid 5

sid 7

sid 9

sid 11

sid 13

sid 14

sid 16

sid 17



VERKSAMHETSPLAN FOR BESOKSNARINGEN I

LJUNGBY KOMMUN

INLEDNING

“Resmdlet Sveriges mdlgrupp dr intresserade av var
svenska natur och var hdllbara livsstil. En mdlgrupp som
gor héllbarare val savdl i sin vardag som under sin resa.
Visit Sweden kommunicerar ddrfér mot resendrer som
gdrna stannar lite ldngre, som &r nyfikna p4 att uppticka
hela vart vackra land och som har mer pengar att spen-
dera ndr de val 4r hdr. Sammantaget blir dessa resendrer
mer hdllbara. "Visit Sweden

Detta ar nagot vi i Ljungby kommun tar fasta pa och
arbetar mot i var utveckling mot att bli en stark turism-
destination.

BESOKSNARINGENS VARDE

For att framja en balanserad turism behdver man arbe-
ta for att fa besékare som bidrar med hoégt varde aret
runt. Genom att ha produkter som attraherar besékare
aret om 6kar antalet gastnétter och nyttjandegraden
och darigenom 6kar besdksnédringens omséttning. En
god infrastruktur med végar, leder och kollektivtrafik
men ocksa en god digital infrastruktur férenklar besok-
sndringens mdjlighet att locka och ta emot fler bestka-
re samt minska risken for 6verturism. Naturturismen
har idag en stor efterfragan och stérre delen av denna
levereras av foéretag pa landsbygden och bidrar till
kommunens landsbygdsutveckling.

Turism beddms ofta som ett sitt att kunna attrahera nya
kommuninvanare. Den starker platsens identitet och
profil och hjélper till att marknadsféra kommunen. Ofta
sammanfaller kommunens natur-, kultur- och friluftsvar-
den med det som besékaren och kommuninvanaren
finner attraktivt. Det kan vara skogsomraden med leder
och méjlighet till 6vernattning dar man ocksa kan
uppleva aventyret i kanot eller pa cykelsadeln. Ett rikt
kulturliv i kommunen med anldggningar och evene-
mang kan tilltala den som vill uppleva konst, musik och
teater i en speciell miljo. Attraktiv och hallbar stads-
miljé framjar handel och bes6ksndring. Att planera
och utveckla omraden med héga natur-, kultur- och
friluftsvarden som samtidigt 4r uppskattade beséksmal
ar ett satt att bli en attraktiv bostadskommun.

POLITISK ORGANISATION

Kultur- och fritidsndmnden har ansvar f6r genomféran-
de och uppféljning av Ljungby kommuns verksamhets-
plan f6r besdksnadring. Namnden ansvarar for strate-
gisk utveckling av beséksnéaring dit &ven kreativa och
kulturella naringar raknas in. Namnden ansvarar aven
fér arrangemang och aktiviteter, kulturverksamheter
och nédra samarbeten for att stimulera arbetet med
féreningar, studieférbund och organisationer. Namnden
ska f6lja utvecklingen inom verksamhetsomradet och
ta nddvandiga initiativ till utveckling och férbattring
av verksamheten. Darfor har denna verksamhetsplan
tagits fram.

BESOKSNARING REGIONALT

Besoksndringen ar en viktig ndring {6r Kronoberg. Den
har fram till Covid-19-utbrottet vdxt snabbt i andel an-
stallda och féradlingsvarde i jamférelse med regionens
andra branscher, men har en relativt 1dg l6nsamhet. Be-
sOksnaringen ar tillsammans med bygg- och detaljhan-
del de branscher som anstiller flest bland nystartade
féretag och inom branschen ar det inom restaurang
och hotell och konferens som de flesta féretagen och
anstéllda finns. Beséksndringen inrymmer ofta servi-
ceyrken med osdkra anstallningsvillkor pa sdsongbasis
och har en tradition av att ha en hég personalomsatt-
ning. Det &r ofta ett férsta arbete pa sitt fortsatta yrkes-
liv. Det ligger en utmaning i att fa fler att stanna i och att
fa att mer kompetens inom branschen. Under pandemin
har manga inom besdksndringen sokt sig till andra
branscher och det finns efter denna en efterfragan

pa kompetent personal framst inom restaurangbran-
schen. Human - och kompetenskapitalet dr alltsa viktiga
indikatorer att ta med i berdkningen for att en hallbar
utveckling ska ske.

BESOKSNARING LOKALT

2019 stod de utlandska bestékarna fo6r 45% av gast-
natterna i Ljungby kommun, varav Tyskland, Danmark
och Nederlanderna star for 6ver 60% av de utlandska
gastnatterna. Tyskland, Nederldnderna och Danmark
finns med bland Sveriges och Smalands prioriterade
marknader och ar ocksa de internationella marknader
vi fokuserar pa. Tyskland ar den stérsta exportmark-
naden for turism i Ljungby och en viktig inkomstkéalla
for besdksnaringen i kommunen. Statistik visar pa att
de besotkare som kommer till Ljungby kommun framst
kommer under perioden juni - augusti. Men det finns
besdkare under vinterhalvaret vilket kan kopplas till
besotkare med kortare stanntid som genomfartsturister
vid E4:an, idrottsevenemang samt besék och arbets-
kraft till féretag i kommunen som dr mindre paverk-
ningsbara.

Under pandemin minskade antal bestkare kraftigt till
Ljungby kommun valdigt pga att restriktionerna gjorde
att de utlandska besdkarna inte fick resa hit. Gastnat-
terna minskade med totalt 43,7% ar 2020. De utlandska
besotkarna stod fér endast 17% 2020 av gastnatterna
mot de tidigare 45%. Under andra halvaret 2021 ser vi
att besékarna borjar atervanda, bade de svenska och
utldndska.

Ljungbys styrka ar som sommardestination med in-
riktning pd natur och kultur f6r den tyska, danska och
hollandska marknaden. Det ska vi ta tillvara pa men vi
ska dven utveckla 6vriga arstider och starka den svens-
ka marknaden som tillkommit under pandemin. Det vi
kan se ar att Ljungby kommun har en stark position pa
exportmarknaden och kan vara med pa den resa som
Sverige och Kronoberg har pabdrjat fér 6ka den hallba-
ra besoksnaringen de narmaste aren.



MAL

FORESLAGEN NATIONELL VISION

Sveriges besoksupplevelser dr hallbara, konkurrenskraftiga och innovativa.
Turism &r hogt varderat av invanarna och beséksnaringen ar attraktiv att verka
inom som féretagare och anstalld.

REGIONAL VISION

”Kronoberg - en gronare region dér livskraftiga féretag arbetar langsiktigt med
hénsyn till miljé och méanniskor. En region att besoéka och foérdlska sig i med ge-
nuina upplevelser inom natur, kultur och design.”

REGIONALA PRIORITERINGAR

Framja en balanserad turism

* Framja en aktiv samverkan mellan de priméara intressenterna

» Skapa forutsattningar f6r reseanledningar och upplevelser med god kvalitet
som ger mervarde till besékarna och en stolthet fér invdnarna aret om

* Framja och attrahera investeringar i beséksndringen

» Skapa forutsattningar for ett gott vardskap och goda ambassadoérer

LJUNGBY KOMMUNS VISION

* I Ljungby kommun formar vi framtiden tillsammans, 35 000 invanare ar 2035

LJUNGBY KOMMUNS VISIONSMAL

e Basta kommun att vaxai
* Livslangt larande for alla
» Viskapar ett rikt liv

L]UNGBY KOMMUNS BESLUTADE FOKUSOMRADEN

Oka attraktiviten mot gruppen unga vuxna och etablera lockande levnads-
miljoer.

* Inled ett arbete som stédjer utveckling kring relevanta vattenfragor i Ljung-
by kommun.

e Utveckla arbetet kring berattartraditionen

e Naringsliv

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDENS MAL

+ Oka beséksndringens och turismens bidrat till hallbar ekonomisk utveckling
dar Ljungbys beséksnaring har god lénsamhet och tillvaxt
* Utdka den digitala tillgangligheten géllande information om friluftsomraden,

bland annat vandrings- och cykelleder.

L]UNGBY KOMMUNS PRIORITERINGAR

Framja en balanserad turism

e Framja en aktiv samverkan

» Skapa forutsattningar f6r reseanledningar och upplevelser med god kvalitet
som ger mervarde till besékarna och en stolthet fér invdnarna aret om

» Skapa forutsattningar for ett gott vardskap och goda ambassadoérer

CLOBALA MAL

+  MAL 8: Anstiandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

+ MAL 8.9: Framja gynnsam och hallbar turism
Senast 2030 utarbeta och genomféra politik fér hallbar turism som
skapar arbetstillfdllen och framjar lokal kultur och lokala produkter.



UTVECKLING

For att kunna uppna Kultur- och fritidsndmndens mal att 6ka beséksndringens och turismens bidrag till hallbar
ekonomisk utveckling dar Ljungbys besdksnadring har god 16nsamhet och tillvaxt stravar vi att frdmja en balan-
serad turism. Genom att férdela besdkare bade geografiskt och éver hela aret kan vi fa en hallbar destination.
Arbetet med prioriteringarna att skapa férutsattningar f6r reseanledningar och upplevelser med god kvalitet som
ger mervarde till besékarna och en stolthet f6r invdnarna aret om gors med tematiska omraden utifran fokusom-
radden. I Ljungby ar det framst natur och kultur som ar den viktigaste reseanledningen dar utomhusaktiviteter och
utomhusupplevelser ar den viktigaste innehdllet for resan. Det &r dessa upplevelser som ar kdrnprodukter som
behovs foradlas.

Ljungby Tourism center arbetar inom omraden utveckling, marknadskommunikation, beséksservice och sam-
verkan for att arbeta mot Ljungby kommuns vison och visionsmal. Som verktyg for att utveckla turismen i Ljung-
by kommun utgar vi fran de beslutade fokusomradena. Syftet med verksamhetsplanen &r att ta ut riktningen for
Ljungby kommuns ambitioner och arbete med beséksnaringen fram till 2024.

LIVSLANGT LARANDE FOR ALLA

BASTA KOMMUN ATT VAXA I VI SKAPAR ETT RIKT LIV
* Dbesokare som bidrar med * bra kunskapsnivd och sta- e kvalitativa besoksupple-
hoégt varde aret runt tistik velser

en besoksndring som er-
bjuder sysselsattning for
manga och ett hallbart
komplement till annan sys-

selsattning

fysisk planering som un-
derstédjer besoksnaring-
ens utveckling och en god
infrastruktur relaterad till
besdksnéaring

kompetenta och engage-
rade medarbetare och f6-

retag

beséksbemodtande

FOKUSOMRADEN

»  Utveckla naturturism med inriktning mot vatten.

autentiska och rika natur-

och kulturupplevelser

en besdksnaring som var-
deras hégt av kommunens
invanare

»  Utveckla kulturturism med fokus kring berattartraditionen och matupplevelser

. Oka samverkan och utveckling kring evenemang mot gruppen unga vuxna.

+  Affarsutveckling, innovationer och produktutveckling i samverkan med besdksnaringen

och andra samarbetspartners.



Med en unik, orérd natur som dr ndabar for alla och
dessutom som anses tryggt, barnvanligt och gést-
vdnligt gor det att Sverige och Ljungby kommun star
hogt i kurs som naturturismdestination hos utldndska
besokare. Upplevelsen som levereras ska vara au-
tentisk, den dkthet som uppstar i motet med naturen,
den lokala kulturen och lokalbefolkningen. Det finns
ett intresse for naturen, besoékare vill vara aktiva men
samtidigt kunna njuta av lugnet och den stillheten
som naturen erbjuder. Man vill kunna uppleva naturen
med alla sina sinnen och kunna ta med sig sinnliga

minnen hem.
Visit Sweden



UTVECKLING AV VATTENNARA NATURTURISM

Utveckla kommunens
badplatser

Framtagning av en badplatsplan med
beskrivningar av badplatsernas utbud, natur-
och rekreationsvarden samt kvalitetssdkring
och kvalitetshéjningar.

Utveckla leder

Det finns en stor efterfrdga pa hallbarhetssak-
rade cykel- och vandringsprodukter. Férut-
sattningarna for cykel- och vandringsturism i
Ljungby kommun &r bra med omvéaxlande och
vacker natur som &ar vattennéra. De leder som
prioriteras ar Bolmen runt, Banvallsleden och
Bolmen leden.

Utveckla batliv

Det finns ett rikt batliv i vara sjoar.
Batklubbarna har idag ett stort tryck vad
galler batplatser och ildiggningsramper.
Utveckling genom dialog och natverks-
skapande.

Digitala verktyg

For att 1attare kunna hitta badplatser, leder
och andra intressanta naturupplevelser
finns behov av att ansluta kommunen till det
digitala verktyget Naturkartan dar manga

UtVeCk].a. fiSke andra kommuner redan finns.

Redan idag ér fisketurismen stor och samverkan
sker redan idag med fiskevardsomraden, fiske-
guider och andra intressenter

Utveckling av vattenndra aktiviteter beslutade i Kommunstyrelsen XX 2020




Genom att fokusera pd Ljungbys styrkor inom natur- och
kulturupplevelser for bade besdkare och boende stir-
ker vi livskvaliteten.

Nyfikna upptdckare har en stor nyfikenhet pd det genu-
ina Sverige. De 4r mycket intresserade av svensk kultur
och livsstil och vill gdrna beséka bdde stdder och lands-
bygd. De vill lara kdnna den ”sanna bilden” av Sverige.
De vill smaka svensk mat, den lokala matkulturen och
uppleva svenska traditioner. De &r intresserade av att

beséka svenska kulturarv.
Ur Visit Swedens mélgruppsanalys



UTVECKLING AV KULTURTURISM MED FOKUS
PA BERATTANDE OCH MATKULTUR

Utveckla berattande
Utveckling av autentiska kulturupplevelser kopp-
lade till berattande.

Utveckling kring UNESCO/kulturarv f6r Berat-
tarnatet samt arbetet kring sagenplatsen Cliff
Burtons minnsesten bér ske i projektform med
stéd av externa medel.

Utveckla mathantverk

Utveckling av autentiska kulturupplevelser
kopplade till mathantverk och maltidsturism.
Samverkan med Destionation Smalands matpro-
jekt och samarbeten med féretagsnatverk som
Lingonstallen och de restauranger som arbetar
med matupplevelser utifran lokal matkultur.

Utveckla vattennara
kulturmiljéer*

Kring vattendragen och sj6arna finns manga
kulturmiljéer. Det ar kring vattendragen som
samhadllet har vuxit fram och det finns lamningar
som visar tidens gang som Piksborg, fornminnen
langs Lagadalen samt industriminnen vattenkraft-
verk. Utvecklingen sker genom framtagning av
cykeltursforslag och biltursforslag.

Utveckling

Utvecklingav kulturen sker i samarbete med
kutlurstrategen och féljer verksahetsplanen fér
kultur.



Evenemang bidrar till kommunens identitet och skapar
samhdérighet fér bdde boende och besbkare. Det stirker
tillhérigheten hos de som bor pad platsen och kan bidra till
att starka attraktiviteten for att bo, leva och verka. Att an-
ordna evenemang kan vara ett sdtt att férldnga sdsongen

for bes6ksndringen och ddrmed Oka tillvixten.
ur Verksamhetsplan for strategisk evenemangsplanering




UTVECKLING KRING EVENEMANG MOT
GRUPPEN UNGA VUXNA

Utveckling

Foljer arbetet utifran verksamhetsplanen fér

strategisk evenemangsplanering. I denna finns Strate g' i Sk evene-

plan for framtagande och prioriteringar av

evenemang. mangsplanering
Leda arbetet med den beslutade verksam-
hetsplanen for stratetgisk evenemangspla-
nering och darigenom identifiera, virdera
och virva evenemang.

Utveckla vattennara
evenemang®

I samverkan med féreningslivet och andra
organisation dr det maojligt att vidareutveck-
Utve Ck].a. natur la de vattennara utmaningar som redan finns
som Vidésternsimmet och Bolmenmarschen.
0 Det ar mojligt att 6ka samverkan med féren-
= 1 dro tt S a-re na- ingar och kunna moéjliggéra nya utmaningar.
Utvecklen naturidottsarena vid Sjén Bolmen.
Under forutsattning att medel fran annan part
beviljas.

Marknadsfora och
genomfodra

Vid beslutade evenemang utifran verk-
samhetsplanen for strategisk evenemangs-
planering marknadsféra coh genomféra
evenemang.

Samverka

Utifran verksamhetsplanen for strategisk
evenemangsplanering samverka med be-
rérda organisationer och forvaltningar.




Att skapa goda villkor for féretagande &r viktigt {or att ge fore-
tagen bdttre mojligheter att utvecklas. Besoksndringen domi-
neras av sma och medelstora foretaqg i olika branscher med
verksamhet i hela Ljungby kommun. Att férenkla for féretagen
ar av stor vikt for beséksndringens tillvaxt och utveckling. Be-
sO6ksndring omfattar flera branscher vilka var och en har manga
krav pd uppgiftsldmnande till olika aktorer pa olika nivder allt
ifran statliga till kommunala. Det kan vara svart att veta vilka
offentliga aktérer som arbetar med deras fragor och vem som
fattar beslut. Det kan ocksa vara viktigt att se till att foretaga-
res kontakter med myndigheter kan vara digitala och ddrmed
tillgdngliga dygnet runt.

ur Sverige, ett land att bes6ka



UTVECKLING AV BESOKSNARINGSLIVET

Samverkan

Gemensamma traffar och natverk med
besdksnaring, organisationer, féreningar,

kommun, regioner och andra aktérer.

Digitalisering
Digitaliseringen ar viktig for att besoksnaringen
ska f6lja med i utvecklingen och med det kunna
vaxa. Digital tillganglighet och en méjlighet att
kunna koppla upp sig ar idag en hygienfaktor
for besokare saval som for foretagare.
produktutveckling

For att kunna méta den digitala utvecklingen
bor arbetet pa den lokala turistiska webben
férandras. Detta genom att kompetensutveck-

la besoksnaringen att s att de finns bla pa
google my business, ldgga in icke-kommersi-
ella bes6ksmal pa rejtingsiter som tripadvisor
mm. Detta gors i samarbete med Digitala lyftet,
Destinaion Smaland och andra aktorer.

Affarsutveckling, inn-
ovationer och pro-
duktutveckling

Utvecklingen bor ske i projektform och till-
sammans med andra organisationer som t.ex.

Smalands Sjorike. Till exempelvis finns behov av

affarsutveckling kring leder som cykellederna

Bolmen Runt och Banvallsleden, vandringsleden

Bolmenleden. Det finns dven ett behov affarsut-
veckla kring kulturupplevelser om beréattande
och matupplevelser.

Servicepoints

Infopoints

For att gora det lattare for besokare att hitta
information kommer vi att arbeta mer med att
auktorisera Infopoints. Dessa foretag finns pa
strategiska platser dar besékarna naturligt
passerar och vander sig till for att fa infor-
mation samt har personal som kan svara pa
besdkarnas fragor. Foretagen maste avsatta
tid for att kompetensutveckla sin personal om
vad Ljungby som destination erbjuder. Detta
ar ett satt for besoksnaringen att locka till sig
gaster genom att visa sitt goda vardskap for
destinationen.

Utveckling mot
exportmognad

Utvecklingen bor ske i projektform .
For att bli exportmogen bor féretagen
bl.a.kunna erbjuda 2-5 dagars helhets-
upplevelse med ett samlat, planerat och
koépbart erbjudande.

Samarbete med kommunens lanthand-
lare dar det finns broschyrstéll med tu-
ristisk information om det lokala utbudet
och destinationen. Dessa skéts och halls

aktuella av Ljungby Tourist Center




MARKNADSKOMMUNIKATION

PRIORITERING MALGRUPPER OCH
MARKNADSSEGMENT

Trenden i Sverige har under lang tid varit att den inter-
nationella marknaden 6kar snabbare &n den nationella.
I och med att pandemin kom 2020 férandrades detta
och besokarnas beteenden och behov kan komma att
férandras. Nya resvanor kan ocksa innebara att Ljungby
blir attraktivt for nya malgrupper och marknader, saval
inom landet som utomlands. En ny och annorlunda situ-
ation framéver kraver lyhérdhet gentemot marknaden
och en omstallningsférmaga gentemot befintliga och
nya marknader.

Den framsta reseanledningen till att beséka Ljungby
kommun ar naturen, dels aktiviteter som att fiska, cykla
och vandra dels att njuta av det lugn och stillhet som
naturen erbjuder. Man besoéker dven Ljungby kommun
for att uppleva svenskt kulturarv, svenska traditioner
och den lokala matkulturen.

Nar det galler den svenska marknaden finns det aven
har en efterfrdgan pa unika upplevelser, det dkta och
det lokala, ihop med 6nskan om att lara nytt samt
semestra mer hallbart. Utbudet kan bade vara traditio-
nellt och modernt, natur och storstad, vinter och som-
mar. Ljungby har mycket att erbjuda bade svenskar och
utlandska besokare.

Visit Sweden kommunicerar varumarket Sverige inter-
nationellt och marknadsfér destinationer mot priorite-
rade malgrupper och marknader. For att kommunicera
med malgrupper anvands Visit Swedens modeller f6r
kommunikation for att fa stérsta genomslagskraft. Den
internationella resendrens drivkrafter kan delas upp

i tre segment som har olika drivkrafter for att resa pa
semester till Sverige. Genom att rikta budskapet till en
av dessa tre malgrupper ar det lattare att hitta erbju-
danden och produkter. De prioriterade marknads-
segmenten for Ljungby ar framst Nyfikna upptackare
samt Aktiva naturdlskare. Det ar &ven dessa segment vi
arbetar efter pa den nationella marknaden.

ANVANDNING AV FORSTARKANDE
VARUMARKEN

Nar kdannedomen om destinationen ar 1dg anvands
kompletterande, 6verliggande varumarken i mark-
nadsféringen av destinationen. Detta for att tillvara ta
associationer och varden dessa varumarken har som
kan starka Ljungby som beséksdestination.

OVERLIGGANDE VARUMARKEN

Sverige

Anvands i internationell marknadsféring i samverkan
med Visit Sweden.

Smaland

Anvands i nationell och internationell marknadsfoéring

i samverkan med Destination Smdaland och Smadlands-
samarbetet samt Visit Sweden. Ljungby ar en viktig del
i Smalandssamarbetet.

UNDERLIGGANDE VARUMARKEN

Smalands Sjorike

Anvands i nationell och internationell marknadsféring i
samverkan med Hylte, Varnamo och Gislaveds kommu-
ner.

PROFILBARANDE BESOKSMAL I KOMMUNEN
Vissa enskilda beséksmal och evenemang &r sa starka
att det skapar positiva effekter pa Ljungby som be-
soksdestination. Genom att lyfta dessa skapas en dkta,
genuin och trovardig marknadsféring av destinationen.
Exempel ar Berattarfestivalen, Sagobygden och Ljung-
bergmuseet.

VAD OCH HUR FORMEDLAS BUDSKAPET

Vi anvander ett enkelt, rakt och naturligt satt att for-
medla vart budskap. Vi visar inte det tillrattalagda utan
det genuina och dkta. Med stéd av kommunens fram-
tagna fokusomraden kommunicerar vi bilden av ett
attraktivt Ljungby mot besékare genom olika teman.

PRIORITERADE SEGMENT

Prioriterat segment f6r fokusomraden kultur-, maltids-
turism och unga vuxna ar Nyfikna upptackare. Dar vi
kommunicerar den ”sanna bilden” av Sverige. Svensk
mat och den lokala matkulturen och uppleva svenska
traditioner. Svenska kulturarv. Till exempel Sagobygden
och de lokala muséerna, lokala matproducenter och
restauranger med lokal mat, hembygdsféreningarnas
och andra kulturaktiviteter och evenemang.

Prioriterat segment f6r fokusomraden naturturism ar
Aktiva naturdlskarna. Gentemot gruppen de Aktiva
naturdlskarna kommunicerar vi den svenska naturen
med aktiviteter, fraimst soft adventures som exempel-
vis vandring, fritidscykling, kajak och kanot samt mer
utmanande som t ex motionslopp och andra naturidrott-
sarrangemang. Vi lyfter aven stressfria platser dar still-
het rdder som till exempel naturreservat, sigenplatser,
fiske och algparker.

Genom att samordna och styra marknadsféringen mot
l6nsamma marknader och kundgrupper med potenti-
al for ett hallbart resande och 6kad stanntid ger detta
ocksa mervarden till lokalsamhaéllet genom sina besék
och har en lagre miljépaverkan genom sina val av fard-
medel.

KANALVAL

Ljungby Tourist Center kommunicerar enligt arligen
framtagen marknadsféringsplan. Lépande kommuni-
kation sker via sociala medier Facebook och Instagram
visitljungby och visitljungbyde samt via hemsidan
visitLjungby.se. Var eller vartannat ar produceras en
sdljande informationsbroschyr, vid behov produceras
tematiska broschyrer. Annonsering sker framst via soci-
ala medier och sporadiskt i tryckt media.



Vardagssmitande livsnjutare
(Curious travellers)

Vardagssmitande livsnjutare vill
framfor allt koppla av, slippa
rutiner och kinna sig fria pa sin

Sverigesemester. De njuter gidrna
av god mat och dryck under
semestern. Gemenskapen &r
viktig for dem, att ha roligt och
att uppleva nya saker tillsammans
med de man reser. De bor girna
pa hotell i stider. Hur manga
som #r Vardagssmitande livsnju-
tare varierar beroende pa vilken
marknad som avses. Andelen #r
som storst i Norge och Danmark.
Marknaden med minst andel
Vardagssmitande livsnjutare ir

Tyskland.




BESOKSSERVICE

Med en god besdksservice dar ett Tourist center/turist-
information, Infopoints och Service points samarbetar
okas mojligheterna till ett gott vardskap och ambassa-
dorskap hos lokalbefolkningen. Detta forstarks genom
broschyrer, hemsida och synlighet i sociala medier.

Gardagens turistbyra

Gardagens Turistbyra ar féremal for férandringar pa
manga hall i Sverige. Det ar en stark trend i landet att
alltfler fysiska turistbyrder stdnger ned och att kommu-
ner istdllet satsar pd en hogre narvaro via hemsidor och
i sociala medier. Visita har &ndrat auktorisationskraven
fran att galla Turistbyrder — da de tidigare kriterierna
férde tankarna till ett speciellt hus med en turistinfor-
mator bakom en disk till att idag galla for beséksservi-
ce i form av Turistinformationer och turistcenter. Fram
till 1990-talet, fére de flesta hade en smartphone, var
det vanligt att besékare dkte en omvag for att komma
till en turistbyra for att fa tag pa tryckt information och
kartor. Det var en plats som hade en egen attraktions-
kraft. I takt med att nastan alla har tillgang till en smart-
phone soker alltfler sin information pa natet. Antalet
besokare pa traditionella turistbyra minskar i takt med
att antalet besdkare 6kar i de digitala kanalerna. Det
finns fortsatt ett intresse f6r personlig service och att fa
moijlighet att bladdra i tryckt material men den servi-
cen kan ges i samverkan med partners.

Ljungby Tourist Center

Ljungby Tourist Center f6ljer trenden i 6vriga Sverige
med vikande besdksantal och dndrat beteende hos be-
sOkare. For att méta dessa forandringar maste vi arbeta
pAa ett annat satt. Besdksservicen i Ljungby kommun
har alltid hallit en hég kvalitet och det 4&r manga ater-
kommande bestkare som uppskattar den personliga
servicen pa plats. I och med att Ljungby Tourist Center
ska flytta i slutet av 2021 6ppnar detta upp for att starta
upp ett helt nytt satt att mota vara besokare.

Fran Tourist center till Turistinformation

Ljungby Tourist Center andrar sin auktorisation till
Turistinformation vilket innebar att man inte behéver
erbjuda fullt sa stort utbud av broschyrer fran évriga
Sverige. Vi ser fortsatt att den personliga servicen ar
valdigt viktig, men den ges 6ver disk eller digitalt. De
personliga métena med besékarna ar aven viktig for
personalen for att fa en bild av vad som efterfragas pa
destinationen. Genom att samverka med andra kom-
munala verksamheter och aktérer i kommunen frigérs
resurser for att arbeta mer den digitala narvaron samt
att fokusera mer pa destinationsutveckling och méta
aktorerna som dagligen méter besékarna genom deras
Infopoints.

Mobil besoksservice

Genom att arbeta med mobila 16sningar ar det mojligt
att mota besdkarna pa plats. Det kan vara med en turist-
infobil eller cykel och med vardar som ror sig pa stan
under huvudsasongen. Det kan dven vara en pop-up
turistinformation vid stora evenemang dar man fangar
upp besokare som kanske inte ar lika digitala och kan

tipsa och entusiasmera dem. Detta ar ett satt att starka
upp den personliga servicen pa plats tillsammans med
Infopointsen. Och ett sitt att skapa aktuellt innehall i
de sociala digitala kanalerna. En viktig faktor for att fa
en hallbar, fungerande mobil turistinformation kravs
att det finns en fungerande back-office funktion som
stottar upp turistinfo-vardarna och kan svara digitalt
och per telefon. Det gor att det blir lattare for bade
besdkare och invanare att ta del av kommunens utbud
samtidigt som det skapar positiva varden for att starka
Ljungbys varumarke.

Samarbeten med bes6ksndringen

Ett satt att 6ka tillgangligheten till personlig turistin-
formation ar att arbeta med féretag dar det redan idag
finns manga besodkare tex hotell, museer och andra be-
sOksmal. Detta goérs med Infopoints och Service points.

Gott vardskap och goda ambassadorer

Genom att besdkaren ar i fokus for kvalitativa produk-
ter och far en battre tillganglighet till besdksservice
okar det det goda vardskapet. Forutsattningarna att
offentliga, kommersiella och ideella aktorer méter be-
sOkarna pa ett enhetligt 6kar genom dessa samarbeten.
Satsningar pa att fa invanarna och lokalsamhallet att
agera som goda ambassadorer ger att besékare kdanner
sig valkomna till Ljungby.



SAMVERKAN

Besoksndringen ar beroende av sitt geografiska
sammanhang, ett sammanhang som paverkas av
politiska processer och offentlig verksamhet pa
regional och kommunal niva. Beséksndringen
paverkas av en rad olika politikomraden, delar
av andra politikomraden och strategiska insat-
ser dar andra naringar ocksa finns. Det bety-
der att bes6ksnaringen kommer i kontakt med
manga olika intressenter inom den offentliga
sfaren. I verksamhetsplanen f6r beséksnaringen
i Ljungby kommun satts fokus pd manga parter
med regionala organisationer, andra kommu-
ner, féretag, féreningar saval som mellan olika
politikeromraden och férvaltningar. Typen av
samverkan varierar beroende pa fokusomrade
och typ av insats fran information till samarbete
och samverkan.

STATISTIKOCH
KUNSKAP

Kronoberg 6kade med antal besékare under
2017-2019 (SCB:s inkvarteringsstatistik) i snitt
med 2,9 procent per ar . Andel utlandska beso-
kare i Kronobergar den hégsta for alla Sveriges
regioner. Den storsta utlandska marknaden f6r
Kronobergs lan ar Tyskland. Lanet har alltsa
storst andel tyska gastnatter i hela Sverige.

De tyska gastnatterna utgor hela 60 % av alla
utlandska gastnatter i Kronobergs lan och 45%
i Ljungby kommun (Inkvarteringsstatistik SCB
2019).

Tidigare har besoksnaringsstrategier, bade
nationellt och regionalt, fokuserat pa kvantitet

i form av omsattning, gastnatter och sysselsatt-
ning. Utvecklingen har saknat helhetsgrepp som
balanserar ekonomisk, social och miljémassig
hallbarhet fé6r beséksnaringen. For att nd dit be-
hover fokus dndras fran kvantitet till kvalitet. De
kvalitativa matten ar fortsatt viktiga men beho-
ver kompletteras med kvalitativa matt for att na

en balans mellan de bada.

Styrdokument och dokument som ligger till

grund samt pdverkar verksamhetsplan for besék-

sndring

»  Visit Sweden mélgruppsrapporter

e Ettland att besoka. En samlad politik fér
hallbar turism och vixnde bes6ksndring. Be-
tdnkande av utredningen av Sveriges besok-
sndringen.

* Region Kronobergs Besbksndringsstrategi

e Ljungby kommuns visions- och verksamhets-
styrning

* Ljungby kommun Verksamhetsplan for strate-
gisk evenemangsplanering

*  Ljungby kommun Verksamhetsplan for kultur

* Ljungby kommun néringslivspolicy

*  Bilder Alexander Hall och Viddsternsimmet



i Ljungby
kommun



