Rapport

Brukarundersokning bostad med sarskild service
for vuxna (LSS) 2018

Sammanstélld av sektionschefer och socialférvaltningens kvalitetsgrupp
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| LJUNGBY
KOMMUN

Inledning

For att utveckla verksamheten &r brukarens synpunkter viktiga. For att kontinuerligt inhdmta
brukarnas synpunkter genomfor socialforvaltningen vart annat ar en brukarundersokning.

Under varen 2018 har socialforvaltningen genomfort en brukarundersokning som vander sig

till personer som bor i Ljungby kommuns egna grupp-/servicebostéder och har beslut bostad
med sarskild service for vuxna 9 8 9 LSS

Mottagare Svarande Svarsfrekvens
64 39 60,9 %
Resultat

Bakgrundsfragor

1. Jag valjer att inte delta i undersékningen

Namn Antal % 4

Jag valjer att inte delta i

undersdkningen 4 100

Total 4 100 3

Svarsfrekvens

10,3% (4/39)

D T
Jag véljer att inte delta i un...
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2. Vem eller vilka var med och besvarade fragorna?

Namn
Jag sjalv
Anhorig

God man eller forvaltare

Van eller bekant
Personal

Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

3. Kon

Namn

kvinna
man
Total

Svarsfrekvens

92,3% (36/39)

Total

Antal
18
18
36

Antal

29
10
12

15
66

%
82,9
28,6
34,3

0
42,9
188,6

%

50

50
100

304

241

18

124

10

204

16

12

Jag sjélv

Anhdorig 4
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bekant

[}
c
[=]
wn
e
(0]
o

Van eller

18

kvinna

man
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4. Alder
Namn Antal

18-29 ar 4

30-45 ar 7

46-65 ar 17

65- ar 7
Total 35

Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

%
11,4
20
48,6
20
100

Delaktighet och inflytande

20+

16+

12

4

18-29 ar

30-45ar  46-65 ar 65- ar

5. Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens
84,6% (33/39)

Antal %
9 27,3
14 42,4
4 12,1
6 18,2
33 100

154 14
124
9

94

64

3

0 .

Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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6. Jag har sjalv varit med och bestadmt vad jag ska gdra nar jag ar ledig.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls

Total

Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

Antal

15
12
4
4
35

%
42,9
34,3
11,4
11,4
100

15

124

3
12
| 4 4

Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

7. Jag har sjalv varit med och bestamt hur jag vill ha det i min lagenhet.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

Antal

19
11
2
3

35

%
54,3
31,4

5,7

8,6
100

20+ 19
16
12 1"
8
4 4 3
2
0 ‘
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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8. Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv 6nskar.

Namn Antal
Stammer helt 30
Stammer ganska bra 5
Stammer ganska daligt 0
Stammer inte alls 0
Total 35
Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

%
85,7
14,3

0
0
100

30
3
244
18
12
6- 5
0 T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

9. Jag har sjalv varit med och bestamt vad jag ska ata till middag.

Namn Antal
Stammer helt 11
Stammer ganska bra 10
Stammer ganska daligt 9
Stammer inte alls 4
Total 34
Svarsfrekvens

87,2% (34/39)

%
32,4
29,4
26,5
11,8
100

15+
124 11
10
9
[
34
0 .
Stammer  Stammer
helt ganska
bra

Stammer
ganska
daligt

Stammer
inte alls
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10. Jag féar det stod (hjalp) jag behover i mitt boende.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

Antal %
22 62,9

20

8,6

3 8,6
35 100

254

15

10

Stammer
helt

Stammer
ganska
bra

11. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp).

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

Antal %
18 51,4
11 31,4
2 5,7

11,4
35 100

204

16+

12

Stammer
helt

Stammer
ganska
bra

Stammer
ganska
daligt

Stammer
ganska
daligt

Stammer
inte alls

Stammer
inte alls

22
7
I 3 3

18
1"
4
2
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12. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behdver for egna aktiviteter
(till exempel deltagande i fritidsaktiviteter, kurser, egna ndjen).

20+
18
Namn Antal %
Stammer helt 18 51,4 16+
Stammer ganska bra 10 28,6
Stammer ganska daligt 3 8,6 124
Stammer inte alls 4 11,4 1D
Total 35 100 8
4
Svarsfrekvens 44 3
89,7% (35/39)
0 T T
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
Bemotande
13. Personalen har ett bra bemo6tande.
25~ 2
Namn Antal %
Stammer helt 25 73,5 20+
Stammer ganska bra 7 20,6
Stammer ganska déligt 1 2,9 15
Stammer inte alls 1 2,9
Total 34 100
104
7
Svarsfrekvens 51
87,2% (34/39) 1 1
0 T T
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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14. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

254

Namn Antal %

Stammer helt 21 61,8 20+
Stammer ganska bra 11 32,4
Stammer ganska daligt 1 2,9 15
Stammer inte alls 1 2,9

21
11
Total 34 100
104
Svarsfrekvens 51
87,2% (34/39) 1 1
0 T T

Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

15. Personalen lyssnar pa mig om det ar nagot som jag vill prata om.

20 - 19
Namn Antal %
Stammer helt 19 55,9 18+
Stammer ganska bra 10 29,4
Stammer ganska daligt 3 8,8 124
Stammer inte alls 2 5,9 10
Total 34 100 8
Svarsfrekvens 44 ? 2
87,2% (34/39)
0 T T
Stammer  Stammer  Stammer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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16. Personalen knackar alltid pa dérren innan de kommer in i min

lagenhet.
Namn Antal
Stammer helt 22
Stammer ganska bra 9
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls 0
Total 32

Svarsfrekvens

82,1% (32/39)

Trygghet

%
68,8
28,1

3,1

100

25
22

204
154
10 9

5

0 . T

Stammer  Stammer
helt ganska
bra

Stammer
ganska
daligt

0

Stammer

inte all

S

17. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lAmna synpunkter och

klagomal pa mitt boende.

Namn Antal
Stammer helt 13
Stammer ganska bra 10
Stammer ganska daligt 4
Stammer inte alls 6
Total 33

Svarsfrekvens

84,6% (33/39)

%
39,4
30,3
12,1
18,2
100

15+
13
124
10
94
64
3
0 T T
Stammer  Stammer
helt ganska
bra

Stammer
ganska
daligt

Stamme
inte alls

r
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18. Jag vet vem mitt kontaktombud &r. (Den personal som har ett sarskilt

ansvar for mig)

Namn Antal %
Stammer helt 29 85,3
Stammer ganska bra 2 5,9
Stammer ganska daligt 2 5,9
Stammer inte alls 1 2,9
Total 34 100
Svarsfrekvens

87,2% (34/39)

19. Jag trivs med personalen.

Namn Antal %
Stammer helt 24 70,6
Stammer ganska bra 8 23,5
Stammer ganska daligt 2 5,9
Stammer inte alls 0 0
Total 34 100
Svarsfrekvens

87,2% (34/39)

30+ 29
244
18
12
6 -
2 2
1
0 , N e
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
25+ 24
204
15
10
8
5
2
0
0 T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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20. Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.

Namn

Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls

Total

Svarsfrekvens

87,2% (34/39)

21. Jag kéanner mig trygg i min egen lagenhet.

Namn

Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls

Total

Svarsfrekvens

89,7% (35/39)

Antal

22
9
1
2

34

Antal

30
3
1
1

35

%
64,7
26,5

2,9

5,9

100

%
85,7
8,6
2,9
2,9
100

25 -
22
204
154
10+ 9
54
0 T T
Stammer  Stammer
helt ganska
bra
30+
3
24 1
18+
124
[
3
0 T
Stammer  Stammer
helt ganska
bra

Stammer
ganska
daligt

Stammer
ganska
daligt

Stammer
inte alls

-

Stammer

inte alls
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22. Jag k&nner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

25 -
Namn Antal % 21
Stammer helt 21 61,8 20+
Stammer ganska bra 9 26,5
Stammer ganska daligt 2 5,9 15
Stammer inte alls 2 5,9
Total 34 100
104 9
Svarsfrekvens 51
2 2
87,2% (34/39)
0 T T
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stadmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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Analys

Overlag visar resultatet pa att de flesta brukarna dr ndjda med insatsen bostad med sarskild
service for vuxna.

Delaktighet och inflytande

| jamforelse med 2016 ars brukarundersokning har resultatet pa fragorna som handlar om
delaktighet och inflytande inte forbéattrats utan i flera fall forsamrats pa samtliga fragor
utom pa fragan Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv énskar dar resultatet dar
resultatet forbéattrats avsevart. Resultatet visar trots att det ar forsamrat sedan 2016 att
den storsta delen av brukarena upplever att de har inflytande och att de k&nner
delaktighet.

Bemotande

Over 85 % av brukarna svarar positivt pa fragorna som handlar bemétande. | jamforelse
med 2016 ars brukarundersokning har resultatet pa flera fragor kring bemotande
forbattrats nagot. Den fraga dar resultatet forsamrats ar Personalen lyssnar pa mig om
det ar nagot som jag vill prata om.

Trygghet

Awven pa frdgorna som handlar om trygghet upplever majoriteten av de svarande att de
kanner sig trygga. Daremot vet cirka 30 % inte vart de ska vanda sig om man vill lamna
synpunkter och klagomal pa sitt boende, vilket ar ett férsamrat resultat sedan forra
brukarundersokningen 2016. Aven resultatet om man kanner sig trygg i
gemensamhetsutrymmena har forsdmrats.

Verksamheten kommer arbeta for att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande nar det
handlar om att planera den enskildes stod och planering av maltider inom ramen for
fokusomradet ”Delaktighet och inflytande” i nuvarande verksamhetsplan som ar
upprattad och beslutad for perioden juni 2018 — maj 2019

Verksamheten kommer under december 2018 och januari 2019 genomfdra aktiviteter for att
forbattra kdnnedomen om Ljungby kommuns synpunkts hanteringssystem dar inkomna
synpunkter fran externa uppgiftslamnare sasom den enskilde, anhériga och medborgare ska
registreras. Samtliga verksamheter i Ljungby kommun omfattas av Ljungby kommuns
riktlinjer och rutiner nér det handlar om att ta emot, registrera (i de fall uppgiftslamnaren
onskar hjalp), utreda och atgarda inkomna synpunkter fran externa uppgiftslamnare sasom
den enskilde, anhdriga och medborgare.

15av 15



