TT7] LIUNGBY
| KOMMUN
Ny

Rapport

Brukarundersokning boendestdd 2018

Sammanstélld av sektionschef och socialférvaltningens kvalitetsgrupp



| LJUNGBY
KOMMUN

Innehallsforteckning

L 10] 010 T PP PPRUPROPPROPPS 1
INNENAIISTOIECKNING ... vttt 2
1] (=T | T 1o SRS 3
RESUITAL ...ttt et e bt se e et e e nbe e st e e bt e nbeeneenre e ne e 3
BaKGIUNASTTAGOT ......cvcvivieietieceetse ettt ettt s ettt ettt ae st tabese s 3
1. Jag véljer att inte delta i UNdersOKNINGEN ..o 3
2. Vem eller vilka var med och besvarade fragorna? ..o, 4
KT o SO RU PP PSR PRPRPO 4
N Lo 1= OO U RO 5
Delaktighet 0Ch INFIYEANGE .......ccuviiiiiice e 5
5. Jag har haft mgjlighet att delta i planeringen av det std jag far av mina
DOBNUESIOAJAIE. ...ttt b bbbt 5
6. Jag ar nojd med det stod jag far av mina boendestodjare.............coeoeevevevevereeieeiciereiennns 6
7. Mina boendestddjare fragar pa vilket sétt jag Vill ha StOd.............cccceveveviereeiieciieeenns 6
= ]=] 0T e g T RSP 7
8. Boendestddjarna har ett bra bemotande. ... 7
9. Det gar bra att sdga till boendestddjarna om jag tycker att nagot ar fel. .............c.co.c..... 7
10. Boendestddjarna lyssnar pa mig om det ar nagot som jag vill prata om..................... 8
TEYGGNET ettt 8
11. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt
070T=] T [=2S] (oo USROS 8
12. Jag vet vem mitt kontaktombud &r. (Den boendestddjare som har ett sarskilt ansvar
L{0 1001 1 [¢ ) PSSP P TP PRPRPRPRPO 9
13. Jag trivs med mina bOeNdeStOaJare. ..........couiererereiiiesieeeee e 9
14. Det &r latt att prata med boendestodjarna om jag behover det. ...........cceeeevevinennane. 10
[ 17 SR SRSRSS 10
15. Har du under de senaste 12 manaderna varit pa en allman halsoundersékning? ....... 10
16. Hur bedomer du ditt fysiska/somatiska halsotillStand?.............c.ccocevvvvveeieecvivererennnns 11
17. Inom vilket/vilka omraden bedémer du att ditt fysiska/somatiska halsotillstand ar
ganska daligt eller mycket daligt? (flera svarsalternativ kan markeras) ............ccccovv..... 11
AANBIYS. ..t et e e e et et et e re et e e raenteereanreares 13

2av 13



LIJUNGBY
KOMMUN

Inledning

For att utveckla verksamheten &r brukarens synpunkter viktiga. For att kontinuerligt inhdmta
brukarnas synpunkter genomfor socialforvaltningen vart annat ar en brukarundersékning.

Under varen 2018 har socialforvaltningen genomfort en brukarundersokning som vander sig
till personer med beslut om boendestdd.

Mottagare Svarande Svarsfrekvens
143 35 24,5 %
Resultat

Bakgrundsfragor

1. Jag valjer att inte delta i undersékningen

Namn Antal % 4

Jag valjer att inte delta i

undersdkningen 2 (100

Total 2 100 3

Svarsfrekvens

5,7% (2/35)

Jag véljer att inte delta i un...
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2. Vem eller vilka var med och besvarade fragorna?

35
Namn Antal % 31
Jag sjalv 31 93,9 28 |
Anhorig 0 0
God man eller férvaltare 1 3 21
Vén eller bekant 0 0
Personal 4 12,1
14
Total 36 109,1
7 4
Svarsfrekvens 0 1 0 I .
94,3% (33/35) 0 N o cro sz -
2 5 £3& 3§ %
< © © ®»
g S g £z &< i
- (0] el = o
3. Kon
25~
21
Namn Antal % 204
kvinna 21 63,6
man 12 36,4
Total 33 100 15
12
104
Svarsfrekvens
94,3% (33/35)
5
0 T
kvinna man
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4. Alder
15+
Namn Antal % 13
18-29 ar 7 21,2 12 T

30-45 ar 13 39,4

46-65 ar 11 33,3
65- &r 2 6,1 °1

Total 33 100 7
6
Svarsfrekvens
94,3% (33/35) 31 2

0

18-20ar  30-45ar  46-65ar 65- ar

Delaktighet och inflytande

5. Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stod jag far av
mina boendesttdjare.

304
Namn Antal % b

Stammer helt 26 78,8 241
Stammer ganska bra 5 15,2
Stammer ganska daligt 0 0 184
Stammer inte alls 2 6,1

Total 33 100 12
Svarsfrekvens 61 3
94,3% (33/35) I 0 i

0 ‘ ‘ m

Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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6. Jag ar nojd med det stod jag far av mina boendestddjare.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

94,3% (33/35)

Antal
24

33

%

72,7
24,2

100

7. Mina boendesttdjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

94,3% (33/35)

Antal
23

33

%

69,7
24,2

100

254 24
204
15
10
8
54
1
0
0 . ‘ ‘ F om0
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
254
23
204
15
10
8
5
1 1
0 T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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Bemdtande

8. Boendesttdjarna har ett bra bemdtande.

30+ 3
Namn Antal %
Stammer helt 30 90,9 24
Stammer ganska bra 1 3
Stammer ganska daligt 1 3 184
Stammer inte alls 1 3
Total 33 100
124
Svarsfrekvens 64
94,3% (33/35) 1 1 1
0 L W F T w00
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stammer
helt ganska ganska inte alls

bra daligt

9. Det gar bra att saga till boendestodjarna om jag tycker att nagot ar fel.

254

2
Namn Antal %
Stammer helt 25 75,8 20
Stammer ganska bra 5 15,2
Stammer ganska déligt 1 3 15
Stammer inte alls 2 6,1
Total 33 100
10
5
Svarsfrekvens 51
2
94,3% (33/35) 1
0 T T
Stammer  Stammer  Stammer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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10. Boendesttdjarna lyssnar pa mig om det ar nagot som jag vill prata
om.

30+ 29
Namn Antal %
Stammer helt 29 87,9 24+
Stammer ganska bra 3 9,1
Stammer ganska daligt 0 0 184
Stammer inte alls 1 3
Total 33 100
124
Svarsfrekvens 64 3
94,3% (33/35) l i 1
0 : : ‘ F s 000
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
Trygghet

11. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lAmna synpunkter och
klagomal pa mitt boendestéd.

25,
Namn Antal % 21
Stammer helt 21 63,6 204
Stammer ganska bra 8 24,2
Stammer ganska daligt 0 0 154
Stammer inte alls 4 12,1
Total 33 100
10+
8
5+ 4
Svarsfrekvens
94,3% (33/35) 0 I .
0 . ‘ ‘

Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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12. Jag vet vem mitt kontaktombud &r. (Den boendestddjare som har ett

sarskilt ansvar for mig)

Namn Antal
Stammer helt 24
Stammer ganska bra 2
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls 2
Total 29

Svarsfrekvens

82,9% (29/35)

13. Jag trivs med mina boendesttdjare.

Namn Antal
Stammer helt 25
Stammer ganska bra 5
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls 0
Total 30

Svarsfrekvens

85,7% (30/35)

%
82,8
6,9
3,4
6,9
100

%

83,3
16,7

100

25+ 24
204
15
10
5
2 2
1
0 , e P
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
254
2
204
15
10
5
54
0 T . ‘ T
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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14. Det &r latt att prata med boendestddjarna om jag behdver det.

30+
Namn Antal % 2
Stammer helt 26 89,7 24+
Stammer ganska bra 1 3,4
Stammer ganska daligt 1 3,4 18
Stammer inte alls 1 3,4
Total 29 100
12
Svarsfrekvens 64
82,9% (29/35) 1 1 1
0 L I f EmF w0
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stadmmer
helt ganska ganska inte alls

bra daligt

Halsa

15. Har du under de senaste 12 manaderna varit pa en allman
hélsoundersdkning?

20+
16
Namn Antal % 164
Ja 16 53,3 14
Nej 14 46,7
Total 30 100 121
8
Svarsfrekvens
85,7% (30/35)
4
0 T

Ja Nej
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16. Hur bedémer du ditt fysiska/somatiska halsotillstand?

15
Namn Antal %
12
Mycket gott 7 23,3 124
Ganska gott 12 40 10
Ganska daligt 10 33,3 0.
Mycket daligt 1 3,3 )
Total 30 100
64
Svarsfrekvens 3
85,7% (30/35) 1
0 ' ‘

Mycket Ganska Ganska Mycket
gott gott daligt daligt

17. Inom vilket/vilka omraden beddmer du att ditt fysiska/somatiska
halsotillstand ar ganska daligt eller mycket daligt? (flera svarsalternativ
kan markeras)

Fraga 17 besvaras endast om du angett att ditt fysiska/somatiska halsotillstand ar ganska
daligt eller mycket daligt

Namn Antal % 15-
Vikt/kost 13 68,4 13
Mun/Tander 7 36,8 124
Smarta 10 52,6 ol
Hud 5 26,3 7
Rorelseférmaga 6 31,6 6
Andning/cirkulation 4 21,1
Mage 6 31,6 31
Sémn 11 57,9 0.
Annat 5 26,3 E % g E % é % % ‘g
Total 67 352,6 2 = aE) g % = D <
- E 5 =
3 wn =]
= @ k=)
5 £
x5
Svarsfrekvens Z

54,3% (19/35)
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Annat

Hjartat, humoret
Sjukskrivning
yrsel

psykiska problem
hjarnkapacitet
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Analys

Brukarenkaten for boendestdd ger ett genomgaende positivt resultat. Pa alla fragor ligger vi
over 70 % pa svarsalternativet ”Staimmer mycket bra”. Resterande ligger under nésta spann
”Stdmmer ganska bra”. Det finns en liten procentandel som ldgger sig som missndjda pa varje
fraga. Detta &r vantat da inte alla kan vara néjda med sin insats. Denna lilla del av missngjda
brukare ska métas och bli lyssnade pa, men inte i en analys av en brukarundersokning utan i
det dagliga motet med sina boendestddjare. Detta da resterande resultat ar sa 6vervéldigande
positivt. Darmed ser vi inte idag nagot visst fokusomrade som behéver utvecklas for att vi ska
na en bra boendestddsniva i Ljungby kommun — dér ar vi redan idag. Daremot for att na
boendestddets mal, att Ljungby kommun ska ha Sveriges basta boendestod, sa finns det flera
utvecklingspunkter. Det finns en talande kommentar i brukarundersékningen: ~ Och efter ki
16 kanns det som man kan lagga diagnoserna pa hyllan. For boendestddet gar hem. Finns
ingen personal som stottar upp utan man fir bara telefonkontakt.” Har behover vi pa ett
tydligare satt fa ut information till brukare att vi arbetar utifran deras behov. Vi ser aven ett
behov av att arbeta mer med PYC och utveckla samarbetet med familjebehandlarna. For att na
Sveriges basta boendestod sa anser vi att foljande omraden ska fokuseras pa under 2018 och
20109:

e Fortsétta utbilda personalen for att de ska ha en gemensam kunskapsbas.

e Sektionschef boendestod ar sammankallande fér samradsmoten mellan alla
sektionschefer inom boendestod i Kronobergs lan. Dar ska jag ta med lardomar ifran
andra kommuner och implementera de basta idéerna i Ljungby.

e Se Qver hur vi kan arbeta annorlunda med PYC tillsammans med familjebehandlarna.

e Centralisera boendestddet till en och samma plats for att framja kunskapsutbyte
mellan de olika inriktningarna.

o Se till att nuvarande kvalité bibehalls i boendestddet genom kontinuerliga méten med
boendestddsgrupperna. Mycket viktigt att fanga upp brukares och anhérigas
synpunkter i tidigt skede.

e Stérka upp arbetsmiljoarbetet for att ge tydligare rutiner till personal och vikarier.
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