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Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nar upphandlande
myndigheter konkurrensutsatter delar av sin verksamhet genom att 6verlata till brukaren
att vélja utforare bland leverantorer i ett valfrihetssystem.

Lagen galler for kommuner och regioner nér de infor valfrihetssystem for hdlso- och
sjukvard och socialtjanster. Det &r frivilligt for kommuner att infora valfrihetssystem
men obligatoriskt for landstingen inom primarvarden.

Avtalet skall foljas upp arligen.
De utférare som ingar i avtalsuppféljningen ar:

Linné hemvard som utfor service och vard och omsorg och svarar pa larm, de borjade
utfora hemtjanst 2013-09-30. Vid granskningstillfallet hade man 35 LOV-kunder.

Ljungby kommuns hemtjéanst som utfor service, vard och omsorg och svarar pa larm.
Vid granskningstillfallet hade man 756 LOV-kunder.

Sjoriket som utfor service och vard och omsorg och svarar pa larm, de borjade utfora
hemtjénst 2012-04-26. Vid granskningstillfallet hade man 128 LOV-kunder.

Avtalsuppféljning 2019 genomfdérdes under oktober-november 2019 av
socialforvaltningens kvalitetsgrupp.

Metod

Socialforvaltningen ansvarar pa uppdrag av socialndmnden att det genomfors
uppfoljning och/eller avtalsuppféljning av saval enskilda, som kommunala
verksamheter.

Socialforvaltningens kvalitetsgrupp utfor pa uppdrag av Socialnamnden
avtalsuppfoljning hemtjanst LOV. Avtalsuppfoljningen tar sin grund i
forfragningsunderlaget for godkannande av LOV-foretag.

En enkat skickas till utforare dar de far de far gora en sjalvskattning, svara pa fragor och
kommentera om de uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Enkétsvaren fungerar
som underlag for granskningsrapporten och det efterféljande verksamhetsbesoket.

Som ett komplement till enkatsvaren genomfors ett verksamhetsbesok. Vid besoket
deltar for utforaren verksamhetsansvarig och medarbetare. Verksamhetsbesoket ska
framja ett larande men ocksa ge fordjupad kunskap hur verksamheten bedrivs for att
sékerstalla att avtalet efterfoljs.

2019 har kvalitetsgruppen besokt Linné hemvard, Sjoriket, i den kommunala utféraren
har man valt att besoka Lidhult, S6dra Ljunga, Kungshég/Angelstad.

I samband med besdken har stickprov gjorts i den digitala sociala dokumentationen med
10 % eller minst fem &renden per enhet/utférare. Foretradesvis att genomférandeplan
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och dokumentation finns, samt hur dokumentationen innehallsmassigt ser ut t.ex. att
inte social dokumentation blandas med hélso- och sjukvardsdokumentation.

Nar uppféljningsbesoken ar genomforda upprattas en rapport. De atgarder som
foreskrivs i rapporten bor snarast vara atgardade.

Uppfoljning kommer att utforas av socialférvaltningens kvalitetsgrupp for att tillse att
atgarderna ar utforda.

Resultat, kommentarer och atgarder

Lagar, mal och riktlinjer

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer
av Socialtjanstlagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar
och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med socialstyrelsens
allméanna rad och foreskrifter och aktuell rattspraxis. Verksamheten ska dessutom bedrivas i
enlighet med de mal som beslutats av socialnamnden i Ljungby kommun och som &r
tillampliga for verksamheten.

P4 vilket satt haller ni er och era medarbetare &jour med lagar, férordningar och
foreskrifter som reglerar verksamheten?

Samtliga utforare haller sig ajour med for verksamheten tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter och lokala malsattningar, t.ex. genom Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och
regioner, lokala styrdokument, svenskt naringsliv, Almega.

Utforaren ska ha en vardegrund som utgdr ifran Socialstyrelsens nationella vardegrund
for aldre. Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen géller alla kommuner och
verksamheter som utfor aldreomsorg enligt Socialtjanstlagen. Hur arbetar ni med den
nationella vardegrunden for aldreomsorg i vardagen?

Linné hemvard arbetar med den nationella vardegrunden genom till exempel
genomforandeplanen, personliga méten med omsorgstagare. Inflytande/delaktighet i hur
insatser ska goras. Integritet i vad som ska utforas och vad man sjélv vill gora.
Sjalvbestammande hur hjalpen dnskas att utformas.

Ljungby kommuns hemtjanst arbetar med den nationella vardegrunden genom
valkomstsamtal, verksamhetstraffar (teamtréffar) och samtal i vardagen.

Sjoriket AB arbetar med den nationella vardegrunden genom hembesok och
genomfdrandeplanen.

Kommentar

Genomforandeplanen ar ett av de verktyg som vérdegrunden kan komma till uttryck.
Utforarna anger att man anvander sig av detta verktyg. Det visar sig dessvarre inte fullt ut i
dokumentationsgranskningen.



Kvalitetsarbete

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, det ska
finnas personal med lamplig utbildning och kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras. Portalparagrafen 1 kap. 1 8 i SoL slar fast att
socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt och
integritet samt att socialtjanstens arbete och utformning av insatser alltid ska utga fran den
enskildes behov och livssituation. Nar atgarder ror barn ska hansyn till vad barnets basta
kréver sarskilt beaktas.

Indikatorer pa god vard och omsorg

Som komplement till lagstiftning och nationella styrdokument har Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting arbetat fram definitioner pa sex indikationer for god vard
och omsorg i socialtjanst.

Sjalvbestdmmande och integritet

Helhetssyn och samordning

Trygghet och sékerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillgénglighet

Effektivitet

Hur arbetar ni med sjalvbestammande och integritet?
Sjalvbestammande och integritet innebéar att den enskilde ar delaktig, har inflytande och ges
mojlighet till egna val.

Linné hemvard uppger att man arbetar med sjalvbestammande och integritet genom att
planera insatserna tillsammans med omsorgstagarna, nar och hur en insats ska genomforas.
Att som utforare vara flexibel och lyhérd. Linné uppger dven att man arbetar salutogent, att
lata omsorgstagaren gora det som hen Kklarar av sjalv.

Ljungby kommuns hemtjanst uppger att man arbetar med sjalvbestdmmande och integritet
genom nykundsbesok, uppféljningsbesdk, genomférandeplaner, kontaktombud, hantera
synpunkter och klagomal och verksamhetstraffar.

Sjoriket AB uppger att man arbetar med sjalvbestammande och integritet genom att bade
chef och kontaktombud besdker omsorgstagaren for att ga igenom hur och nar insatserna ska
genomforas, helst innan insatserna paborjas. | arbetet med genomférandeplanerna framgar
det mer i detalj hur insatserna ska utformas.

Hur arbetar ni med helhetssyn och samordning?

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner ar
dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsférdelning. Tjansterna préaglas av kontinuitet.

Linné hemvard uppger att man arbetar med helhetssyn och samordning genom att arbeta med
stotta omsorgstagarna i kontakten med andra utforare och professioner. FOr att detta arbetet
ska bli sa bra som mojligt framhaller Linné vikten av att arbeta med kontinuitet.



Ljungby kommuns hemtjanst uppger att man arbetar med helhetssyn och samordning genom
verksamhetstraffar. Revidering av nuvarande rutin pagar for att forbattra teamarbetet
ytterligare.

Sjoriket AB uppger att man arbetar med helhetssyn och samordning genom att arbeta med
genomforandeplaner.

Hur arbetar ni med trygghet och sékerhet?

Trygg och séker innebér att tjansterna utfors enligt gallande regelverk. Tjansterna ar
transparanta vilket innebar forutsagbarhet och mojlighet till insyn. Risk fér krankning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

Linné hemvard uppger att man arbetar med trygghet och sakerhet genom att varje
omsorgstagare har en parm med information om bland annat telefonnummer, kontaktperson,
genomfdérandeplan. Till varje omsorgstagare som sa énskar skapas schemamallar med
information om nar personal kommer for att utféra insatserna.

Ljungby kommuns hemtjanst uppger att man arbetar med trygghet och sékerhet genom TES
insatsregistrering, avvikelse, information till all personal om anmélningsskyldigheten, lex
Sarah, lex Maria och lex Maja, nyckelgémmor, medicinskap, ej hantering av kontanter och
kort, samarbete med olika professioner, hembesok, lamna information.

Sjoriket AB uppger att man arbetar med trygghet och sékerhet genom att folja upp insatser.
Arbeta med avvikelser och genom teamtréffar.

Hur arbetar ni med kunskapsbaserad verksamhet?
Kunskapsbaserad innebér att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Linné hemvard framhaller vikten av personalens kompetens, bland annat har en rehab
assistent anstéllts i bolaget for att handleda personal.

Ljungby kommuns hemtjanst uppger att man arbetar utifran ett salutogent synsatt, samverkar
med olika professioner, med att omsorgspersonal utses som ombud for ansvarsomraden
utifran kunskap och erfarenhet.

Sjoriket AB uppger att man arbetar med genomférandeplanen som redskap for att ta tillvara
den enskildes erfarenheter, kommer eventuellt framover borja arbeta med levnadsberattelser
som ett komplement till genomforandeplanen.

Hur arbetar ni med tillganglighet?

Tillganglig innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen praglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt tillgangliga.

Linné hemvard uppger att man arbetar med tillganglighet genom att omsorgspersonal alltid

finns tillganglig mellan 7-22, att mail svaras pa inom 24 timmar, aterkoppling per telefon ska
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goras skyndsamt under dagen. Under vardagar mellan 7-17 kan Linnés administrativa
personal nas via deras véxel.

Ljungby kommuns hemtjanst har tagit fram telefonkort som lamnas ut till omsorgstagarna
med information om hur man nar arbetsgrupperna mellan 7-22, samt telefonnummer till
Ovriga professioner.

Sjoriket AB uppger att man arbetar med tillganglighet genom att det alltid finns en chef i
beredskap. Omsorgstagarna kan aven na personal via mobiltelefon alla dagar mellan klockan
7.15 - 22.00.

Hur arbetar ni med effektivitet?
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.

Linné hemvard uppger att man arbetar med effektivitet genom att hela tiden ha ett fokus pa
effektiviteten sa att tiden utnyttjas sa bra som mojligt, utan att kontinuiteten forsamras.

Ljungby kommuns hemtjanst uppger att man arbetar med effektivitet genom central TES
planering, central SAG och bemanningsenheten.

Sjoriket AB uppger att man arbetar med effektivitet genom att mata effektiviteten i
planeringsverktyget Care Fox varje dag.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Som stod for kvalitetsarbetet staller Socialstyrelsen krav pa socialtjansten och halso- och
sjukvarden att systematisk och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Utforaren ska vid ansokningstillfallet och under hela avtalsperioden ansvara for att det finns
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller och tillampar
Socialstyrelsens foreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

Alla utforare uppfyller kraven

Kommentar

Linné hemvard: Delar av ledningssystemet &r i behov av att utvecklas. Linné kommer
uppdatera sitt ledningssystem i samband med planerad digitalisering av nuvarande
ledningssystem.

Ljungby kommuns hemtjénst: Delar av ledningssystemet &r i behov av att utvecklas. Det
finns ett fortsatt behov av att arbeta med att implementera syfte och struktur sa att
ledningssystemet faktiskt blir ett stod i kvalitetsarbetet. Aktiviteter for att utveckla
socialforvaltningens ledningssystem &r planerade under 2020.



Riskanalyser for att sdkra kvaliteten i verksamheten

Socialtjansten och kommunal halso- och sjukvard ska fortlopande bedéma om det finns risk
for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet och
som gor att verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stalls i lagar och andra
foreskrifter och beslut.

Vid en riskanalys ska sannolikheten for att en handelse ska intraffa uppskattas samt en
beddmning dver vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.
Syftet med en riskanalys ar att identifiera och vardera risker, identifiera de bakomliggande
orsakerna och att foresla atgarder som minskar riskerna eller dess konsekvenser.

Riskanalyser och atgarder ska fortlopande dokumenteras.
Alla utforare uppfyller kraven

Kommentar
Det rader fortfarande begreppsforvirring vad géller riskanalyser, blandas ofta ihop med de
riskbedémningar som genomfors i samband med arbetsmiljoarbetet.

Ljungby kommuns hemtjanst behdver utveckla arbetet med riskanalyser pa
verksamhetsniva och sektionsniva for att sakra kvalitet i verksamheten, saknar bland annat
en gemensam sammanstéllning av genomforda riskanalyser med tillhrande atgarder pa
verksamhetsniva och sektionsniva. Detta innebér inte att verksamheten inte genomfort nagra
riskanalyser vilket bade enkéatsvaren och verksamhetsbesoken bekraftar utan enbart att en
dokumenterad sammanstéllning saknas.

Sjoriket AB behdver utveckla arbetet med riskanalyser for att sékra kvalitet i verksamheten.
Sjoriket har under 2019 inte genomfort nagra riskanalyser.

Genomfdrda och dokumenterade riskanalyser under 2019

Linné hemvard har under 2019 genomfort och dokumenterat foljande riskanalyser:
e Flytt till Ljungby fran Ryssby, alla utgar gemensamt fran Ljungby.
e Omradeschef sagt upp sig.

Ljungby kommuns hemtjénst har under 2019 genomfort och dokumenterat foljande
riskanalyser:

Central TES (verksamhetsniva)

Tillfallig omplacering av omsorgspersonal i hemtjanst grupp Sédra Ljunga
Organisationsforandring i Lidhult

Bjorkang Motesplats Lidhult



Egenkontroller for att sakra kvaliteten i verksamheten

Utféraren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utéva
egenkontroll. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for
att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna
sakra verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9).

Egenkontroll innebar systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

Egenkontroller ska fortlopande dokumenteras.
Alla utforare uppfyller delvis kraven

Kommentar och atgarder

Granskningen visar pa att systematisk uppféljning och utvérdering av den egna
verksamheten for att sakra verksamhetens kvalitet inte genomfors i enlighet med SOSFS
2014:9, Samtliga utférare genomfor egenkontroller vilket verksamhetsbesoken bekréftar,
men saknar dokumentation som visar pa hur egenkontroller genomforts och vilka atgéarder
som vidtagits som ett resultat av de genomforda egenkontrollerna Omfattningen kan ocksa
ifrdgasattas.

Linné hemvard behover sakerstélla att den egenkontroll som genomfars motsvarar den
omfattning och frekvens som krévs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Ljungby kommuns hemtjanst behover utveckla arbetet med egenkontroller pa
verksamhetsniva och sektionsniva for att sakra kvalitet i verksamheten saknar bland annat en
gemensam sammanstéllning av genomforda egenkontroller med tillnérande atgarder pa
verksamhetsniva och sektionsniva. Detta innebér inte att verksamheten inte genomfort nagra
egenkontroller vilket bade enkatsvaren och verksamhetsbestken bekréaftar. Ljungby kommun
behover &ven sakerstalla att den egenkontroll som genomférs motsvarar den omfattning och
frekvens som krévs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Sjoriket AB behdver sakerstélla att den egenkontroll som genomfdrs motsvarar den
omfattning och frekvens som krévs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Genomfdrda och dokumenterade egenkontroller under 2019.
Linné hemvard har under 2019 genomfort och dokumenterat foljande egenkontroller:
e Egenkontroll av rutiner vid introduktion av nyanstéllda, ”inhyrd personal” och
personal med nya arbetsuppgifter

Ljungby kommuns hemtjénst har under 2019 genomfort och dokumenterat foljande
egenkontroller:

e Loggkontroller Treserva

e Beviljade insatser TES kontra uppdrag/beslut fran bistandshandlaggare

Sjoriket AB har under 2019 genomfort och dokumenterat foljande egenkontroller:
e Brukarundersokning



Synpunkter och klagomal for att sakra kvaliteten i verksamheten

All personal inom socialtjansten ansvarar for att I6pande ta emot klagomal och synpunkter
fran brukare, anhoriga, personal, andra intressenter inom socialtjanst och kommunal hélso-
och sjukvard. Utifran inkomna klagomal och synpunkter ska atgarder vidtas for att sakra
verksamhetens kvalitet.

Enligt SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran

vard- och omsorgstagare och deras narstaende
personal,

vardgivare

de som bedriver socialtjanst

de som bedriver verksamhet enligt LSS
myndigheter och

foreningar andra organisationer och intressenter

NoakowhE

Synpunkter och klagomal ska fortldpande dokumenteras.
Alla utforare uppfyller kraven

Kommentar

Ljungby kommuns hemtjénst omfattas av Ljungby kommuns riktlinjer och rutiner nér det
handlar om att ta emot, registrera (i de fall uppgiftslamnaren énskar hjélp), utreda och
atgarda inkomna synpunkter fran externa uppgiftslamnare sasom den enskilde, anhériga och
medborgare. Handlaggarnas uppfattning &r att samtliga inkomna synpunkter inte registreras i
IT-systemet DF Respons. Samtliga intervjuade gor dock beddmningen att alla synpunkter
atgardas trots att de inte alltid registreras. Chefer och personal behdver bli béattre pa att
registrera samtliga synpunkter. Genom att gora detta blir det mojligt att analysera och utlésa
strukturerade atgarder. For cheferna handlar det dessutom om att hantera interna synpunkter
fran personal. Syftet med den interna synpunktshanteringen ar att ha ytterligare en vag for att
fanga upp idéer och forbattringar samt att ta emot klagomal och brister. Systemet ar ett
komplement till samtal med chef, arbetsplatstraffar och fackliga samrad. Handlaggarnas
uppfattning ar att samtlig personal inom hemtjansten inte kénner till denna mojlighet.
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Avvikelsehantering for att sakra kvaliteten i verksamheten

En viktig del i kvalitetsarbetet ar att identifiera, dokumentera, rapportera, analysera,
atgarda och folja upp avvikelser i verksamheten. Erfarenheterna fran det arbetet ska utgora
ett underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet samt det forebyggande riskhanteringsarbetet.
Utforaren ska forvissa sig om att personalen har god kunskap om skyldigheten att
rapportera avvikelser och negativa handelser.

Utférarna ansvarar for att dokumentera/registrera avvikelser, dokumentera/registrera
atgarder, genomfora atgarder, folja upp atgarder och avsluta avvikelser.

Avwvikelserna ska hanteras i kommunens verksamhetssystem.
Alla utforare uppfyller kraven

Kommentar

Verksamheterna behdver arbeta mer aktivt med avvikelsehantering. Granskningen av
avvikelser i systemet visar att det finns manga 6ppna avvikelser. Detta innebér att de
antingen inte ar klara eller att man inte stanger dem nar atgarderna ar klara. Granskningen
visar dven pa att utférarna behover arbeta med begreppet avvikelse, eftersom det nastan bara
rapporteras lakemedelavvikelser och fall.

Lex Sarah

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5.
Utforaren ska i fall av allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for allvarliga
missforhallande i verksamheten genast rapportera, utreda och avhjélpa eller undanroja det
rapporterade missforhallandet utan drojsmal.

Utféraren ska skyndsamt till socialné@mnden i Ljungby kommun skicka kopior av rapporter,
avslutade utredningar, eventuella anmélningar till IVO samt svar fran IVO.
Personalen ska ha ingaende kunskap om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Utforaren ska ha rutiner for hantering av allvarliga missforhallande eller en pataglig risk
for allvarliga missforhallande.

Rutinerna ska vara val kédnda och férankrade hos utférarens personal.

Alla utforare uppfyller kraven.

Lex Maria
Utforaren ska skyndsamt informera MAS om intraffad allvarlig avvikelse/vardskada.

Utforaren ska, i samverkan med MAS, utreda handelser i verksamheten som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada.

MAS beslutar huruvida en avvikelse/vardskada ska anmélas till 1\VO.
Personalen ska ha ingaende kunskap om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Maria.

11



Utforaren ska ha rutiner for hantering av missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande som hade kunnat leda till en vardskada.

Rutinerna ska vara vél kdnda och férankrade hos utforarens personal.

Alla utforare uppfyller kraven.

Personal- och kompetensforsdrjning

| verksamheten ska finnas personal med sadan kompetens och erfarenhet att den enskildes
behov av omsorg, service, rehabilitering, stod och hélso- och sjukvard kan tillgodoses.

Linné hemvard

Antal anstallda

23

Antal tillsvidareanstallda

12 (ink 1 personal stad. 11 omsorgspersonal
kopplat till LOV)

Antal tillsvidare anstallda rsarbetare 5,18
Personalomséttning tillsvidareanstélld 16
personal, period jan-juni 2019 (%)

Ljungby kommuns hemtjanst

Antal anstéllda 218
Antal tillsvidareanstéllda 208
Antal tillsvidare anstallda rsarbetare 189,3
Personalomséttning tillsvidareanstélld 6,2

personal, period jan-juni 2019 (%)

Sjoriket AB

Antal anstallda

78 (ink stéd och ledning ca: 60
omsorgspersonal kopplat till LOV)

Antal tillsvidareanstallda

34

Antal tillsvidare anstallda arsarbetare

32

Personalomséttning tillsvidareanstélld
personal, period jan-juni 2019 (%)

0

Av utférarens manadsanstallda ska minst 70 % vara utbildade pa vard- och
omsorgsprogrammet eller ha motsvarande utbildning som godkéants av
socialforvaltningen. Hur manga procent av era manadsanstallda ar utbildade i enlighet

med ovan?

Linné hemvard hade vid uppféljningen 90,9 % manadsanstéllda med adekvat utbildning.

Ljungby kommuns hemtjanst hade vid uppféljningen 77,8 % manadsanstallda med adekvat

utbildning.

Sjoriket hade vid uppféljningen 92 % manadsanstéllda med adekvat utbildning.
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Utforaren far inte ha personal anstalld som utfor uppdrag hos anhorig. Anhorig syftar i
detta fall pa makar, sambo, syskon, barn, barnbarn, foraldrar, mor- och farforaldrar,
svarforaldrar och personer i hushallsgemenskap.

Alla utférare uppger att ingen anstalld personal utfoér uppdrag hos en anhérig.

Anser ni att all personal har adekvat kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget?
Linné hemvard gor beddmningen att all personal har adekvat kompetens och erfarenhet for
att utfora uppdraget

Ljungby kommuns hemtjanst gor bedémningen att det finns enstaka personal som inte har
adekvat kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget.

Sjoriket AB gor bedémningen att all personal har adekvat kompetens och erfarenhet for att
utféra uppdraget

Upplever ni att personalen har formagan att se och forsta den person som ska ges stod.
Linné hemvard gor beddmningen att all personal har férmagan att se och forsta den person
som ska ges stod.

Ljungby kommuns hemtjanst gér bedomningen att merparten av personalen har formagan att
se och forsta den person som ska ges stod.

Sjoriket AB gor bedomningen att all personal har formagan att se och forsta den person som
ska ges stod.

Upplever ni att personalen har en forstaelse for att den enskilde pa ett eller annat séatt ar i
en beroendestallning.

Samtliga utforare gor bedémningen att all personal har en forstaelse for att den enskilde pa
ett eller annat sétt ar i en beroendestéllning.

Upplever ni att personalen har en formaga att lyssna, forklara och vara tydlig.
Linné hemvard gor beddmningen att all personal har en formaga att lyssna, forklara och vara

tydlig.

Ljungby kommuns hemtjéanst gér bedémningen att merparten av personalen har en formaga
att lyssna, forklara och vara tydlig.

Sjoriket AB gor bedémningen att all personal har en formaga att lyssna, forklara och vara
tydlig.
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Personalen ska beharska svenska spraket i tal och skrift for att kunna ta emot
instruktioner, for att kunna utféra dokumentation samt kommunicera med brukare, deras
narstaende, évrig personal.

Linné hemvard gor bedomningen att all personal har tillrackliga kunskaper i att behérska
svenska spraket i tal och skrift for att kunna ta emot instruktioner, for att kunna utféra
dokumentation samt kommunicera med brukare, deras narstaende, dvrig personal.

Ljungby kommuns hemtjanst gor bedémningen att det finns enstaka personal som inte har
tillrackliga kunskaper i att beharska svenska spraket i tal och skrift for att kunna ta emot
instruktioner, for att kunna utfora dokumentation samt kommunicera med brukare, deras
narstaende, dvrig personal.

Sjoriket AB gor bedémningen att all personal har tillrackliga kunskaper i att beharska
svenska spraket i tal och skrift for att kunna ta emot instruktioner, for att kunna utfora
dokumentation samt kommunicera med brukare, deras narstaende, 6vrig personal.

Utforaren ska tillse att personalen kontinuerligt ges utbildning, fortbildning och
handledning. Har ni under 2019 och fram till verksamhetsbesoket anordnat
utbildning/fortbildning/kompetensutveckling/handledning for er personal, i sa fall vilken?

Linné hemvard
Syrgasutbildning. Internutbildning genomférandeplaner, dokumentation. Insulin,
provtagning.

Ljungby kommuns hemtjénst

Medarbetardagen (centralt), handledarutbildning, Treservaombud, delegeringsutbildning
gruppvis hel eller halv medarbetardag, inkontinensutbildning, hygienutbildning

Sjoriket AB

Utbildning vard i livets slut, brandutbildning, utveckling med Helena Hellstrom.

Nya medarbetare ska ges en erforderlig introduktion. Rutiner ska finnas for introduktion
av nyanstéalld personal. Har ni rutiner for introduktion av nyanstalld personal?

Alla utforare uppfyller kraven.

All personal hos utforaren har tystnadsplikt. Utforaren ska se till att samtliga anstallda far
aterkommande utbildning och information om denna tystnadsplikt. Utforaren ska ha en
rutin for att sdkerstélla att tystnadsplikten iakttas och efterlevs. Varje personal ska

underteckna en forbindelse om att iaktta tystnadsplikten.

Alla utforare uppfyller kraven.
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Dokumentation

Det finns grundlaggande bestammelser for vad som ska dokumenteras i socialtjansten.
Dokumentationen ska omfatta beslut och atgarder i arendet samt faktiska omstéandigheter
och handelser av betydelse.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Det betyder till
exempel att uppgifterna som antecknas ska vara tillrackliga, véasentliga och &ndamalsenliga
och att de inte &r nedsattande eller krankande.

Utforarens dokumentation och journalforing ska ske i enlighet med Socialtjanstlagen och
Halso- och sjukvardslagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5), Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling
av personuppgifter halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) samt annan relevant
lagstiftning och foreskrifter.

Ingen av utférarna uppfyller kraven helt
Kommentar och atgard

Sjoriket: nagot av de granskade drendena saknar helt genomférandeplan. | ndgra av arendena
saknas social dokumentation under granskningsperioden. Verksamheten behdver fokusera pa
dokumentationen under kommande ar.

Linné: Det saknas genomforandeplan i alla granskade arende. Aven den sociala
dokumentationen ar bristfallig och saknas helt i nagot arende.

Handlaggarna gor bedomningen att det &ar en brist i forhallande till gallande regelverk och
LOV-avtalet.

Ny granskning kommer att goras efter 1:a kvartalet 2020.

Ljungby kommuns hemtjanst: generellt for alla granskade omraden géller att den sociala
dokumentationen behdver utvecklas. Verksamheterna behdver lagga upp en plan for hur
dokumentationen ska forbattras/utvecklas.

Handlaggarna férmedlar granskningsmallarna till alla verksamheter.

Halso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva for
de personer i ordinart boende som har beslut om hemsjukvard.

Utféraren ska samverka med vardgivare som &r aktuella for den enskildes hélso- och
sjukvard/rehabilitering/habilitering sdsom sjukskoterska, lakare, arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut, dietist med fler. Utféraren skall folja framtagna
samverkansrutiner och folja de styrdokument och instruktioner for den kommunala hélso-
och sjukvarden som &r aktuella for den enskilde.

Far ni tillrackliga instruktioner och har tillgang till aktuella rutiner for att utféra uppdrag
kopplat till insatser som getts som delegation, ordination och/eller instruktion av
kommunen legitimerad HSL-personal. 15



Linné hemvard gor beddmningen att de i hog utstrackning far tillrackliga instruktioner och
har tillgang till aktuella rutiner for att utfora uppdrag kopplat till insatser som getts som
delegation, ordination och/eller instruktion av kommunen legitimerad HSL-personal. | de fall
som Linné gor bedémningen av att inte instruktionerna &r tillrackliga, beror detta pa att den
legitimerade personalen hantera arbetet med vardplaner pa olika satt.

Ljungby kommuns hemtjanst gér bedomningen att de far tillrackliga instruktioner och har
tillgang till aktuella rutiner for att utféra uppdrag kopplat till insatser som getts som
delegation, ordination och/eller instruktion av kommunen legitimerad HSL-personal.

Sjoriket gor bedomningen att de inte far tillrackliga instruktioner och har tillgang till aktuella
rutiner for att utfora uppdrag kopplat till insatser som getts som delegation, ordination
och/eller instruktion av kommunen legitimerad HSL-personal.

Anbudsgivaren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt Socialstyrelsens
foreskrift Basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10). Utféraren ska ansvara for att
personalen har nédvéandig utbildning i vardhygien och att fortbildning sker kontinuerligt.
Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbets- och skyddsklader samt 6vrig utrustning
som kravs for att kunna uppfylla kraven i ovanstaende dokument.

Samtliga utforare gor bedémningen att de uppfyller kraven.

Ovriga krav fran forfragningsunderlag

Kontaktombud

Varje omsorgstagare ska erbjudas ett utsett kontaktombud. Kontaktombudet ska ha en
fordjupad kannedom om omsorgstagaren och dess behov och &r den som i férsta hand har
kontakt med anhdriga och externa kontakter om den enskilde vill det. Kontaktombudets
uppgifter ska vara dokumenterade och vara kédnda av utférarens personal och av den
enskilde.

Alla utforare uppfyller kraven

Kommentar

Ljungby kommuns hemtjanst erbjuder inte kontaktombud till de omsorgstagare som enbart
har insatsens trygghetslarm och/eller matdistribution, handlaggarnas bedémning ar att detta
ar okej.

Id-kort

All personal hos utféraren ska bara ID-kort. P& I1D-kortet ska foretagsnamn, logotyp och
foto finnas. Id-kortet ska vara av sadan kvalitet att det forsvarar kopiering. Utforaren ska
ha rutiner for hantering av ID-kort, dar ocksa aterlamnade av kort ingar.

Linné hemvard och Sjoriket AB uppfyller kraven

Ljungby kommun uppfyller kraven med vissa svarigheter (se kommentar)
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Kommentar och atgard

Ljungby kommuns hemtjanst: Eftersom ordinarie personal loggar in i Treservas
mobilapplikation med sitt SITHS-Kort tillika Id-kort &r inte kortet synligt for
omsorgstagarna. Dessutom har inte alla timvikarier ett 1d-kort. Ljungby kommuns hemtjanst
ar i behov av att komplettera SITHS-korten med ett 1d-kort for all personal som uppfyller
kraven.

Samarbete och samverkan

Utforaren ska samarbeta och samverka med legal foretradare och andra viktiga personer
for brukaren, olika organisationer, féreningar och myndigheter som behdvs for att
brukarens behov och intressen tillgodoses. All samverkan ska ske i den utstrackning som
brukaren medger.

Alla utforare uppger att de samarbetar och samverkar for omsorgstagarnas intresse med for
den enskilde viktiga personer, organisationer, foreningar och myndigheter.

Utforaren och uppdragsgivaren ska samverka for att skapa basta mojliga forutsattningar
for uppdragets genomforande. Vidare ar utféraren och uppdragsgivaren skyldiga att sa
snart det &r mojligt informera varandra om viktiga forandringar som kan paverka
forutsattningarna for vardera parters ataganden och ansvar. Hur upplever ni att denna
samverkan fungerar?

Linné hemvard tycker att samverkan med uppdragsgivaren forsamrats, tycker inte att de har
samma mojligheter att paverka for sina kunders réakning som tidigare. Mycket behover ga via
telefon vilket riskerar missforstand pa vagen.

Ljungby kommun tycker att samverkan med uppdragsgivaren fungerar bra

Sjoriket AB tycker att samverkan med uppdragsgivaren har blivit mycket samre sedan
teamtraffarena upphorde, tycker inte att uppdragsgivarens organisation mojliggor ett
tvarprofessionellt arbetssétt.

Salutogen vardagsrehabilitering

Det ar viktigt att som personal ha ett stodjande férhallningssatt och uppmuntra den
enskilde till egen problemldsning och eget handlande. Att omsorgstagaren far fortsatta
gora de delar i aktiviteten som han eller hon klarar av. Hur arbetar ni med att se och ta
vara pa omsorgstagarens egna resurser och mojligheter for att bibehalla funktioner?

Linné hemvard forsoker se till individen och hur mycket han /hon sjalv klarar av.
Nerdragningarna av tex. traning har paverkat negativt. De som tranat upp sig for att bibehalla
sin funktion kan inte langre vara lika sjalvstandiga och kan darfér som en konsekvens bli i
behov av mer hjélp igen.

Ljungby kommuns hemtjénst arbetar utifran ett salutogent forhallningssatt med
genomfdrandeplanen som verktyg.

Sjoriket AB utgar alltid fran den niva individen befinner sig pa och har ett malinriktat
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arbetssétt. For narvarande ar det en avsaknad av teamtréaffar och tvarprofessionell dialog,
trots det har man en bra dialog med rehab personalen.

Hantering av kontanter och vardeforemal

Omsorgstagare skoter sjalv sin ekonomi eller med hjélp av narstaende, god man eller
liknande. I de enstaka situationer da ekonomin maste skétas av utforaren ska utforaren
skota uppdraget enligt socialforvaltningens rutin ""Riktlinjer for handhavande av enskilds
ekonomi*'.

Alla utforare uppger att de uppfyller kraven och féljer socialférvaltningens rutin "Riktlinjer
for handhavande av enskilds ekonomi™.

Nyckelhantering
Har ni rutiner for sdker hantering och forvaring av nycklar?

Alla utforare uppger att man uppfyller kraven.

Hot och vald

Utforaren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller vald.
Personalen ska ha kunskap om bemotande och forhallningsséatt for dessa situationer samt
kannedom om vilket stod och skydd som finns. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for att
uppmarksamma och hantera hot och vald.

Alla utforare uppger att man uppfyller kraven.

Insatskontinuitet

UtfOraren ska efterstréava kontinuitet i utférandet inom sin verksamhet enligt foljande
definition av kontinuitet.

Personalkontinuitet: Antalet personer brukaren traffar ska anpassas efter brukarens
omsorgsbehov.

Tidskontinuitet: Brukaren far insatser pa de tider och i den omfattning som star i
genomforandeplanen.

Omsorgskontinuitet: Insatserna blir utforda enligt dverenskommelsen i
genomfdrandeplanen oavsett vem som utfor insatserna.

Samtliga utforare arbetar med kontinuitet.
For personalkontinuitet ar socialnamndens mal idag ett medelvarde pa 14 personal, i

SKR/rka:s kvalitetsnyckeltal matning som genomférs i oktober varje ar och sammanstalls i
Kolada.
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Det rapporterade vardet for 2019 var for Ljungby kommun (samtliga utforare) ett
medelvarde pa 14 personal.

Sammanstéllning av Personalkontinuitet i hemtjansten 2019
Sammanstallning av antal personal som besoker personer 65 ar och aldre, som ar beviljade
daglig hemtjanst med tva eller fler besok 7 dagar/vecka, under en 14 dagars period.
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Under méatperioden under 2019 var 335 omsorgstagare i behov utav insatser minst tvd ganger om dagen sju
dagar i veckan (varav 93 omsorgstagare hade hemtjanst utférd av privata utforare).

Kommentarer

Noggrannare analys paborjas for att titta pd S6dra Ljungas resultat, se rapport "SKR/rka
kvalitetsnyckeltal 2019”.

Kvalitetsgruppens avslutande kommentarer
Kvalitetsgruppens beddmning &r att

Ljungby kommuns hemtjénst och Sjoriket AB inte har en sadan brist i utférandet att nagon
annan atgard behdver vidtas i form av en sérskild granskning eller uppséagning av avtal.

Linne hemvard har en sadan brist i utférandet kopplat till social dokumentation att det kravs
en sarskild granskning av Linné hemvards sociala dokumentation.
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