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Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nér upphandlande
myndigheter konkurrensutsatter delar av sin verksamhet genom att éverlata till brukaren
att vélja utférare bland leverantdrer i ett valfrihetssystem.

Lagen galler for kommuner och regioner nér de infor valfrihetssystem for halso- och
sjukvard och socialtjanster. Det &r frivilligt for kommuner att infora valfrinetssystem
men obligatoriskt for landstingen inom primarvarden.

Avtalet skall foljas upp arligen.
De utférare som ingar i avtalsuppfoljningen ar:

Linné hemvard som utfor service och vard och omsorg och svarar pa larm, de borjade
utfora hemtjanst 2013-09-30. Vid granskningstillfallet hade man 27 LOV-kunder.

Ljungby kommuns hemtjanst som utfor service, vard och omsorg och svarar pa larm.
Vid granskningstillfallet hade man 943 LOV-kunder.

Pomona som utfor service och vard och omsorg, de borjade utféra hemtjénst 2017-10-
02. Vid granskningstillfallet hade man 2 LOV-kunder.

Sjoriket som utfor service och vard och omsorg, de borjade utféra hemtjanst 2012-04-
26. Vid granskningstillfallet hade man 84 LOV-kunder.

Metod

Socialforvaltningens kvalitetsgrupp har gjort en uppfdljning av utforare av hemtjanst.
Uppfoljningen &r en avtalsuppfoljning som tar sin grund i forfragningsunderlaget for
godké&nnande av LOV-foretag.

En enkat har skickats till alla utforare dér de har fatt gora en sjalvskattning att de
uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Efter en analys av de inskickade svaren har
sedan kvalitetsgruppen bokat in verksamhetsbesok. Man har besokt Linné hemvard,
Pomona, Sjoriket, i den kommunala utféraren har man valt att besoka Centrum,
Hangers, Lagan hemtjanst. Vid besoket har man traffat chef och omsorgspersonal for att
diskutera kring avtalets olika delar. Man har gjort det pa ett satt som ska framja ett
larande samtidigt som vi fangar upp forbattringsomraden och granskar befintlig
verksambhet.

I samband med besdken har stickprov gjorts i den digitala sociala dokumentationen med
10 % eller minst fem arenden per enhet/utfrare. Dokumentationsgranskning har
genomforts hos samtliga enheter/utforare, inte bara de som haft uppféljningsbesok.
Foretradesvis att genomférandeplan och dokumentation finns, samt hur
dokumentationen innehallsmassigt ser ut t.ex. att inte social dokumentation blandas med
halso- och sjukvardsdokumentation.

Nar uppfoljningsbesoken ar genomforda uppréattas en rapport. De atgarder som
foreskrivs i rapporten bor snarast, dock senast vara atgardade till nasta granskning.

Sidan 3 av 12



Uppféljning kommer att utforas av socialférvaltningens kvalitetsgrupp for att tillse att
atgarderna ar utforda.

Resultat, kommentarer och atgarder

Personal

Personal hos utforaren ska kunna skriva, lasa och tala svenska. Utférarens personal ska ha
kompetens for att utféra uppdraget, samt kunna hantera administrativa stodfunktioner,
exempelvis arendehanteringssystem.

Alla utforare gor bedomningen att deras personal uppfyller sprak och kompetens kravet.

Utféraren far inte ha personal anstalld som utfor uppdrag hos anhérig. Anhorig syftar i
detta fall pa makar, sambo, syskon, barn, barnbarn och personer i hushallsgemenskap.

Alla utforare uppfyller kraven.

Utféraren ska ha ett introduktionsprogram for nyanstéallda och vikarier, som beskriver hur
ny personal ska introduceras.

Alla utforare uppfyller kraven.

Krav pa personal inom vard och omsorg

Av utforarens manadsanstéllda ska minst 70 % vara uthildade pa vard- och
omsorgsprogrammet eller ha motsvarande utbildning som godkénts av socialférvaltningen.

Alla utforare uppfyller kraven.

Kommentar
Linné hemvard hade vid uppf6ljningen 76,9 % manadsanstéllda med adekvat utbildning.

Ljungby kommuns hemtjéanst hade vid uppféljningen 70 % manadsanstéllda med adekvat
utbildning.

Pomona hade vid uppféljningen 100 % manadsanstéllda med adekvat utbildning.

Sjoriket hade vid uppféljningen 93 % manadsanstéllda med adekvat utbildning.

Tystnadsplikt

All personal hos utforaren har tystnadsplikt. Utféraren ska ha en rutin for att sakerstélla att
tystnadsplikten iakttas och efterlevs. Varje personal ska underteckna en forbindelse om att
iaktta tystnadsplikten.

Alla utforare uppfyller kraven.



Meddelarfrihet

Enligt lagen om meddelarfrihet i vissa enskilda verksamheter (2017:151), ska den som
arbetar i en privat verksamhet inom vard, skola och omsorg ha motsvarande ratt som
offentligt anstéllda att beratta om missférhallanden till media till exempel radio, tidningar.
Det galler de verksamheter som helt eller delvis finansieras av skattemedel. Den som
bedriver verksamheten forbjuds att efterforska vem som har utnyttjat sin meddelarfrihet eller
medverkat till grundlagsskyddad framstéllning och far inte heller utsétta denne for negativa
atgarder pa grund av detta. Det aligger utféraren att informera berord personal om den
meddelarfrihet som rader.

Alla utforare uppfyller kraven.

ID-Kort

All personal hos utforaren ska bara ID-kort. Pa ID-kortet ska foretagsnamn, logotyp och
foto finnas. ID-kortet ska vara av sadan kvalitet att det forsvarar kopiering.

Alla utforare uppfyller kraven.

Uppmarksamma hot och vald

Utféraren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller vald.
Personalen ska ha kunskap om bemétande och forhallningssétt for dessa situationer samt
k&nnedom om vilket st6d och skydd som finns.

Ljungby kommuns hemtjanst uppfyller kraven. Linné hemvard, Pomona och Sjoriket
uppfyller inte kraven.

Kommentar och atgard
Linné hemvard, Pomona och Sjoriket behover uppratta skriftliga rutiner for att
uppmarksamma om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller vald.

Ljungby kommuns hemtjanst behdver se till att rutinerna ar kanda for sin omsorgspersonal.

Kompetensutveckling

Eftersom utférarna ansvarar for att personalens kompetens anpassas efter de behov
omsorgstagarna har under olika perioder, behdver utforarna kontinuerligt fortbilda personal.

Linné hemvard, Ljungby kommun och Sj6riket har under senaste aret anordnat
kompetensutveckling for sin personal. Pomona har inte genomfort nagon
kompetensutveckling for sin personal.

Kommentar
Exempel pa kompetensutveckling som utforarna pa egen hand anordnat det senaste aret:

Linné hemvard: Ergonomi och lyftteknik



Ljungby kommuns hemtjanst: Modern arbetsteknik, teamtréffar palliativ vard, handledning
(chefshandledning och handledning hot och vald), flera arbetsgrupper har aven haft
“foreldsningar” pé arbetsplatstraffar dar foreldsaren ér anstdlld i Ljungby kommun, detta for
att ta vara pa och anvanda sig av intern kunskap i kommunen.

Pomona: Pomona har bedémt att det inte varit aktuellt med kompetensutveckling pa grund
av fa uppdrag och en anstélld som aven fungerar som samordnare. Pomona fick sin forsta
omsorgstagare i december 2017.

Sjoriket: Lyftteknik

Socialtjanstlagens kvalitetskrav

Verksamheten ska utforas sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den enskilde
avseende service, vard och omsorg. Och ska utga fran féljande kvalitetsaspekter: trygghet,
kontinuitet, tillganglighet, gott bemdtande, respekt, integritet, inflytande och
sjalvbestdmmande.

Linné hemvard, Ljungby kommun Pomona och Sjoriket uppfyller kraven.

Kommentar
Pomona behdver dock vara uppmérksamma om det finns en risk att kvalitetskraven blir
asidosatta om fler omsorgstagare véljer Pomona som utforare.

Pomona konstarterar att vid fler omsorgstagare blir det &n mer viktigt att uppmarksamma
kvalitetskraven.

Vardegrund

Utforaren ska ha en vardegrund som utgar ifran Socialstyrelsens nationella vardegrund for
aldre.

Ljungby kommun och Sjoriket uppfyller kraven. Linné hemvard uppfyller delvis kraven.
Pomona uppfyller inte kraven.

Kommentar och atgard

Ljungby kommuns hemtjénst arbetar i enlighet med den nationella véardegrundens vérdeord
vardigt liv, vélbefinnande och sjalvstandigt liv. Ljungby kommuns hemtjanst har upprattat
vardighetsgarantier for hemtjansten, men behover fortsétta arbetet med for att implementera
dessa.

Linné hemvard behdver arbeta med att inforliva den nationella vardegrundens syfte med att
skapa forutsattningar for ett vardigt liv och valbefinnande och majligheten att uppratthalla ett
sjalvstandigt pa ett tydligare sétt.

Pomona behdver presentera en vardegrund som utgar fran den nationella vardegrunden



Socialndmndens mal

Utféraren ska arbeta for att uppfylla de mal som arligen beslutas av socialnamnden i
Ljungby kommun och som ar tillampliga for verksamheten

Alla utforare uppfyller kraven.

Kvalitetsarbete

Riskbedémning

Riskanalyser innebar att den som bedriver verksamheten ar framatblickande, det vill sdga
att denne arbetar forebyggande. Analyser ska goras for att identifiera handelser som skulle
kunna intraffa och som gor att verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stélls
i lagar, foreskrifter och beslut. Riskanalyserna innebéar att sannolikheten for att en handelse
ska intraffa uppskattas samt en bedémning gors vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli féljden av handelsen. Riskanalyser och atgarder ska fortlopande dokumenteras.

Linné hemvard, Ljungby kommun och Sjoriket uppfyller delvis kraven. Pomona uppfyller
inte kraven, behOver arbeta med att uppratta, dokumentera och analysera riskanalyser.

Kommentar och atgard

Arbetet med riskanalyser har blivit battre sedan féregaende avtalsuppféljning. Det rader
fortfarande begreppsforvirring vad galler riskanalyser, blandas ofta ihop med de
riskbedémningar som genomfors i samband med arbetsmiljéarbetet. Granskningen visar pa
att samtliga utforare behover fortsétta forbéttra detta arbete och se till att genomforda
riskanalyser och atgarder blir dokumenterade. Genom att dokumentera de risker som
identifieras ar det mojligt att i efterhand analysera och utlasa strukturerade atgarder.

Egenkontroller

Utforaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utéva
egenkontroll. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kréavs for
att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna
sakra verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9). Egenkontroll innebar systematisk uppféljning
och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontroller ska
fortlopande dokumenteras.

Linné hemvard, Ljungby kommun och Sjoriket uppfyller delvis kraven. Pomona uppfyller
inte kraven, behover arbeta med att uppratta, dokumentera och analysera egenkontroller.

Kommentar och atgard

Arbetet med egenkontroller har blivit battre sedan foregaende avtalsuppféljning.
Granskningen visar pa att samtliga utforare behéver bli battre pa att dokumentera dessa.
Genom att dokumentera egenkontroller som genomfors ar det mojligt att i efterhand
analysera och utlasa strukturerade atgarder.



Avvikelsehantering

Awvikelse ar ett samlingsbegrepp for risk, tilloud och negativ handelse. Det kan vara fraga
om manga olika handelser och i enlighet med olika lagrum.

Nagra exempel pa avvikelser kan vara fall och falltillbud, brister i bemétande, upplevda
missforhallanden, psykiska konsekvenser som oro och otrygghet, brister i
lakemedelshanteringen, vardrelaterade infektioner och brister i informationséverforing

Utférarna ansvarar for att dokumentera/registrera avvikelser, dokumentera/registrera
atgarder, genomfora atgarder, folja upp atgarder och avsluta avvikelser.

Awvikelserna ska hanteras i kommunens verksamhetssystem.
Alla utforare uppfyller kraven.

Kommentar

Samtliga utforare behover arbeta mer aktivt med avvikelsehantering. Granskningen av
avvikelser i systemet visar att det finns manga dppna avvikelser. Detta innebér att de
antingen inte ar klara eller att man inte stanger dem nar atgarderna ar klara. Granskningen
visar dven pa att utférarna behover arbeta med begreppet avvikelse, eftersom det nastan bara
rapporteras lakemedel och fall avvikelser. Dessutom blandar man ihop avvikelser utifran
arbetsmiljélagen som ska registreras i ett annat system.

Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som
helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka atgarder som vidtagits. Utforaren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for
synpunkts- och klagomalshantering.

Alla utforare uppfyller kraven.

Rutiner for anmalan om missférhallanden enligt lex Sarah

All personal hos utforaren som upptacker allvarligt missforhallande i omsorgerna fér en
omsorgstagare ar skyldig att agera omedelbart. Utféraren ska folja SOSFS 2011:5.
Utfdraren ska ha rutiner for lex Sarah. Rutinerna ska vara val kdnda och forankrade hos
utférarens personal, all personal ska informeras arligen.

Alla utforare uppfyller kraven.



Offentlig statistik och nyckeltal

Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?

Enkaten "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?" skickas till alla aldre dver 65 ar med
hemtjanst eller som bor i sarskilt boende. Resultat fran undersokningen presenteras for
Sverige som helhet (Ian och kommuner ner till minsta verksamhetsniva).

Kommentar
Linné hemvard, Ljungby kommun och Sjoriket anvander sig av resultatet. Pomona har vid
granskningstillféllet inte deltagit i undersékningen.

Enhetsundersékningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard
"Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard" &ar en
undersokning dar sammanlagt cirka 5 000 hemtjanstverksamheter och sarskilda boenden
besvarat fragor om sin verksamhet. Syftet med undersokningen ar att stimulera till kunskaps-
och verksamhetsutveckling pa framst enhetsniva och riktar sig darfor till
verksamhetsansvariga.

Kommentar
Linné hemvard, Ljungby kommun och Sjoriket anvander sig av resultatet. Pomona har vid
granskningstillféllet inte deltagit i undersékningen.

Inflytande och delaktighet

Utféraren ska se till att omsorgstagare och dennes narstaende har inflytande och kénner
delaktighet.

Alla utférare gor bedémningen att de uppfyller kraven

Kommentar
Linné hemvard uppger att inflytande och delaktighet sker i dialog med den enskilde och via
genomfdrandeplanen.

Ljungby kommuns hemtjanst beskriver att arbete med inflytande och delaktighet sker via
genomfdérandeplanen. Att synpunkter och klagomal uppmarksammas. Sektionscheferna har
under aret aven genomfort hembesok hos omsorgstagare. | de granskade verksamheterna har
mellan 25-40% hembesok genomforts.

Sjoriket uppger att inflytande och delaktighet sker i dialog och via genomfdérandeplanen.



Kontaktombud

Varje omsorgstagare ska, av utféraren, bli erbjuden att ha ett kontaktombud hos utféraren.
Kontaktombudets arbetsuppgifter ska vara dokumenterade hos utféraren

Kontaktombudets arbetsuppgifter ska vara kanda av utférarens personal och av
omsorgstagaren.

Alla utforare har kontaktombud. Linné hemvard, Ljungby kommun och Sjoriket har
kontaktombudets arbetsuppgifter dokumenterade och gor bedémningen att de ar kanda av
personalen och omsorgstagarna. Pomona behéver uppratta dokumentation av
arbetsuppgifterna och gora dessa k&nda for omsorgstagarna.

Sakerstalla att insatser utfors
Utforaren ska ha en rutin for att sakerstélla att alla insatser utfors.

Linné hemvard, Ljungby kommun och Sjoriket uppfyller kraven. Pomona uppfyller gj
kraven.

Kommentar och atgard
Pomona behdver uppratta rutiner for att sédkerstélla att alla insatser utfors.

Insatskontinuitet

UtfOraren ska efterstréava kontinuitet i utférandet inom sin verksamhet enligt féljande
definition av kontinuitet.

Personalkontinuitet: Antalet personer brukaren traffar ska anpassas efter brukarens
omsorgsbehov.

Tidskontinuitet: Brukaren far insatser pa de tider och i den omfattning som star i
genomfdrandeplanen.

Omsorgskontinuitet: Insatserna blir utforda enligt dverenskommelsen i
genomforandeplanen oavsett vem som utfor insatserna.

Samtliga utforare arbetar med kontinuitet.

For personalkontinuitet &r socialnamndens mal idag ett medelvarde pa 13 personal, i rka:s
kvalitetsnyckeltal matning som genomfors i oktober varje ar och sammanstalls i Kolada.

Det rapporterade vardet for 2017 var for Ljungby kommun (samtliga utforare) ett
medelvarde pa 15 personal.

Sammanstéllning av Personalkontinuitet i hemtjansten 2017

Sammanstéllning av antal personal som besoker en aldre person, som &r beviljad daglig
hemtjanst med en omfattning av tva eller fler insatser 7 dagar/vecka, under en 14 dagars
period.
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Under méatperioden under 2017 var 319 omsorgstagare i behov utav insatser minst tvd ganger om dagen sju
dagar i veckan (varav 55 omsorgstagare hade hemtjanst utférd av privata utforare).

Dokumentation om omsorgstagare

For varje omsorgstagare ska finnas en personakt med tillhérande social journal. |
personakten samlas alla handlingar som hér till omsorgstagaren. | journalen ska utféraren
kontinuerligt och i kronologisk ordning fora anteckningar 6ver atgarder som vidtas i
arendet, samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse fér genomférandet av
insatserna.

Utféraren ska se till att en genomférandeplan uppréttas tillsammans med omsorgstagaren.
Genomforandeplanen ska vara upprattad senast tva veckor efter det att uppdrag paborjats.
Den ska féljas upp minst var tredje manad. Genomférandeplanen ska forvaras i
omsorgstagarens personakt.

Dokumentationerna ska félja bestammelserna i socialtjanstlagen 11 kap, 5 och 6 §, samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS SOSFS 2014:5,
kapitel 1,2,4 och 6.

Ingen av utforarna uppfyller kraven helt

Kommentar och atgard

Dokumentationsgranskningen omfattar 10% eller minst 5 akter hos respektive utforare.
Akterna som granskas ar slumpvis utvalda. Granskningen har gjorts pa dokumentation under
jan —mars 2018.

Alla utforare dokumenterar i kommunens verksamhetssystem. Ett forbattringsomrade som
géller alla ar att uppratta och folja upp genomfdérandeplaner med det tidsintervall som avtalet
foreskriver. Granskningen visar pa ganska varierande kvalitet, &ven hos samma utférare, 11



bade vad géller genomférandeplan och journal. Vissa granskade journaler innehaller valdigt
sporadiska anteckningar. Viktigt att uppmérksamma att inte blanda samman
journalanteckningar fran SoL respektive HSL i samma journal.

Forvaltningen har uppmanat utforarna att ga igenom befintlig SOSFS 2014:5 avseende
dokumentation. Det granskade materialet har gatts igenom med respektive utforare.

Pomona har inga uppréattade genomforandeplaner.

Halso- och sjukvard rutiner

Utféraren ska tillampa lagar inom hélso- och sjukvarden samt forfattningar fran
Socialstyrelsen. Ljungby kommun har tagit fram rutiner, utféraren ska félja dessa och se till
att personalen kan tillampa dem.

Alla utforare gor bedémningen att de uppfyller kraven

Kvalitetsgruppens avslutande kommentarer

Kvalitetsgruppens bedémning ar att ingen av utforarna har en sadan brist i utférandet att
nagon annan atgard behover vidtas i form av en sarskild granskning eller uppsagning av
avtal.
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