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Syfte   

Syftet med policyn är att säkerställa att Ljungby kommuns digitaliseringsarbete stödjer kommunens 
vision och mål. Digitalisering innebär verksamhetsutveckling med stöd av digitala verktyg, tjänster 
och teknik som bidrar till att både invånare och medarbetare erbjuds tjänster och service utifrån 
sina behov.  

Varje verksamhet i kommunen förväntas ta digitala initiativ för att förbättra sina arbetsprocesser 
och tjänster. Digitalisering ska göra välfärden effektivare och mer tillgänglig för interna och externa 
användare. 

Ljungby kommun ska alltid arbeta för att erbjuda digitala tjänster till alla som lever, verkar och bor 
i Ljungby kommun. 

Ljungby kommuns digitaliseringsarbete ska harmoniera med Sveriges Kommuner och Regioners 
(SKR:s) strategi för digital utveckling.  

Ledning, styrning och organisation  

Ledarskapet är avgörande för att balansera effektivitet och innovation samt driva förändringsarbete 
med digital teknik. Kompetensutveckling och fokus på innovation uppmuntrar till ökad digital 
mognad. Tillitsbaserad styrning innebär att verksamheterna själva driver den digitala utvecklingen, 
med stöd av de centrala stödfunktioner som katalysator. Lyhörda chefer är viktiga för att ta vara på 
förbättringsidéer från medarbetare.  

Arkitektur och säkerhet  

Kommunen ska ha ramverk och standarder för att säkerställa rätt investeringar och prioriteringar, 
vilket leder till en effektiv och säker IT-infrastruktur. Systematiskt IT-säkerhetsarbete genom 
övervakning, uppdateringar och förebyggande insatser upprätthåller informationens tillgänglighet, 
riktighet, konfidentialitet och spårbarhet. Detta skapar trygg och säker leverans av kommunens 
tjänster.  

Sammanhållen digital välfärdsservice  

Kommunen ska erbjuda externa digitala tjänster baserade på invånarnas, besökarnas och 
företagens behov. Ökad samverkan med andra kommuner, regioner, näringsliv och myndigheter 
ska främja erfarenhetsutbyte och skapande av digitala välfärdstjänster. Genom att använda 
gemensamma digitala lösningar kan digitaliseringsarbetet accelereras och resurser fokuseras på 
återanvändbara lösningar.  

Informationsförsörjning och digital innovation  

Kommunen ska tillgängliggöra öppna data för informationsutbyte med offentlig sektor och privata 
aktörer. Ljungby kommun ska främja användning av ny digital teknik som bl.a. dataanalys och AI 
för att nå Ljungby kommuns mål.  
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Roller och beskrivning  

Alla anställda i Ljungby kommun har ett ansvar för att driva digitaliseringsarbetet framåt.   

Nämnden för varje förvaltning ansvarar för att sätta digitala mål, strategier och att presenterna det 
i sin verksamhetsplan eller i separat dokument. Nämnderna ansvarar också för att följa upp 
digitaliseringsarbetets resultat och effekter. Verksamheterna uppgift är att realisera de uppsatta 
målen, samt förslå förbättringar.  

IT-avdelningen på kommunledningsförvaltningen är verksamheternas tekniska stöd och ledsagare 
genom digitaliseringsresan.  

  
 

  


	Syfte 
	Ledning, styrning och organisation
	Arkitektur och säkerhet
	Sammanhållen digital välfärdsservice
	Informationsförsörjning och digital innovation
	Roller och beskrivning

