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Syfte

Syftet med policyn ir att sikerstilla att Ljungby kommuns digitaliseringsarbete stodjer kommunens
vision och mal. Digitalisering innebir verksamhetsutveckling med stdd av digitala verktyg, tjinster
och teknik som bidrar till att bide invinare och medarbetare erbjuds tjinster och service utifran
sina behov.

Varje verksamhet i kommunen forvintas ta digitala initiativ for att forbéttra sina arbetsprocesser
och tjinster. Digitalisering ska gora vilfirden effektivare och mer tillginglig f6r interna och externa
anvindare.

Ljungby kommun ska alltid arbeta for att erbjuda digitala tjinster till alla som lever, verkar och bor
i Ljungby kommun.

Ljungby kommuns digitaliseringsarbete ska harmoniera med Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR:s) strategi for digital utveckling.

Ledning, styrning och organisation

Ledarskapet dr avgdrande for att balansera effektivitet och innovation samt driva férindringsarbete
med digital teknik. Kompetensutveckling och fokus p& innovation uppmuntrar till kad digital
mognad. Tillitsbaserad styrning innebir att verksamheterna sjilva driver den digitala utvecklingen,
med stdd av de centrala stodfunktioner som katalysator. Lyhorda chefer ér viktiga for att ta vara pa
forbittringsidéer frin medarbetare.

Arkitektur och siakerhet

Kommunen ska ha ramverk och standarder for att sikerstilla ritt investeringar och prioriteringar,
vilket leder till en effektiv och siker IT-infrastruktur. Systematiskt [T-sikerhetsarbete genom
overvakning, uppdateringar och forebyggande insatser uppritthiller informationens tillginglighet,
riktighet, konfidentialitet och spérbarhet. Detta skapar trygg och siiker leverans av kommunens
tjdnster.

Sammanhallen digital valfiardsservice

Kommunen ska erbjuda externa digitala tjinster baserade pa invinarnas, besdkarnas och
foretagens behov. Okad samverkan med andra kommuner, regioner, niringsliv och myndigheter
ska frimja erfarenhetsutbyte och skapande av digitala vilfirdstjinster. Genom att anviinda
gemensamma digitala 16sningar kan digitaliseringsarbetet accelereras och resurser fokuseras pa
fteranvindbara 16sningar.

Informationsforsorjning och digital innovation

Kommunen ska tillgingligeéra 6ppna data for informationsutbyte med offentlig sektor och privata
aktorer. Ljungby kommun ska frimja anvindning av ny digital teknik som bl.a. dataanalys och Al
for att nd Ljungby kommuns mal.
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Roller och beskrivning

Alla anstillda i Ljungby kommun har ett ansvar for att driva digitaliseringsarbetet framat.

Nimnden for varje forvaltning ansvarar for att sitta digitala mal, strategier och att presenterna det
i sin verksamhetsplan eller i separat dokument. Nimnderna ansvarar ocksa for att folja upp
digitaliseringsarbetets resultat och effekter. Verksamheterna uppgift ir att realisera de uppsatta
méilen, samt forsla forbittringar.

[T-avdelningen pa kommunledningsforvaltningen ir verksamheternas tekniska stéd och ledsagare
genom digitaliseringsresan.
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