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Telefon tar ej laddning

Vid problem med laddning av mobiltelefoner, starta mobilen, skriv i PIN-koden si telefonen &r
upplast, vinta sedan en liten stund och sitt sedan i laddaren i mobilen (mobilen vibrerar till
och en gron strommarkering kommer vid batteriet). Rucka ev. lite pa kontakten si laddningen
kommer i ging.

APP gar inte att 6ppna

Atgiird:
1. Kontrollera att mobildata r aktiverat
2. Kontrollera om flygplansliget 4r aktiverat, avaktivera det
3. SIM-kortet ir inte aktiverat, forsok ringa ett telefonsamtal, meddelande om att SIM-
kortet ir last kommer, skriv i PIN-kod f6r SIM-kortet
4. Kontrollera att ritt server URL ir inlagt i Treservas app.
Klicka pa appen, logga inte in utan klicka dig bakat ett steg s tinds symbolen for
instillning lingst ner till hoger.
Klicka pa kugghjulet och sedan pa Andra Server URL.
Ritt adress dr: (OBS att det ér ett _ innan prod)
https://treservamobil.ljungby.se/treservaweb_prod
Avinstallera appen och himta den p4 nytt ifrin Playbutiken
Kvarstar problem: kontakta treserva.support@ljungby.se

Kvarstar problem: Ring helpdesk, 0372-78 91 58

~Nowm

Far inte upp inloggningsbilden i appen
Om mobiltelefonen inte har kontakt med Treserva-servern, vilket kan bero pa att det inte finns
mobiltickning eller WIFI, niir du startar Treserva-appen fair man nedanstiende bilder:

Ange URL till ditt Treserva
Ange fullstandig URL, inklusive http://
eller https://, och tryck sedan pa
Fortsétt. Tryck pa Demo for att kéra
appen som demo. URL kan dven anges
i appens instéllningar.

rvamobil‘Ijungby.se/(veservaweb,prod
Anslutningen till din angivna Treserva-
server misslyckades. Kontrollera din .
internetanslutning och ev. VPN- Fortsatt Demo
instéliningar.

OK

ailwlelrltlylulijolpld

alsjdlflglh]ij

. . i melaosies -

OBS! Viktigt att inte skriva nigonting i filtet.
Klicka pa de tre strecken lings ner till vinster pa skirmen och "svep” bilden uppat. Nir du vet
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att telefonen har mobiltickning eller tradlést nit (WI-FI) kan du starta appen. Dessa bilder
kommer ocksa om adressen #r dndrad (kommer varje ging appen éppnas), folj anvisningarna
som beskrivs under rubriken hiir ovan "App gér inte att Sppna”, atgird 4.

Inga insatser syns vid sokning

Fliken ”Arbetsuppgifter”

A tgc::il' d' «NetiD Access ull 3G 07:46 59% @ )
. L t Sok
1. Kontrollera ritt datum JLoggau i
8. Kontrollera ritt klockslag, observera 24timmars
tidsinstillning. Exakta tidpunkter behover inte anges
men tink pa att tidsintervallet, ex. 07:53 i stillet for p—— ... )

08:03 for medicingivning kl. 8.
9. Om enskild arbetsuppgift inte syns - tag kontakt med

2019-10-18 >  2019-10-18

. . o 04:45 > 04:45
ansvarig sjukskoterska. @
Inga arbetsuppgifter
Alla hittades. v
A6l oK

A 607 (MV 6901)

A 609 (BJ 4904)

A 620 (CB 5308)

Sok
n 9 &
Fliken ”Person” i 50 soxmD
<] Logga ut Sok
Atgird:
1. Kontrollera personnummer/namn
2. Kontrollera att riitt enhet dr i bockad tsuppait

2019-10-18 >  2019-10-18

(©)

Kunde inte ansluta mot
angiven server. Kontrollera
B6: URL, internetanslutning och
ev. VPN

B6:
OK
B 63y uwvivi 001u)

B 650 (BA 5104)
R AR? (PH ARANR)

Sok

h E® 6 @

Start Meddelande Utforardok Signeringsiista

4 av 6



Ljungby
kommun

4 NetiD Access ol T 09:02 %)

Kan inte oppna signeringslista under ... s«

Om en omsorgstagare med ménga insatser inte kan dppnas via Raas

fliken "Arbetsuppgifter” utan att felmeddelandet i bilden till 201941025 5 2019-10-25
hoger kommer upp. 1 s
Atgar dg Inga personer hittades.
1. Sok omsorgstagare via fliken person. Ange o OK .
Hnnewer

personnummer/namn (gar snabbare).
2. Kommer denna bild upp trots sékning via person, logga
ut frin Treserva. A 607 (MV 6901)
3. Sting ner appen genom att klicka p4 de tre strecken
lings ner till viinster pa skirmen och "svep” bilden Sok
uppat. Logga sedan in igen. 2 = © -

Moddelande Uttérardok signeringslista

A 601 (BK 5006)

Problem med aterkommande utloggning

4 Net iD Access ull 3G 07:05 62% )

Inloggning

Bilden till héger kommer om:
1. Du varit inaktiv i appen ca 30 minuter.
2. Telefonen tillfilligt tappat kontakt med WIFI och
mobil tickning (4G/5G)

3. Det finns osynkroniserad data (orange rad startsidan).

Atgirder:
1. Klicka pé de tre strecken lings ner till viinster pa —
skidrmen och klicka p4 sting allt l Du har bt utioggad '
2. Kontrollera anslutning till WIFI eller 4G/5G. o

3. Hall nere appen, vilj att avinstallera.
Installera den pa nytt via playbutiken.
4. Osynkroniserad data: ring helpdesk och be dem
installera om appen telefonen
Om du inte aktivt loggar ut kan du fa problem vid nista
inloggning. Nir du loggar in nista ging tror telefonen att du
ska kastas ur systemet eftersom du d3 varit inaktiv i mer dn 30
minuter. Du blir d4 utloggad per automatik och behover logga in igen. For att forhindra detta
bor du darfor alltid aktivt logga ut nir du signerat firdigt de insatser du forvintas géra inom
den nirmaste halvtimmen.
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Problem med behorighet

Orsak: Om personal bytt arbetsplats/arbetar pa flera olika arbetsplatser si kan det bero pa att
hen ligger pa fel enhet i Treserva.

Atgiird: Chefen ir ansvarig for att personal har tillgdng till/har ritt behorighet i Treserva. Logga
in pa Treserva web pa datorn, du ser i "tridet” vilka enheter du har behorighet till, kontakta
chef om dndring behévs. Saknas enheten i tridet s3 kommer du inte &t den i appen for
signering.

Delegering saknas
Problem: Pi den digitala signeringen star det: Du saknar delegering for uppgiften i ett gratt filt.

Orsak: Personal saknar giltig delegering. For att kunna signera kvivs behorighet, samt
delegering till den enhet som brukaren tillhor. Delegeringen méste vara godkind av
sjukskoterskan och accepterad/signerad av personal.

Atgird Kontrollera din delegering, é&r den signerad? Ar datumen aktuella? Ar det ritt
arbetsuppgifter? Ar det riitt arbetsplats? Kontakta sjukskoterska vid fel.

Om delegeringen ir accepterad och ligger p4 ritt enhet men felmeddelandet "Du saknar
delegering for uppgiften” inda kommer upp ska felanmilan goras enligt nedan.

Felsokning for legitimerad personal

Nir omsorgspersonal ringer och inte kan signera i appen. Kontrollera foljande:
1. Har omsorgspersonalen en aktuell delegering, samt for riatt omrade?
2. Kontrollera signeringslistan, stimmer datum och +/ - tid?
3. Ar det ritt utforare?
Utforaren far aldrig vara en HSL-enhet utan ska heta ex. Hangers utf.

Felanmailan

Om felet kvarstar efter ovan angivna felsokning ska kontakt tas med andra arbetsgrupper om fel
finns dven hos dem.

Felanmiil direfter till treserva.support@ljungby.se. Ange "Treserva app” i Amnesfiltet och
beskriv problemet s& utforligt du kan i mailet.

6av6



	Innehållsförteckning
	Telefon tar ej laddning
	APP går inte att öppna
	Får inte upp inloggningsbilden i appen

	Inga insatser syns vid sökning
	Fliken ”Arbetsuppgifter”
	Fliken ”Person”

	Kan inte öppna signeringslista under ”Arbetsuppgifter”
	Problem med återkommande utloggning
	Problem med behörighet
	Delegering saknas

	Felsökning för legitimerad personal
	Felanmälan

