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| KOMMUN

Handlingsplan nar nagon forsvinner - fran sarskilt eller
ordinart boende

Kommunen/personalen kan inte ta ett totalansvar fér nigon boende, vare sig det handlar om
ordinirt boende eller sirskilt boende.

Polisen ir riddningstjinstansvarigt organ for efterforskning av personer som férsvunnit under
siddana omstindigheter att det foreligger fara for deras liv eller allvarlig risk for deras hiilsa (27a
§ Riaddningstjinstlagen). Polisen ir dven i andra fall skyldig att bisti allmidnheten med
efterforskningsinsatser.

Vid forsvinnande, vidta dessa atgarder:

= Meddela nirmaste chef och tjinstgérande sjukskoterska (kontorstid)

=  Kvill, helg, natt och réda dagar kontaktas chef i beredskap (072 - 162 84 98) och
tjinstgorande sjukskoterska.
Dessa professioner bedémer om fara for liv eller allvarlig risk for hillsan foreligger. D3 ska
polisen kontaktas, telefon 11414. Ar man det minsta tveksam kontaktas polisen. Nir
polisen kontaktats har de 6vertagit eftersdoksansvaret.

= Samtidigt med detta, eller om arbetsledningen/sjukskoterska beddmer att polisen ej
behover kallas in, sker:

1. Personal letar igenom byggnaden, alla férréd mm, om detta inte redan skett. Leta
i den nirmaste omgivningen. Fundera p4 vilket hall den enskilde har gitt vid
tidigare tillfillen, finns kinda adresser, at vilket hall ligger det gamla hemmet
etc. Ta hjilp i sokandet av personal inom hemtjinst/boendet, eventuellt grannar
och nattpatrull.

2. Kontakta nirstiende om dessa vill bli kontaktade. Efterhor pa lasarett respektive
korttids.

3. Ring sjukskoterska, verksamhetschef och socialchef.

Det ir viktigt att ta hiinsyn till ridande omstindigheter som utomhustemperatur,
viderforhallanden och den enskildes hilsotillstand, eventuellt suicidtankar vid férsvinnande,
dessa omstindigheter kan leda till att polis kontaktas snabbare. Om den enskilde inte hittas pa
de platser vi i forsta hand ska s6ka pé enligt rutinen ska polis kontaktas efter 1 timme (tiden
kan justeras efter behovet).
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Om en omsorgstagare inte ar antraffbar i hemtjansten

Det dr utforarens ansvar att forvissa sig om att det inte har hiint omsorgstagaren nigot och
varfor denne inte dr antriffbar. Omsorgspersonalen ska informera sektionschefen/ansvarig for
verksamheten om det intriffade och utifrin foljande ordning ta reda pa si att inget har hint
omsorgstagaren:

o Forsok kontakta den enskilde via telefon eller dka hem till den enskilde.

e Forsok kontakta den enskilde ytterligare nagra tillfillen inom rimlig tid.
Omsorgspersonalen bor hiir sjilva kunna gora en beddmning av vad som ér rimlig tid utifrin
tidigare erfarenheter och kunskap om den enskildes vanor.

* Meddela nirmsta chef/sjukskoterska som tar stillning till:

Grunden ir alltid frivillighet, och i detta ligger att omsorgstagare sjilv dppnar ddérren om inget
annat ir dverenskommet.

Genom att omsorgstagaren limnar samtycke till att personal gir in med nyckel om
omsorgstagaren inte dppnar mojligegdrs att personal gir in med nyckel. Samtycke kan
dokumenteras i genomférandejournal, handlingsplan alternativt nir nycklar kvitteras ut?
Nodritten kan anviindas i undantag, och da i syfte att avviirja fara for liv och hilsa. I dvriga fall

giller samtycke. Kan omsorgstagare inte sjilv samtycka fors dialog med nirstiende eller
foretridare, och beddmning gors i varje individuellt drende.

Hur agera om omsorgstagare inte dppnar

[ fall dir nyckel finns

. Kontrollera att samtycke finns att gi in med nyckel. Finns samtycke dokumenterat gir
personal in enligt dverenskommelse.
. Finns inget samtycke dokumenterat gors en sé kallad nodrittsbeddmning. Denna gors i

samrad med chef och stillningstagande dokumenteras i journal.

[ fall diir nyckel saknas

. Ring omsorgstagaren

. Kontakta nirstdende

. Go6r en nodrittsbeddmning i samrad med chef och eventuellt nirstiende
. Kontakta polis och radgor kring informationen vi har i drendet.

Om en omsorgstagare, som inte i forviig avbokat sina insatser, inte dr antriffbar vid avtalad tid
for besoket ska utforare av hemtjinstinsatser folja rutin enligt ovan.

Om en omsorgstagare vid upprepade tillfillen #r franvarande ska bistindshandliggare och/eller
ansvarig sjukskoterska kontaktas.

Hindelsen ska dokumenteras.
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