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S aasarans

LIUNGBY
| KOMMUN

Hantering driftproblem Treserva

Forutsattningar

De privata foretag som utfor hemtjanst och drift LSS-boende anvander kommunens
verksamhetssystem Treserva for dokumentation m.m.

Varje foretag har en dator som tillhanda halls av socialforvaltningen. Denna “kommundator”
anvénds for bl.a. mottagning av uppdrag, anvandarhantering, avvikelseanalys.

Anslutning till kommunens nit med “kommundatorn” gors via en VPN-uppkoppling.
Tvafaktorsinloggning tillampas genom anvandarid + I6senord samt en engangskod (SMS) till
den egna jobbtelefonen.

Foretagens omsorgspersonal kan anvénda “egna” datorer for arbete 1 Treservas genomforande
webb.

Anslutning till kommunens nat med egna datorer gors via en uppkoppling med
MobilityGuard. Tvafaktorsinloggning tillampas genom anvandarid + l6senord samt en
engangskod (SMS) till den egna jobbtelefonen.

Foretagens omsorgspersonal kan anvanda den egna jobbtelefonen for arbete i Treserva APP
(genomfdérandedokumentation, meddelande och digital signering). Tvafaktorsinloggning
tillampas genom anvandar-id + I6senord samt en engangskod (inloggningsdosa).

Kontaktperson

Foretaget ska ha en eller max tva kontaktpersoner som hanterar felanmalningar och kontakter
med kommunens socialforvaltning.

3av4d



Driftstorningar

Planerade driftstopp t.ex. vid uppgradering/service av Treserva meddelas i god tid, de privata
utforarna, via e-post och anslagstavla i Treserva.

Driftstorning

Egen atgard

Om egen atgard ej hjélper

Uppkoppling till
kommunens nét fungerar
men anvandare kan inte
logga in i Treserva. Ex.vis
fel anvandarid eller
I6senord.

Har fler anvéndare samma
problem?

Hanteras av foretagets
kontaktperson.

Felanmél till
socialforvaltningens support
treserva.support@ljungby.se
Vid allvarliga stopp kan
kontakt tas med
socialforvaltningens
systemadministratorer.

Inloggning till Treserva APP
fungerar ej for anvandare.

Kontroll av korrekt
behorighet i Treserva +
koppling till
engangskod/inloggningsdosa.

Felanmél till
socialférvaltningens support
treserva.support@ljungby.se.
Vid allvarliga stopp kan
kontakt tas med
socialférvaltningens
systemadministratorer.

Allvarliga fel/problem i
Treserva

Hanteras av foretagets
kontaktperson

Felanmél till
socialférvaltningens support
treserva.support@Ijungby.se.
Vid allvarliga stopp kan
kontakt tas med
socialforvaltningens
systemadministratorer.

Mindre allvarliga problem
och fragor

Hanteras av foretagets
kontaktperson

Skickas till
socialforvaltningens support
treserva.support@ljungby.se

Uppkopplingsproblem

Kontroll/Atgard

Anmalan

Uppkoppling till
kommunens néat fungerar ej
eller pagaende forbindelse

bryts

1. Starta om datorn och
forsok pa nytt.

2. Prova en annan dator.

3. Kontrollera om andra
anvandare har samma

problem. Lunchstangt 12.00-13.00
4. Kontrollera att Andra tider skicka till

foretagets helpdesk@Iljungby.se .

internetuppkoppling

fungerar.

Kontakta kommunens
Helpdesk.

Tel. 0372-78 91 58

Man - fre 7.00-16.00 (15.00
jun-aug)
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