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1. Sammanfattning
EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Ljungby kommun genomfört
en granskning av upphandlingsverksamheten med särskilt fokus på konsultinköp.
Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna har
en tillräcklig styrning, uppföljning och intern kontroll avseende inköp av
konsulttjänster.

Den sammanfattande bedömningen är att kommunstyrelsen och nämnderna inte har
säkerställt tillräcklig styrning, uppföljning och intern kontroll av upphandlings- och
inköpsverksamheten med fokus på konsultköp. Vi bedömer att nämnder och styrelse
delvis säkerställer kompetens för inköp och upphandlingar genom utbildningar från
upphandlingsenheten, men att uppföljningen av dessa är bristfällig. Vi noterar att
ett stort antal beställare försvårar möjligheten att säkerställa rätt kompetens.
Samtidigt ser vi det som positivt att stöd finns i form av mallar, rutiner och
systemstöd.

Vi bedömer att kommunen i stort har en tydlig ansvarsfördelning, men noterar att
organisationsförändringar har påverkat upphandlingsstrukturen.

Vi bedömer vidare att kommunstyrelsen inte har säkerställt en tillräcklig intern
kontroll av att kommunens riktlinjer och gällande regelverk efterlevs. Vi bedömer
att kontrollaktiviteterna för att säkerställa att upphandlingarna konkurrensutsätts
och dokumenteras behöver stärkas och ansvaret för dessa förtydligas.
Sammantaget visar resultatet av stickprovsundersökningen enligt vår bedömning på
väsentliga avvikelser och otillåtna direktupphandlingar kan inte uteslutas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och nämnderna att:

 Följa upp efterlevnad av rutiner och riktlinjer vid upphandling och inköp, inte
minst vid köp av konsulttjänster som enligt vår mening kan innebära en högre
risk.

 Tillse att det upprättas dokumentation vid direktupphandlingar i enlighet med
regelverken.

 Tillse att rutiner tas fram för att systematiskt följa upp regelefterlevnaden.
 Se över hur många som har roller som beställare och säkerställa att dessa

har adekvat kompetens och får tillräcklig utbildning.
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

 Utifrån sin uppsiktsplikt bevaka och uppmärksamma följsamheten till lagen
om offentlig upphandling.

 Överväga om upphandlingsenheten ska få ett tydligare uppdrag i att
genomföra även direktupphandlingar.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Offentlig verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling (2016:1145), som
reglerar inköp och upphandlingar. Inköpsprocessen i en kommun måste därför
anpassas till lagens krav och reglering, men också utformas för att vara optimal och
effektiv. Utöver detta krävs att inköpsorganisationen genomför ett förarbete inför
upphandlingen, som syftar till att identifiera relevanta behov, begränsningar och
förutsättningar inför inköpet.

Inom den kommunala organisationen är det vanligt att det finns ett stort antal
personer som kan göra inköp. Kunskap och kompetens kan variera stort beroende
på vilken verksamhet som avses och hur ofta inköp genomförs. Det är därför viktigt
att det finns information och stöd på olika nivåer, som säkerställer att inköp
genomförs på ett korrekt sätt. Vidare behöver upphandlingarna och avtalen följas
upp för att säkerställa en tillräcklig intern kontroll och att kommunen får det som
den upphandlat.

Att det finns en tydlighet kring vem eller vilka som har ansvaret att följa upp den
interna kontrollen är betydelsefullt för att minska riskerna för otillåtna
direktupphandlingar.

Inköp av konsulter i verksamheten är i flera kommuner vanligt förekommande. Även
dessa måste efterleva nationell lag och lokala riktlinjer. Erfarenhetsmässigt vet vi
att dessa inköp är förenade med högre risk än andra inköp, inte minst då det kan
finnas personliga relationer och inköpen ofta måste ske skyndsamt.

Med anledning av ovanstående har kommunens revisorer beslutat om en
djupgranskning av kommunens upphandlingsarbete av konsulttjänster.

2.2. Syfte och revisionsfrågor

Det övergripande syftet med granskningen är att bedöma om kommunstyrelsen och
andra ansvariga nämnder har en tillräcklig styrning och uppföljning av
inköpsprocessen av konsulter till verksamheten.

I granskningen har följande revisionsfrågor besvarats:
 Säkerställer ansvarig nämnd att det finns tillräcklig kompetens samt att

ansvariga erbjuds ett tillräckligt stöd för att utföra upphandlingar?
 Finns en ändamålsenlig ansvarsfördelning avseende upphandlingar?

o Vilka beloppsnivåer gäller för inköp av direktupphandlingar?
 Har kommunstyrelsen fastställt tydliga riktlinjer, instruktioner och rutiner för

inköpsprocessen?
o Detta inkluderar kommunala riktlinjer för direktupphandlingar.
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 Finns en tillräcklig intern kontroll för upphandlingar av konsulttjänster?
 Genomförs tillräcklig uppföljning avseende inköpen av konsulter?

2.3. Genomförande och avgränsning

Med konsulttjänster avses inköp av tjänster av rådgivande fackman som tillfälligt
anlitas för specifika uppgifter. I denna granskning ingår också
bemanningsverksamhet i begreppet.

Granskningen har genomförts genom intervju med kvalitets- och upphandlingschef,
dokumentstudier och en stickprovsbaserad granskning av upphandlingsunderlag.
Registeranalys av leverantörsreskontran har använts för att kartlägga förekomst av
konsultinköp samt välja ut 11 inköp/upphandlingar för djupare granskning.

Granskningen omfattar följande steg.

 Kartläggning av samtliga transaktioner som rör inköp av varor och tjänster
genomförs genom en databaserad registeranalys för perioden 2019 och
2023. Detta för att få ett tidsperspektiv i granskningen och kunna notera
förändringar över tiden.

 En samlad bild över kommunens inköp, fördelat på inköpskategori,
nämndernas verksamheter, belopp, antal fakturor mm.

 Utifrån resultatet av kartläggningen har 11 konsultinköp identifierats som
utgör stickprov av hur konsultinköp genomförs, urvalet sker
riskbaserat. Både stickprov avseende direktupphandlingar och
upphandlingar över direktupphandlingsgränsen har granskats inom ramen
för stickprovskontrollen.

Stickprovskontrollen har genomförts genom att upphandlingsförfarandet
översiktligt granskas och eventuella brister i förfarandet påtalas.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedömningar utgår från följande revisionskriterier, för att läsa mer
om revisionskriterierna se bilaga kapitel 6.

I denna granskning utgörs revisionskriterierna av:
 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
 Kommunallag (2017:725), 6 kap.
 Kommunens riktlinjer och rutiner
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation och ansvarsfördelning

Detta avsnitt syftar till att svara på revisionsfrågorna:
 Finns en ändamålsenlig ansvarsfördelning avseende upphandlingar?

o Vilka beloppsnivåer gäller för inköp av direktupphandlingar?
 Säkerställer ansvarig nämnd att det finns tillräcklig kompetens samt att

ansvariga erbjuds ett tillräckligt stöd för att utföra upphandlingar?

Kommunen har vid granskningens inledande en kvalitets- och upphandlingsenhet
sedan januari 2023. Ansvaret för inköp och upphandling låg dessförinnan hos
ekonomiavdelningen men flyttades till kvalitets- och upphandlingsenheten som är
en del av ekonomiavdelningen. Enheten bestod av en enhetschef, tre upphandlare,
en inköpskoordinator, två kvalitetsstrateger samt en del av en controllertjänst. I
sakgranskning framkommer att en ny organisation antogs den 4 oktober 2024
vilken innebär att upphandlingsenheten återigen ingår som en del i
ekonomiavdelningen och att kvalitetsenheten med två kvalitetsstrateger numera är
en del av avdelningen för administration och säkerhet. Vidare framkommer under
sakgranskningen att rollen som inköps- och upphandlingschef är vakant men
rekrytering pågår.

Kvalitets- och upphandlingsenheten har fram till den 4 oktober haft ett övergripande
ansvar för upphandlingsprocessen och varit med i upphandlingsprocessen från
behovsanalys till genomförande. När ett upphandlingsbehov uppstår sätter
förvaltningschefen samman en referensgrupp som tillsammans med upphandlaren
arbetar fram kravspecifikationen. Upphandlarna är specialiserade inom olika
områden, till exempel IT eller entreprenad. IT-upphandlingar genomförs i samarbete
med andra kommuner. Inom vissa områden, såsom telefoni och externa placeringar,
används upphandlingsavtal från andra kommuner, främst i Skåne.

Enligt riktlinje får direktupphandlingar göras till belopp upp till 700 tusen kronor.
För alla upphandlingar över direktinköpsgränsen ska kvalitets- och
upphandlingsenheten bli involverad. Förvaltningscheferna ansvarar för
direktupphandlingar i sina verksamheter, med stöd från kvalitet- och
upphandlingsenheten som tillhandahåller mallar och processkartor. Detta
framkommer också av delegationsordningar.

I policy för upphandling och inköp tydliggörs ansvaret genom en roll- och
ansvarsbeskrivning. I policyn framgår det att varje nämnd och bolag ska upprätta
upphandlingsplaner, något som enligt uppgift tidigare varit bristfälligt. Kvalitets- och
upphandlingschef samordnar nu dessa planer för att minska administrationen för
nämnderna.

En förändring som genomförts är att kommunstyrelsen nu har ansvar för
samordningen av kommunövergripande avtal. När flera nämnder har samma behov,
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är det upphandlingschefen som signerar tilldelningen av avtalet.
Upphandlingschefen signerar även anmodan. Detta kräver ett nytt arbetssätt, men
minskar administrationen för nämnderna. Vidare ansvarar nämnder och bolag för
verksamhetsspecifika avtal och upphandlingsplanering. Det finns nu också en
eskaleringstrappa som tydliggör ansvarsfördelningen och åtgärder vid avvikelser i
upphandlingsprocessen. Detta är ett sätt att visualisera ansvar och säkerställa att
det efterlevs. När avtal ingås ska en riskanalys genomföras för att identifiera kritiska
punkter och fastställa uppföljningsaktiviteter.

Enligt uppgift, baseras riskanalysen och de fastställda uppföljningsaktiviteterna på
en bedömning av två faktorer: sannolikheten att en risk inträffar och de potentiella
konsekvenserna om risken inträffar. Tillsammans med en referensgrupp görs denna
bedömning genom att använda fem riskmatriser som kategoriserar riskerna enligt
följande:

1. Begränsad leverantörsmarknad

2. Upphandlingens värde

3. Hållbarhetskrav

4. Samhälls- och verksamhetskritiskt område

5. Starkt allmänintresse

Varje riskmatris är kopplad till två frågor: en om sannolikhet och en om konsekvens.
Dessa frågor besvaras med en siffra mellan 1 och 5, där 1 indikerar mycket låg risk
eller små konsekvenser, och 5 indikerar mycket hög risk eller stora konsekvenser.
När siffrorna sätts in i matrisen genereras en totalsumma.

Avtal bedöms som högst riskfyllda när både sannolikheten och konsekvenserna är
bedömda till 5, vilket resulterar i en totalsumma på 25. Avtal med högre totalsumma
behöver generellt följas upp tätare och kräver fler uppföljningsaktiviteter.

I dagsläget går det inte att följa upp riskanalysen och uppföljningsaktiviteterna per
automatik i upphandlingssystemet. Riskanalysen kan dock dokumenteras och
kommentarer kan läggas till. För att göra denna information synlig för användare
måste den publiceras i avtalskatalogen.

Intervjuad betonar att för att förbättra uppföljningen och göra processen mer
effektiv kan det övervägas att utveckla en funktion i upphandlingssystemet
som kopplar risknivåerna och uppföljningsaktiviteter automatiskt till
specifika avtal, vilket skulle underlätta och säkerställa att högre risker får
den uppmärksamhet de kräver.Utbildning och kompetens

Av policy för upphandling och inköp framkommer att all personal som genomför
inköp eller upphandlingar har ansvar för att känna till och följa gällande lagstiftning
och kommunens styrdokument. För att säkerställa rätt kompetens ska all personal
som deltar i upphandlingsprocessen ha gått utbildning utifrån tilldelad roll som
avropare, inköpare eller kravställare. Av granskat underlag framkommer att 472
personer har rollen som avropare i kommunen. Behörighet att genomföra
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direktupphandling ges till utsedda inköpare i förvaltningarna. Dessa ska enligt rutin
för direktupphandling ha genomgått intern utbildning av upphandlingsenheten.

I intervju framkommer att det är svårt för upphandlingsenheten att säkerställa att
alla har den kompetens de behöver. Mycket ansvar ligger på cheferna att tilldela rätt
utbildningar, och det är ett eget ansvar för medarbetarna att söka stöd om de känner
att de inte har rätt kompetens. Det finns utbildningar för avropare och utbildningar
avseende digitala system. Nytt från och med hösten 2024 är att det även erbjuds
utbildning för kravställare. Det uppges av upphandlingsenheten vara svårt att ha full
kontroll över medarbetarnas kompetensutveckling och påpekas att man ibland
upptäcker brister i kompetensen först när något inte fungerar.

Systemstöd

Av intervju framkommer att kommunen, för att förbättra upphandlingsprocessen,
har infört inköpsanalysverktyget Decimalen som använder AI för att kategorisera
inköp. Verktyget har dock inte gett tillräckligt bra data ännu. Målet är att få en bättre
översikt över inköpsmönster och kunna upptäcka samordningsmöjligheter mellan
nämnder.

Av intervju framkommer att kommunen tagit fram mallar som finns tillgängliga på
intranätet som ska användas genom hela processen. Vi har bland annat tagit del av
mallar för anmodan, behovsanalys, konkurrensutsättning och dokumentation.

3.2. Styrning

Detta avsnitt syftar till att svara på revisionsfrågorna:
 Har kommunstyrelsen fastställt tydliga riktlinjer, instruktioner och rutiner för

inköpsprocessen?
o Detta inkluderar kommunala riktlinjer för direktupphandlingar.

Ljungby kommuns styrmodell består av kommunens vision, fastställda visionsmål,
förvaltningarnas verksamhetsplaner samt internkontroller. Dessa styrande
dokument utgör grunden för att styra, leda och följa upp kommunens verksamhet.

Ljungby kommun har fem övergripande styrdokument avseende upphandling av
konsulttjänster:

• upphandling- och inköpspolicy,
• rutin för direktupphandling,
• processbeskrivning av inköp,
• verksamhetsplan för upphandling och inköp, samt
• rutin för avvikelser med en eskaleringstrappa.
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Policy för upphandling och inköp

Policyn fastställer riktlinjer för hur kommunen och dess helägda bolag ska
genomföra upphandlingar och inköp enligt gällande lagstiftning och kommunens
interna riktlinjer. Målet är att upphandlingarna ska bidra till hållbar utveckling och
främja ekonomisk, ekologisk och social hållbarhet. Alla inköp ska ske affärsmässigt
och i enlighet med de grundläggande principerna om likabehandling, öppenhet och
proportionalitet.

Upphandlingar ska också stödja kommunens övergripande vision och målen om
hållbar utveckling. Personalen som deltar i inköpsprocessen ska ha rätt utbildning
och kompetens, och kommunen ska arbeta med inköpssamverkan och
kategoristyrning för att effektivisera processerna och nå högre måluppfyllelse.

Verksamhetsplan för upphandling och inköp

Ljungby kommuns verksamhetsplan för upphandling och syftar till att säkerställa att
alla inköp sker enligt gällande lagar och EU-direktiv. Upphandlingen ska vara
rättssäker, hållbar och främja kommunens utveckling. Sveriges nationella
upphandlingsstrategi, som omfattar sju mål, används som vägledning för att lyfta
inköp till en strategisk nivå, däribland målen om effektiva inköp, innovation och
socialt ansvar.

Kommunen agerar som en upphandlande myndighet, medan de helägda bolagen
ansvarar för sina specifika upphandlingar. Upphandlingar ses som ett verktyg för att
stödja kommunens långsiktiga mål, och från 2024 används en kategoristyrd modell
för att effektivisera processen och uppnå besparingar.

Avtalsuppföljning sker kontinuerligt för att säkerställa att avtalade villkor följs, rätt
pris faktureras och att hållbarhetskrav uppfylls. Sekretess råder fram till att kontrakt
tilldelats, och personal som arbetar med upphandlingar ska ha genomgått relevant
utbildning.

Riktlinje för direktupphandlingar

Riktlinjen klargör när och hur direktupphandlingar får genomföras inom Ljungby
kommun samt hur de ska dokumenteras. Enligt riktlinjen ska direktupphandling
användas när upphandlingens värde understiger lagstadgade beloppsgränser, för
närvarande 700 tusen kronor. Direktupphandlingar till ett värde över 100 tusen
kronor skall dokumenteras. Dokumentation av betydelse för direktupphandlingen
kan till exempel vara offertförfrågningar, anbud, tilldelningsbeslut,
beställningsunderlag och tecknade avtal. Samtliga handlingar som hör ihop med
ärendet som är av värde för ärendets gång ska arkiveras och diarieföras. Avtalet ska
mailas till upphandlingsenheten som arkiverar det i den kommungemensamma
avtalsdatabasen.

Det framgår av riktlinjen att konkurrens ska eftersträvas genom att kontakta flera
leverantörer, vanligtvis minst tre. Val av leverantör ska ske utifrån affärsmässiga
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grunder, och alla upphandlingar över 100 000 kr ska konkurrensutsättas när så är
möjligt.

Eskaleringstrappa för avvikelser

Syftet med eskaleringstrappan är att identifiera potentiella problem i ett tidigt
skede. På detta sätt ges förutsättningar att gemensamt lösa dem innan de påverkar
verksamheten eller affärsrelationen. Genom att följa denna stegvisa process kan
avvikelser hanteras på ett transparent och förutsägbart sätt, vilket förbättrar
kommunikationen mellan leverantörer och Ljungby kommun.

Eskaleringstrappan består av flera steg:

1. Vid enstaka avvikelser kontaktar beställaren leverantören skriftligt för att
lösa problemet och dokumenterar all kommunikation.

2. Om avvikelserna återkommer, kräver beställaren en handlingsplan från
leverantören och fortsätter att dokumentera avvikelserna.

3. Om handlingsplanen inte följs eller en allvarlig avvikelse inträffar, kallas
upphandlaren in och ett möte hålls med leverantören. En ny handlingsplan
krävs och avtalet kontrolleras.

4. Om problemen kvarstår utan effekt, eskaleras frågan till närmsta chef och
upphandlingschefen informeras. Leverantörens chef involveras och
mötesfrekvensen ökas.

5. Vid fortsatta avvikelser hålls ett möte med företagsledningen, och eventuellt
spärras leverantören från kommunens marknadsplats. I detta skede kan
stödköp göras från andra leverantörer och kommunjuristen involveras.

6. Om inga lösningar hittas och samarbetet fortsätter att misslyckas, sägs
avtalet upp helt eller delvis med juridisk hjälp.

Dokumentationen av alla steg är viktig och ska sparas korrekt. Eskaleringstrappan
kan användas vid uppstartsmöten och bifogas i upphandlingsdokumenten för att
tydliggöra för leverantörerna vad som förväntas vid avvikelser. Leverantören
förväntas lämna in en handlingsplan som beskriver avvikelser, orsaker, åtgärder,
ansvarig person, deadline och uppföljning. Vid allvarliga avvikelser ska ett möte
hållas där leverantörens chef medverkar tillsammans med upphandlaren och
relevanta aktörer från kommunens inköpsnätverk.

Figur 1. Inköpsprocessen
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3.3. Intern kontroll

Detta avsnitt syftar till att svara på revisionsfrågan:
 Finns en tillräcklig intern kontroll av upphandlingar av konsulttjänster?

Reglemente för intern kontroll beslutades av fullmäktige 2011. Reglementet syftar
till att säkerställa att styrelser och nämnder upprätthåller en tillfredsställande intern
kontroll. Varje nämnd styr och följer upp det interna kontrollsystemet inom sin
verksamhet. Som grund för sin styrning ska nämnden genomföra riskbedömningar
för sin verksamhet.

Av kommunövergripande intern kontroll 2024 framgår att kommunens styrmodell
bygger på en kombination av kommunens vision, tre övergripande mål,
verksamhetsplaner och internkontroller. Tillsammans med ekonomistyrningen utgör
dessa element grunden för hur kommunen styr, leder och följer upp sin verksamhet.
Kommunstyrelsen har, enligt kommunallagen (6 kap 1 §), ett övergripande ansvar
för den interna styrningen och kontrollen, och har därmed ansvaret för att
säkerställa att det finns en fungerande intern kontroll inom samtliga nämnder och
förvaltningar. Varje nämnd har dock det yttersta ansvaret för den interna styrningen
och kontrollen inom sitt respektive verksamhetsområde.

För att avgöra vilka områden som ska granskas genomförs en riskanalys, som är ett
systematiskt arbetssätt där processer, rutiner och arbetsuppgifter analyseras och
prioriteras. Riskanalysen baseras på en bedömning av två faktorer: sannolikheten
för att en viss händelse inträffar och konsekvensen av händelsen om den skulle
inträffa. De processer och rutiner som identifieras som högriskområden placeras i
en riskmatris och prioriteras därefter för granskning, vilket hjälper kommunen att
fokusera sina resurser där de behövs som mest.
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Av intervju framkommer att upphandlingsenheten främst gör kontroller kring
avtalstrohet och att det inte finns ytterligare kontrollmoment om inte något verkar
misstänkt. Vidare nämns det att risken för välfärdsbrott och korruption hanteras
genom intern kontroll, och att utbildning och kompetenshöjning sker för att
motverka dessa problem.

Av den kommunövergripande internkontrollplanen från både 2023 och 2024
framkommer att intern avtalstrohet är en identifierad risk som omfattar alla
förvaltningar. Risken består i att avropare inom kommunen gör inköp från
leverantörer som inte är upphandlade, eller att de upphandlade avtalen inte täcker
verksamheternas behov. Detta kan leda till ekonomiska förluster, risk för viten och
försämrade avtal i framtiden. Av internkontrollplanen för 2023 framgår det att
risken för bristande avtalstrohet följs upp genom kommunens inköpsanalysverktyg,
där ett 30-tal  avtal väljs ut för granskning. Därefter undersöks om inköp genomförts
utanför dessa avtal genom sökning på UNSPSC koder. I planen specificeras att
ansvaret för kontrollen ligger hos ett upphandlingsteam, där namngivna personer är
ansvariga för att genomföra uppföljningen. I internkontrollplanen för 2024 framgår
inte att några kontroller ska göras inom området. Av internkontrollplanen framgår
heller inte aktuella nivåer eller målnivåer gällande avtalstrohet.

Enligt riskmatrisen bedöms sannolikheten för att avvikelser ska inträffa som hög,
med en nivå på 5 (vanlig). Detta innebär att det är mycket troligt att fel uppstår och
att det kan ske frekvent, eftersom många avropare hanterar inköp inom kommunen
och det är svårt att nå ut med information om vilka avtal som gäller. Däremot
bedöms konsekvenserna av sådana avvikelser som 2 (låg risk). För 2023 års intern
kontroll finns en tillhörande bruttorisklista. Bruttorisklistan innehåller inga
ytterligare risker kopplat till inköp och upphandling som inte finns med i
internkontrollplanen. Vi har inte fått ta del av en bruttorisklista för 2024.

Uppföljning av intern kontroll

Av reglementet för intern kontroll framkommer att varje nämnd har ansvar för att
styra och följa upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsområde, vilket
innefattar att genomföra riskbedömningar som grund för styrningen. Nämnderna
ska årligen anta en intern kontrollplan för detta ändamål. Resultaten av
uppföljningen ska rapporteras till nämnden enligt de riktlinjer som fastställts i denna
plan.

Vidare har nämnderna en skyldighet att senast i samband med årsredovisningen
redovisa resultatet från uppföljningen av den interna kontrollen till både styrelsen
och kommunens revisorer. Styrelsen ska sedan använda nämndernas rapporter för
att utvärdera kommunens samlade system för intern kontroll. Vid behov ska
styrelsen vidta åtgärder för att förbättra systemet. Dessutom ansvarar styrelsen för
att hålla sig informerad om hur den interna kontrollen hanteras i kommunens bolag.

Vid uppföljningen av intern avtalstrohet under 2023 framkom att arbetet hade nått
en punkt där avtal hade valts ut för granskning. Kodningen av dessa avtal
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genomfördes manuellt, medan kodningen baserad på fakturainformation utfördes
med en kombination av AI-teknik och manuella metoder.

Av intervju framkommer att upphandlingsenheten främst gör kontroller kring
avtalstrohet och att det inte finns ytterligare kontrollmoment om inte något verkar
misstänkt. Vidare nämns det att risken för välfärdsbrott och korruption hanteras
genom intern kontroll, och att utbildning och kompetenshöjning sker för att
motverka dessa problem.

Det framgår av intervju att en viss riskhantering genomförs, särskilt vid
avtalsskrivning, där risker identifieras och aktiviteter sätts upp för uppföljning.
Identifierade risker inkluderar välfärdsbrott, korruption, brister i avtalstrohet och
direktupphandlingar utan systematisk uppföljning. Upphandlingsenheten arbetar
med att förbättra kontrollen, men idag sker uppföljning främst signalbaserat eller
via stickprov. Ansvarsfördelningen och utbildningen börjar sätta sig, men det finns
fortfarande brister.
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4. Registeranalys och stickprov

4.1. Registeranalys

En kartläggning har genomförts av samtliga transaktioner som rör inköp av varor
och tjänster, inklusive inköp som avser konsulttjänster, genom en databaserad
registeranalys för perioden 2019 till 2023. Diagrammet nedan visar hur de totala
inköpen fördelar sig mellan förvaltningarna.
Diagram 1. inköp fördelat per förvaltning 2023 (antal inköp). Källa: uppgifter från Ljungby
kommun.

Den största andelen inköp gjordes under 2023 av tekniska förvaltningen.
Registeranalysen visar att en ökning av konsultköp skett inom tekniska
förvaltningen från 2019 – 2023. En ökning noteras även i barn- och
utbildningsförvaltningen, socialförvaltningen och kultur- och fritidsförvaltningen.
Andelen inköp som inte kan härledas till någon förvaltning minskar under samma
period.

Tabell 1. Summerat belopp per kategori och status avtal (kronor). Källa: Uppgifter från
Ljungby kommun, dataanalys EY.

Kategori Avtal Inget avtal Grand Total
Avlopp, avfall, el & vatten 232 483 232 483
Bank, finans & försäkring 165 255 53 400 218 655
Bemanning & arbetsförmedling 342 525 342 525
Bransch-, arbetsgivar- & yrkesorg. 224 336 224 336
Bygg-, design- &
inredningsverksamhet 5 934 932 7 359 917 13 294 850
Data, it & telekommunikation 8 707 808 4 857 337 13 565 145

BUN Kan ej härledas KLF KoF MoB SOC TF
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Detaljhandel 50 045 50 045
Fastighetsverksamhet 1 340 584 651 239 1 991 823
Företagstjänster 205 685 264 135 469 820
Hotell & restaurang 20 568 20 568
Hälsa & sjukvård 146 770 533 810 680 580
Juridik, ekonomi & konsulttjänster 3 122 116 4 795 886 7 918 002
Kultur, nöje & fritid 38 801 9 263 488 9 302 289
Media 322 834 322 834
Offentlig förvaltning & samhälle 1 383 283 1 383 283
Partihandel 224 476 8 240 346 8 464 822
Reklam, pr &
marknadsundersökning 517 325 396 026 913 351
Teknisk konsultverksamhet 51 392 023 19 427 540 70 819 563
Tillverkning & industri 7 640 480 482 488 122
Transport & magasinering 447 900 447 900
Utbildning, forskning & utveckling 3 828 413 927 036 4 755 449
Uthyrning & leasing 5 500 5 500
Övriga konsumenttjänster 64 029 64 029
(blank) 309 179 309 179
Jordbruk, skogsbruk, jakt & fiske 32 460 230 634 263 094
Grand Total 76 117 689 60 430 557 136 548 246

Registeranalysen har omfattat en jämförelse mellan kommunens avtalsdatabas och
erhållen lista över genomförda transaktioner kopplat till konsultköp. Genom detta
har genomförda köp inom respektive utanför avtal identifierats. Utifrån tabell 1 ovan
kan konstateras att en betydande andel inköp av konsulttjänster genomförs utanför
ramavtal.

Iakttagelser från stickprovsundersökningen

Genom registeranalysen har en riskvärdering genomförts där varje transaktion har
tilldelats ett riskvärde baserat på om avtal finns, om fakturering skett utanför
avtalsperioden, om företaget är registrerat för F-skatt eller inte samt om bolaget är
aktivt eller inte. Leverantörer med bolagsformen handelsbolag, kommanditbolag,
enskild firma eller övrig bolagsform har också tilldelats ett högre riskvärde.

Ett riskbaserat stickprov har plockats ut och analyserats. Nedan redogörs för
iakttagelser i samband med granskade stickprov avseende direktupphandlingar och
upphandlingar över direktupphandlingsgränsen. Endast avvikelser kommenteras.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet dokumentera genomförandet av en
direktupphandling om upphandlingens värde uppgår till minst 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillräcklig för att myndigheten ska kunna motivera sina
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beslut under upphandlingens samtliga skeden. Kommunen har en framtagen
dokumentationsblankett som ska användas vid direktupphandling.

Transaktionsregistret omfattar samtliga köp av konsulttjänster av Ljungby kommun.
Registret omfattar även utbetalningar till ej upphandlade verksamheter.

Tabell 2. Inköp över direktupphandlingsgränsen på 700 tkr (avser perioden 2019–2023)

Leverantör Fakturerat Köpet avser Kommentar

KC Group
Leadership
Development
AB

1 363 tkr Utbildning till
omsorgs-
personal och
chefer

Vi har inte tagit del av något avtal eller
underlag som visar att inköpen har
konkurrensutsatts eller upphandlats enligt
LOU.

Kemakta
Konsult
Aktiebolag

1 301 tkr Juridik,
ekonomi &
konsulttjänster

Vi har inte tagit del av något avtal eller
underlag som visar att inköpen har
konkurrensutsatts eller upphandling har
genomförts. Enligt uppgift finns
dokumentationen inte sparad digitalt utan
endast i pappersform på
fastighetsavdelningen.

Knowit
Solutions
Linköping
Aktiebolag

2 545 tkr Data, it &
telekommunikat
ion

Ingen avvikelse.

SWECO
Environment
AB

12 575 tkr Teknisk
konsultverksam
het

Ingen avvikelse.

Tietoevry
Tech
Services AB

1 466 tkr Verksamhetssys
tem barn och
utbildning

Ingen avvikelse.

Tabell 3. Inköp under direktupphandlingsgränsen på 700 tkr (avser perioden 2019–2023)

Leverantör Fakturera
t

Köpet avser Kommentar

ArenaProjekt i
Sverige AB

546 tkr Teknisk
konsultverksa
mhet

Ingen avvikelse.

Ensolution AB 310 tkr Projektet
kostnad per
brukare

Vi har inte tagit del av något underlag
som visar att köpet har
konkurrensutsatts eller att det har
genomförts en direktupphandling.
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FOJAB arkitekter
AB

291 tkr Skolutredning Förfrågan om direktupphandling har
skickats till fyra leverantörer, varav
endast en leverantör lämnat anbud. Vi
har tagit del av förfrågningsunderlag,
vinnande anbud och avtal. Ingen
avvikelse noteras.

JAFO
Miljökonsult AB

561 tkr Teknisk
konsultverksa
mhet

Vi har inte tagit del av något avtal
eller underlag som visar att det har
genomförts en direktupphandling.

Linnéa Malm 408 tkr Teknisk
konsultverksa
mhet

Vi har inte tagit del av något avtal
eller underlag som visar att det har
genomförts en direktupphandling.

Soundcon AB 288 tkr Teknisk
konsultverksa
mhet

Ingen avvikelse.

Sammantaget har vi inom ramen för granskningen inte fått del av
upphandlingsunderlaget för fem av elva stickprov, och kan därmed inte säkerställa
att upphandlingarna genomförts i enlighet med riktlinjer och lagstiftning.
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5. Slutsats
Vår sammanfattande bedömning är att kommunstyrelsen och nämnderna inte
säkerställt en tillräcklig styrning och uppföljning av upphandlings- och
inköpsverksamheten med fokus på konsultköp.
Vi bedömer att nämnder och styrelse till viss del säkerställer tillräcklig kompetens
att genomföra inköp och upphandlingar. Bedömningen baseras på att
Kommunstyrelsen tillhandahåller utbildningsinsatser via upphandlingsenheten, men
att det framkommer brister i uppföljningen av genomförda utbildningsinsatser för
att säkerställa att rätt kompetens finns. I vår mening medför ett stort antal
beställare inom verksamheterna att det blir svårare att säkerställa rätt kompetens.
Vi ser det som positivt att upphandlingsenheten tillhandahåller stöd i form av mallar,
rutiner och riktlinjer samt att systemstöd för upphandlingsverksamheten används.

Vi bedömer att kommunen till stor del har en tydlig ansvarsfördelning. Dock noteras
att flera organisationsförändringar genomförts under de senaste åren som påverkar
organisationen kring upphandling och inköp. Respektive nämnd har enligt riktlinjen
för direktupphandling ansvar för upphandlingar under direktupphandlingsgränsen.
Utifrån stickprovsresultatet gör vi bedömningen att kommunstyrelsen bör överväga
om upphandlingsenheten ska få ett tydligare mandat att genomföra upphandlingar
även under direktupphandlingsgränsen.

Vi bedömer vidare att kommunstyrelsen inte har säkerställt en tillräcklig intern
kontroll av att kommunens riktlinjer och gällande regelverk efterlevs. Bedömningen
grundar sig i att genomförd stickprovsundersökning visar att dokumentation saknas
helt eller delvis för fem av elva stickprov och att det därmed inte går att följa att
direktupphandling utförts korrekt och att inköp de facto har konkurrensutsatts. Vi
bedömer att kontrollaktiviteterna för att säkerställa att upphandlingarna
konkurrensutsätts och dokumenteras behöver stärkas och ansvaret för dessa
förtydligas. Sammantaget visar resultatet av stickprovsundersökningen enligt vår
bedömning på väsentliga avvikelser och otillåtna direktupphandlingar kan inte
uteslutas.

Revisionsfråga Svar

Säkerställer ansvarig nämnd att det
finns tillräcklig kompetens samt att
ansvariga erbjuds ett tillräckligt stöd
för att utföra upphandlingar?

Delvis. Vi ser positivt på att det finns
systemstöd, mallar och checklistor för
att underlätta i inköps- och
upphandlingsprocessen.

Finns en ändamålsenlig
ansvarsfördelning avseende
upphandlingar?

Delvis. Det finns en beskriven
ansvarsfördelning kopplat till att
genomföra inköp och upphandling,
dock saknas ett uttalat ansvar för att
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o Vilka beloppsnivåer gäller för inköp
av direktupphandlingar?

genomföra kontrollaktiviteter för att
säkerställa rutinefterlevnad.

- Av rutin för direktupphandling
framkommer att gränsen för
direktupphandling är 700 tkr.

Har kommunstyrelsen fastställt tydliga
riktlinjer, instruktioner och rutiner för
inköpsprocessen?

o Detta inkluderar kommunala
riktlinjer för direktupphandlingar.

Ja, det finns tydliga riktlinjer och
rutiner för upphandling och inköp.

- Ja, det finns rutiner avseende
direktupphandlingar i
kommunen.

Stickprovsresultatet visar på bristande
följsamhet till rutiner och riktlinjer.

Finns en tillräcklig intern kontroll av
upphandlingar av konsulttjänster?

Nej. Vi bedömer att
kontrollaktiviteterna för att säkerställa
att upphandlingar konkurrensutsätts
och dokumenteras behöver stärkas och
ansvaret för dessa förtydligas

Genomförs tillräcklig uppföljning
avseende inköp av konsulter?

Nej. Vi har inte kunnat verifiera att
tillräcklig uppföljning görs avseende
inköp av konsulttjänster.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och nämnderna att:

 Följa upp efterlevnad av rutiner och riktlinjer vid upphandling och inköp, inte
minst vid köp av konsulttjänster som enligt vår mening kan innebära en högre
risk.

 Tillse att det upprättas dokumentation vid direktupphandlingar i enlighet med
regelverken.

 Tillse att rutiner tas fram för att systematiskt följa upp regelefterlevnaden.
 Se över hur många som har roller som beställare och säkerställa att dessa

har adekvat kompetens och får tillräcklig utbildning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

 Utifrån sin uppsiktsplikt bevaka och uppmärksamma följsamheten till lagen
om offentlig upphandling.

 Överväga om upphandlingsenheten ska få ett tydligare uppdrag i att
genomföra även direktupphandlingar.

 Tydliggöra ansvaret för kontrollaktiviteter koppat till inköp och upphandling.
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6. Källförteckning
Intervjuade funktioner

 Upphandlingschef

Analyserade dokument

 Delegationsordning för samtliga nämnder
 Internkontrollplan 2023 och 2024
 Illustration av Ljungby kommuns inköpsprocess
 Ljungby kommuns riktlinje för direktupphandling 2024
 Ljungby kommuns upphandlings- och inköpspolicy 2024
 Ljungby kommuns verksamhetsplan för upphandling och inköp 2024
 Reglemente för kommunstyrelsen
 Rutin – eskaleringstrappa för avvikelser
 Lista över aktuella avtal med leverantörer av konsulttjänster.
 Lista över transaktioner rörande inköp av konsulttjänster per år och

förvaltning 2019-2023
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7. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det är enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna förvaltningen av
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella
gemensamma nämnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmärksamt följa
de frågor som kan inverka på kommunens utveckling och ekonomiska ställning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att nämnderna inom sitt ansvarsområde ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmäktiges mål och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och författningar som gäller för verksamheten.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

De grundläggande principerna är att offentlig verksamhet ska behandla leverantörer
på ett likvärdigt, icke-diskriminerande och öppet sätt. Den upphandlande
myndigheten ska tilldela den leverantör ett kontrakt, vars anbud är det ekonomiskt
mest fördelaktiga för myndigheten. Anbudet ska utvärderas på någon av följande
grunder:

 Bästa förhållandet mellan pris och kvalitet
 Kostnad
 Pris

När upphandlande myndigheter och enheter (upphandlande organisationer) inom
offentlig sektor gör inköp måste de följa vissa bestämmelser för att på bästa sätt ta
tillvara konkurrensen på marknaden och hushålla med skattemedlen. Detta framgår
av reglerna för offentlig upphandling. Offentlig upphandling finns till för att ta
tillvara på en rad samhällsintressen, bl.a. främja kostnadseffektivt användande av
skattemedel.

Myndigheten ska ha riktlinjer för direktupphandling. Enligt 19 a kap. 11§ så ska en
upphandlande myndighet dokumentera genomförandet av en direktupphandling om
upphandlingens värde uppgår till minst 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillräcklig för att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens
samtliga skeden.

Reglemente för kommunstyrelsen

Reglementet för kommunstyrelsen fastställer dess ansvar, arbetsformer och
uppgifter som kommunens ledande politiska förvaltningsorgan. Kommunstyrelsen
har ett helhetsansvar för att leda och samordna kommunens verksamhet, utveckling
och ekonomi. Styrelsen ska följa upp fastställda mål och riktlinjer, leda
samhällsbyggnadsfrågor, hantera ekonomisk förvaltning samt ansvara för
personalpolitik och övergripande organisationsfrågor.
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En central del av styrelsens uppdrag är ansvaret för den interna kontrollen.
Kommunstyrelsen ska utforma och utveckla kommunens system för intern kontroll
i enlighet med fullmäktiges beslut. Det inkluderar att övervaka hur den interna
kontrollen bedrivs inom nämnderna och säkerställa att verksamheten följer lagar,
avtal och fastställda riktlinjer.

Styrelsen ska även följa upp att nämnderna lever upp till fullmäktiges kvalitetskrav,
mål och riktlinjer för verksamheten samt att kommunens löpande förvaltning sköts
lagligt och ekonomiskt. Två gånger per år ska kommunstyrelsen rapportera till
fullmäktige om hur kommunens verksamheter utvecklas i förhållande till fastställda
mål och ekonomisk ställning, samt lämna en årlig rapport om kommunens
avtalssamverkan och uppföljning av privata utförare.

Ljungby kommuns riktlinje för direktupphandling 2024
Rutin för direktupphandling i Ljungby kommun beskriver detaljerade riktlinjer för
genomförande av direktupphandlingar, det vill säga upphandlingar där annonsering
inte krävs. Dokumentet anger när och hur direktupphandling får genomföras i
enlighet med vad som föreskrivs i Lagen om offentlig upphandling och Lagen om
upphandling inom försörjningssektorerna.

För upphandlingar som överstiger 100 000 kr måste specifika steg följas, bland
annat att kontrollera vem som äger rätt att genomföra beställningar och vem som
ska fatta beslut vid köp. Vid upphandlingar under denna beloppsgräns finns
förenklade rutiner. Endast utsedda inköpare på förvaltningen har mandat at att
genomföra direktupphandling. Dessa ska ha genomgått internutbildning och inneha
kunskap och kompetens för uppgiften.

Ljungby kommuns upphandlings- och inköpspolicy 2024

Ljungby kommuns upphandlings- och inköpspolicy är ett styrdokument som
fastställer principer och riktlinjer för all upphandling av varor, tjänster och
entreprenader inom kommunens verksamheter, inklusive kommunala bolag. Policyn
ska säkerställa att upphandlingar utförs affärsmässigt, i enlighet med lagstiftning
och kommunens egna riktlinjer, samt bidra till en långsiktig hållbar ekonomi som är
fördelaktig för hela kommunen.

Policyn grundar sig på flera nyckelprinciper, däribland:
 Likabehandling och icke-diskriminering: Alla leverantörer ska behandlas lika

och utan osakliga skillnader.
 Öppenhet och proportionalitet: Upphandlingar ska vara transparenta och

förhållandena mellan krav och uppdrag ska vara rimliga och
proportionerliga.

 Hållbarhet: Alla affärer ska vara socialt, ekonomiskt och miljömässigt
hållbara, med fokus på kvalitet, kompetens och kapacitet.



28

Upphandling ses som ett strategiskt verktyg för att nå Ljungby kommuns vision om
att forma framtiden tillsammans och uppnå långsiktiga mål, såsom "bästa
kommunen att växa i", "livslångt lärande för alla" och "vi ska ge mer än vi tar". För
att uppnå detta ska upphandlingar inte bara möta omedelbara behov utan också
bidra till kommunens övergripande samhällsutveckling.

Den nationella upphandlingsstrategin ligger till grund för kommunens arbete och
hjälper till att lyfta upphandling till en strategisk nivå. Det övergripande målet är att
använda offentlig upphandling som ett verktyg för goda affärer, där hela
kommunens resurser används på ett effektivt sätt.

Kommunens bolag och nämnder har ett gemensamt ansvar att följa policykraven.
Nämnderna ansvarar för upphandlingar som berör deras verksamhetsområden,
medan kommunstyrelsen hanterar ramavtal och övergripande frågor. Dessutom ska
det finnas en årlig upphandlingsplan som kopplas till verksamhetsplaneringen, och
personal som är inblandad i upphandlingar ska utbildas för att säkerställa att de har
rätt kompetens.

Ljungby kommuns verksamhetsplan för upphandling och inköp 2024
Verksamhetsplanen för upphandling och inköp syftar till att konkretisera policyn för
upphandling och inköp. Kommunens upphandlingsstrategi grundar sig på sju
nationella inriktningsmål, däribland innovation, hållbara leveranskedjor och
minimerad miljöpåverkan. Upphandlingarna ses som en viktig del av kommunens
inköpsprocess och används som ett strategiskt verktyg för att nå övergripande mål.
Samordning med inköpscentraler som Adda och Kammarkollegiet är en central del
av strategin, vilket bidrar till ökad effektivitet och kostnadsbesparingar.

En tydlig struktur för roller och ansvar beskrivs, där kommunfullmäktige fastställer
upphandlingspolicy, nämnder och styrelser följer riktlinjerna och operativa
tjänstemän säkerställer kvalitet och dokumentation. Direktupphandlingar, som
endast används vid mindre belopp, regleras noggrant för att upprätthålla
transparens och undvika korruption. Vidare har kommunen nolltolerans mot mutor
och bestickning, och leverantörer som bryter mot detta riskerar att uteslutas från
framtida samarbeten.

Upphandlingarna är kategoristyrda för att möta kommunens specifika
verksamhetsbehov på ett effektivt sätt. För att säkerställa kompetens och
regelefterlevnad utbildas kommunens personal regelbundet i
upphandlingsprocesser och aktuella lagar. Samtidigt hanteras offentlighet och
sekretess enligt regelverk för att skydda känslig information under anbuds- och
kontraktsförfaranden.

Avtalsuppföljning är en del av planen och syftar till att kontrollera att leverantörer
uppfyller sina åtaganden och identifiera förbättringsområden. Genom aktiv
uppföljning och utvärdering stärks kvaliteten i framtida upphandlingar. Hållbarhet



29

är ett genomgående tema i planen, där kommunen arbetar för att göra ansvarsfulla
val som gynnar både samhället och framtida generationer.
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