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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ljungby kommun genomfért
en granskning av upphandlingsverksamheten med séarskilt fokus pa konsultinkdp.
Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har
en tillrdcklig styrning, uppfdljning och intern kontroll avseende inkdp av
konsulttjanster.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har
sékerstallt tillracklig styrning, uppféljning och intern kontroll av upphandlings- och
inkopsverksamheten med fokus pa konsultk6p. Vi bedomer att namnder och styrelse
delvis sakerstaller kompetens for inkdp och upphandlingar genom utbildningar fran
upphandlingsenheten, men att uppfoljningen av dessa ar bristfallig. Vi noterar att
ett stort antal bestallare forsvarar mojligheten att sakerstalla ratt kompetens.
Samtidigt ser vi det som positivt att stdéd finns i form av mallar, rutiner och
systemstod.

Vi beddmer att kommunen i stort har en tydlig ansvarsférdelning, men noterar att
organisationsforandringar har paverkat upphandlingsstrukturen.

Vi bedbémer vidare att kommunstyrelsen inte har sékerstallt en tillracklig intern
kontroll av att kommunens riktlinjer och géllande regelverk efterlevs. Vi bedémer
att kontrollaktiviteterna for att sdkerstélla att upphandlingarna konkurrensutsatts
och dokumenteras behdver stédrkas och ansvaret for dessa fortydligas.
Sammantaget visar resultatet av stickprovsundersokningen enligt var bedémning pa
vasentliga avvikelser och otillatna direktupphandlingar kan inte uteslutas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:

Folja upp efterlevnad av rutiner och riktlinjer vid upphandling och inkdp, inte
minst vid kép av konsulttjanster som enligt var mening kan innebara en hogre
risk.

Tillse att det upprattas dokumentation vid direktupphandlingar i enlighet med
regelverken.

Tillse att rutiner tas fram for att systematiskt folja upp regelefterlevnaden.

Se 6ver hur manga som har roller som bestallare och sékerstalla att dessa
har adekvat kompetens och far tillracklig utbildning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Utifran sin uppsiktsplikt bevaka och uppméarksamma féljsamheten till lagen
om offentlig upphandling.

Overvaga om upphandlingsenheten ska fa ett tydligare uppdrag i att
genomféra dven direktupphandlingar.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Offentlig verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling (2016:1145), som
reglerar inkdp och upphandlingar. Inkopsprocessen i en kommun maste darfor
anpassas till lagens krav och reglering, men ocksa utformas for att vara optimal och
effektiv. Utbver detta kravs att inkbpsorganisationen genomfor ett forarbete infor
upphandlingen, som syftar till att identifiera relevanta behov, begransningar och
forutsattningar infor inkopet.

Inom den kommunala organisationen &r det vanligt att det finns ett stort antal
personer som kan gora inkdp. Kunskap och kompetens kan variera stort beroende
pa vilken verksamhet som avses och hur ofta inkdp genomférs. Det ar darfor viktigt
att det finns information och stéd pa olika nivaer, som sakerstaller att inkop
genomfors pa ett korrekt satt. Vidare behodver upphandlingarna och avtalen féljas
upp for att sakerstélla en tillracklig intern kontroll och att kommunen far det som
den upphandlat.

Att det finns en tydlighet kring vem eller vilka som har ansvaret att folja upp den
interna kontrollen ar betydelsefullt for att minska riskerna for otillatna
direktupphandlingar.

Inkop av konsulter i verksamheten ar i flera kommuner vanligt féorekommande. Aven
dessa maste efterleva nationell lag och lokala riktlinjer. Erfarenhetsmassigt vet vi
att dessa inkop ar forenade med hogre risk &n andra ink6p, inte minst da det kan
finnas personliga relationer och ink6pen ofta maste ske skyndsamt.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer beslutat om en
djupgranskning av kommunens upphandlingsarbete av konsulttjanster.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
andra ansvariga namnder har en ftillrAcklig styrning och uppféljning av
inkdpsprocessen av konsulter till verksamheten.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

Sakerstaller ansvarig namnd att det finns tillracklig kompetens samt att
ansvariga erbjuds ett tillrackligt stéd for att utfora upphandlingar?

Finns en andamalsenlig ansvarsfordelning avseende upphandlingar?
o Vilka beloppsnivaer galler for inkop av direktupphandlingar?

Har kommunstyrelsen faststallt tydliga riktlinjer, instruktioner och rutiner for
inkopsprocessen?

0 Detta inkluderar kommunala riktlinjer for direktupphandlingar.
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Finns en tillracklig intern kontroll for upphandlingar av konsulttjanster?
Genomfors tillracklig uppféljning avseende inkdpen av konsulter?

2.3. Genomforande och avgransning

Med konsulttjanster avses inkop av tjanster av radgivande fackman som tillfalligt
anlitas  for specifika uppgifter. | denna granskning ingar ocksa
bemanningsverksamhet i begreppet.

Granskningen har genomférts genom intervju med kvalitets- och upphandlingschef,
dokumentstudier och en stickprovsbaserad granskning av upphandlingsunderlag.
Registeranalys av leverantdrsreskontran har anvants for att kartlagga forekomst av
konsultinkop samt vélja ut 11 inkdp/upphandlingar for djupare granskning.

Granskningen omfattar foljande steg.

Kartlaggning av samtliga transaktioner som ror inkdp av varor och tjanster
genomférs genom en databaserad registeranalys for perioden 2019 och
2023. Detta for att fa ett tidsperspektiv i granskningen och kunna notera
forandringar Over tiden.

En samlad bild 6ver kommunens inkop, fordelat pa inkopskategori,
namndernas verksamheter, belopp, antal fakturor mm.

Utifran resultatet av kartlaggningen har 11 konsultinkdp identifierats som
utgor stickprov av hur konsultinkbp genomférs, urvalet sker
riskbaserat. Bdde  stickprov  avseende direktupphandlingar och
upphandlingar 6ver direktupphandlingsgréansen har granskats inom ramen
for stickprovskontrollen.

Stickprovskontrollen har genomforts genom att upphandlingsforfarandet
oversiktligt granskas och eventuella brister i forfarandet patalas.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedomningar utgar fran foljande revisionskriterier, for att lasa mer
om revisionskriterierna se bilaga kapitel 6.
| denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Kommunallag (2017:725), 6 kap.

Kommunens riktlinjer och rutiner
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation och ansvarsférdelning

Detta avsnitt syftar till att svara pa revisionsfragorna:
Finns en andamalsenlig ansvarsfordelning avseende upphandlingar?
o Vilka beloppsnivaer géller for inkop av direktupphandlingar?

Sakerstéller ansvarig namnd att det finns tillracklig kompetens samt att
ansvariga erbjuds ett tillrackligt stod for att utféra upphandlingar?

Kommunen har vid granskningens inledande en kvalitets- och upphandlingsenhet
sedan januari 2023. Ansvaret for ink6p och upphandling 1ag dessférinnan hos
ekonomiavdelningen men flyttades till kvalitets- och upphandlingsenheten som ar
en del av ekonomiavdelningen. Enheten bestod av en enhetschef, tre upphandlare,
en inkopskoordinator, tva kvalitetsstrateger samt en del av en controllertjanst. |
sakgranskning framkommer att en ny organisation antogs den 4 oktober 2024
vilken innebar att upphandlingsenheten aterigen ingar som en del i
ekonomiavdelningen och att kvalitetsenheten med tva kvalitetsstrateger numera ar
en del av avdelningen for administration och sékerhet. Vidare framkommer under
sakgranskningen att rollen som inkdps- och upphandlingschef ar vakant men
rekrytering pagar.

Kvalitets- och upphandlingsenheten har fram till den 4 oktober haft ett dvergripande
ansvar for upphandlingsprocessen och varit med i upphandlingsprocessen fran
behovsanalys till genomforande. Nar ett upphandlingsbehov uppstar satter
forvaltningschefen samman en referensgrupp som tillsammans med upphandlaren
arbetar fram kravspecifikationen. Upphandlarna ar specialiserade inom olika
omraden, till exempel IT eller entreprenad. IT-upphandlingar genomfors i samarbete
med andra kommuner. Inom vissa omraden, sasom telefoni och externa placeringar,
anvands upphandlingsavtal fran andra kommuner, framst i Skane.

Enligt riktlinje far direktupphandlingar goras till belopp upp till 700 tusen kronor.
For alla upphandlingar 6ver direktinkdpsgransen ska kvalitets- och
upphandlingsenheten  bli involverad. Fdrvaltningscheferna ansvarar for
direktupphandlingar i sina verksamheter, med stod fran kvalitet- och
upphandlingsenheten som tillhandahaller mallar och processkartor. Detta
framkommer ocksa av delegationsordningar.

I policy fér upphandling och inkdp tydliggors ansvaret genom en roll- och
ansvarsbeskrivning. | policyn framgar det att varje namnd och bolag ska uppratta
upphandlingsplaner, ndgot som enligt uppgift tidigare varit bristfalligt. Kvalitets- och
upphandlingschef samordnar nu dessa planer for att minska administrationen for
namnderna.

En forédndring som genomforts ar att kommunstyrelsen nu har ansvar for
samordningen av kommundévergripande avtal. Nar flera nAmnder har samma behov,
10
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ar det upphandlingschefen som signerar tilldelningen av avtalet.
Upphandlingschefen signerar dven anmodan. Detta kraver ett nytt arbetssatt, men
minskar administrationen for nAmnderna. Vidare ansvarar ndmnder och bolag for
verksamhetsspecifika avtal och upphandlingsplanering. Det finns nu ocksa en
eskaleringstrappa som tydliggor ansvarsfordelningen och atgarder vid avvikelser i
upphandlingsprocessen. Detta ar ett satt att visualisera ansvar och sékerstélla att
det efterlevs. Nar avtal ingas ska en riskanalys genomforas for att identifiera kritiska
punkter och faststalla uppféljningsaktiviteter.

Enligt uppgift, baseras riskanalysen och de faststallda uppfoljningsaktiviteterna pa
en bedomning av tva faktorer: sannolikheten att en risk intraffar och de potentiella
konsekvenserna om risken intraffar. Tillsammans med en referensgrupp gors denna
beddmning genom att anvénda fem riskmatriser som kategoriserar riskerna enligt
foljande:

1. Begréansad leverantérsmarknad

2. Upphandlingens varde

3. Hallbarhetskrav

4. Samhalls- och verksamhetskritiskt omrade
5. Starkt allménintresse

Varje riskmatris ar kopplad till tva fragor: en om sannolikhet och en om konsekvens.
Dessa fragor besvaras med en siffra mellan 1 och 5, dar 1 indikerar mycket lag risk
eller sma konsekvenser, och 5 indikerar mycket hog risk eller stora konsekvenser.
Nar siffrorna satts in i matrisen genereras en totalsumma.

Avtal bedoms som hdgst riskfyllda nar bade sannolikheten och konsekvenserna ar
bedémda till 5, vilket resulterar i en totalsumma pa 25. Avtal med hogre totalsumma
behdver generellt foljas upp tatare och kraver fler uppfoljningsaktiviteter.

| dagslaget gar det inte att folja upp riskanalysen och uppféljningsaktiviteterna per
automatik i upphandlingssystemet. Riskanalysen kan dock dokumenteras och
kommentarer kan laggas till. For att géra denna information synlig for anvandare
maste den publiceras i avtalskatalogen.

Intervjuad betonar att for att forbattra uppfoljningen och géra processen mer
effektiv kan det dvervagas att utveckla en funktion i upphandlingssystemet
som kopplar risknivderna och uppféljningsaktiviteter automatiskt till
specifika avtal, vilket skulle underlatta och sékerstalla att hogre risker far
den uppmarksamhet de kréaver.Utbildning och kompetens

Av policy for upphandling och inkdp framkommer att all personal som genomfor
inkop eller upphandlingar har ansvar for att kédnna till och félja géallande lagstiftning
och kommunens styrdokument. For att sdkerstalla ratt kompetens ska all personal
som deltar i upphandlingsprocessen ha gatt utbildning utifran tilldelad roll som
avropare, inkopare eller kravstéllare. Av granskat underlag framkommer att 472
personer har rollen som avropare i kommunen. Behdrighet att genomfétra

11
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direktupphandling ges till utsedda inkdpare i forvaltningarna. Dessa ska enligt rutin
for direktupphandling ha genomgatt intern utbildning av upphandlingsenheten.

| intervju framkommer att det ar svart for upphandlingsenheten att sékerstélla att
alla har den kompetens de behdver. Mycket ansvar ligger pa cheferna att tilldela ratt
utbildningar, och det ar ett eget ansvar for medarbetarna att s6ka stéd om de k&nner
att de inte har ratt kompetens. Det finns utbildningar fér avropare och utbildningar
avseende digitala system. Nytt fran och med hosten 2024 ar att det aven erbjuds
utbildning for kravstallare. Det uppges av upphandlingsenheten vara svart att ha full
kontroll 6ver medarbetarnas kompetensutveckling och papekas att man ibland
upptacker brister i kompetensen forst nar nagot inte fungerar.

Systemstod

Av intervju framkommer att kommunen, for att forbattra upphandlingsprocessen,
har infort inkdpsanalysverktyget Decimalen som anvander Al for att kategorisera
inkop. Verktyget har dock inte gett tillrackligt bra data annu. Malet ar att fa en battre
Oversikt dver inkbpsmonster och kunna upptécka samordningsmajligheter mellan
namnder.

Av intervju framkommer att kommunen tagit fram mallar som finns tillgangliga pa
intrandtet som ska anvandas genom hela processen. Vi har bland annat tagit del av
mallar f6r anmodan, behovsanalys, konkurrensutsattning och dokumentation.

3.2. Styrning

Detta avsnitt syftar till att svara pa revisionsfragorna:

Har kommunstyrelsen faststallt tydliga riktlinjer, instruktioner och rutiner for
inkdpsprocessen?

0 Detta inkluderar kommunala riktlinjer for direktupphandlingar.

Ljungby kommuns styrmodell bestar av kommunens vision, faststallda visionsmal,
forvaltningarnas verksamhetsplaner samt internkontroller. Dessa styrande
dokument utgor grunden for att styra, leda och folja upp kommunens verksamhet.

Ljungby kommun har fem 6vergripande styrdokument avseende upphandling av
konsulttjanster:

upphandling- och inkdpspolicy,

rutin for direktupphandling,

processbeskrivning av inkép,

verksamhetsplan fér upphandling och inkdp, samt
rutin for avvikelser med en eskaleringstrappa.

12
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Policy for upphandling och inkdp

Policyn faststéller riktlinjer for hur kommunen och dess heldgda bolag ska
genomféra upphandlingar och inkdp enligt géllande lagstiftning och kommunens
interna riktlinjer. Malet ar att upphandlingarna ska bidra till hallbar utveckling och
framja ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Alla inkdp ska ske affarsméassigt
och i enlighet med de grundlaggande principerna om likabehandling, 6ppenhet och
proportionalitet.

Upphandlingar ska ocksa stodja kommunens 6évergripande vision och malen om
hallbar utveckling. Personalen som deltar i inképsprocessen ska ha ratt utbildning
och kompetens, och kommunen ska arbeta med inkdpssamverkan och
kategoristyrning for att effektivisera processerna och na hogre maluppfyllelse.

Verksamhetsplan for upphandling och inkop

Ljungby kommuns verksamhetsplan for upphandling och syftar till att sékerstélla att
alla inkop sker enligt gallande lagar och EU-direktiv. Upphandlingen ska vara
rattssaker, hallbar och framja kommunens utveckling. Sveriges nationella
upphandlingsstrategi, som omfattar sju mal, anvands som vagledning for att lyfta
inkop till en strategisk niva, daribland malen om effektiva inkdp, innovation och
socialt ansvar.

Kommunen agerar som en upphandlande myndighet, medan de heldgda bolagen
ansvarar for sina specifika upphandlingar. Upphandlingar ses som ett verktyg for att
stodja kommunens langsiktiga mal, och fran 2024 anvands en kategoristyrd modell
for att effektivisera processen och uppna besparingar.

Avtalsuppféljning sker kontinuerligt for att sakerstalla att avtalade villkor foljs, ratt
pris faktureras och att hallbarhetskrav uppfylls. Sekretess rader fram till att kontrakt
tilldelats, och personal som arbetar med upphandlingar ska ha genomgatt relevant
utbildning.

Riktlinje for direktupphandlingar

Riktlinjen klargor nar och hur direktupphandlingar far genomféras inom Ljungby
kommun samt hur de ska dokumenteras. Enligt riktlinjen ska direktupphandling
anvandas nar upphandlingens varde understiger lagstadgade beloppsgréanser, for
narvarande 700 tusen kronor. Direktupphandlingar till ett varde 6ver 100 tusen
kronor skall dokumenteras. Dokumentation av betydelse for direktupphandlingen
kan till exempel vara offertforfragningar, anbud, tilldelningsbeslut,
bestallningsunderlag och tecknade avtal. Samtliga handlingar som hér ihop med
arendet som ar av varde for arendets gang ska arkiveras och diarieforas. Avtalet ska
mailas till upphandlingsenheten som arkiverar det i den kommungemensamma
avtalsdatabasen.

Det framgar av riktlinjen att konkurrens ska efterstravas genom att kontakta flera
leverantorer, vanligtvis minst tre. Val av leverantor ska ske utifran affarsmassiga
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grunder, och alla upphandlingar 6ver 100 000 kr ska konkurrensutsattas nar sa ar
mojligt.

Eskaleringstrappa for avvikelser

Syftet med eskaleringstrappan ar att identifiera potentiella problem i ett tidigt
skede. Pa detta satt ges forutsattningar att gemensamt I6sa dem innan de paverkar
verksamheten eller afféarsrelationen. Genom att félja denna stegvisa process kan
avvikelser hanteras pa ett transparent och forutsagbart satt, vilket forbattrar
kommunikationen mellan leverantérer och Ljungby kommun.

Eskaleringstrappan bestar av flera steg:

1. Vid enstaka avvikelser kontaktar bestéallaren leverantdren skriftligt for att
I6sa problemet och dokumenterar all kommunikation.

2. Om avvikelserna aterkommer, kraver bestéllaren en handlingsplan fran
leveranttren och fortséatter att dokumentera avvikelserna.

3. Om handlingsplanen inte foljs eller en allvarlig avvikelse intraffar, kallas
upphandlaren in och ett mote halls med leverantdren. En ny handlingsplan
kravs och avtalet kontrolleras.

4. Om problemen kvarstar utan effekt, eskaleras fragan till narmsta chef och
upphandlingschefen informeras. Leverantdrens chef involveras och
motesfrekvensen okas.

5. Vid fortsatta avvikelser halls ett mote med foretagsledningen, och eventuellt
sparras leverantéren fran kommunens marknadsplats. | detta skede kan
stodkop goras fran andra leverantorer och kommunjuristen involveras.

6. Om inga l6sningar hittas och samarbetet fortsatter att misslyckas, ségs
avtalet upp helt eller delvis med juridisk hjélp.

Dokumentationen av alla steg ar viktig och ska sparas korrekt. Eskaleringstrappan
kan anvéndas vid uppstartsméten och bifogas i upphandlingsdokumenten for att
tydliggora for leverantdrerna vad som forvantas vid avvikelser. Leverantoren
forvantas lamna in en handlingsplan som beskriver avvikelser, orsaker, atgarder,
ansvarig person, deadline och uppfdljning. Vid allvarliga avvikelser ska ett mote
hallas dar leverantérens chef medverkar tillsammans med upphandlaren och
relevanta aktorer fran kommunens inkdpsnatverk.

Figur 1. Ink6psprocessen
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3.3. Intern kontroll

Detta avsnitt syftar till att svara pa revisionsfragan:
Finns en tillracklig intern kontroll av upphandlingar av konsulttjanster?

Reglemente for intern kontroll beslutades av fullméktige 2011. Reglementet syftar
till att sakerstalla att styrelser och namnder uppratthaller en tillfredsstallande intern
kontroll. Varje namnd styr och féljer upp det interna kontrollsystemet inom sin
verksamhet. Som grund for sin styrning ska ndmnden genomfora riskbedomningar
for sin verksamhet.

Av kommunovergripande intern kontroll 2024 framgar att kommunens styrmodell
bygger pa en kombination av kommunens vision, tre overgripande mal,
verksamhetsplaner och internkontroller. Tillsammans med ekonomistyrningen utgor
dessa element grunden for hur kommunen styr, leder och féljer upp sin verksamhet.
Kommunstyrelsen har, enligt kommunallagen (6 kap 1 8), ett 6évergripande ansvar
for den interna styrningen och kontrollen, och har darmed ansvaret for att
sakerstélla att det finns en fungerande intern kontroll inom samtliga namnder och
forvaltningar. Varje namnd har dock det yttersta ansvaret for den interna styrningen
och kontrollen inom sitt respektive verksamhetsomrade.

FoOr att avgora vilka omraden som ska granskas genomfors en riskanalys, som ar ett
systematiskt arbetssatt dar processer, rutiner och arbetsuppgifter analyseras och
prioriteras. Riskanalysen baseras pa en bedémning av tva faktorer: sannolikheten
for att en viss handelse intraffar och konsekvensen av handelsen om den skulle
intraffa. De processer och rutiner som identifieras som hogriskomraden placeras i
en riskmatris och prioriteras darefter for granskning, vilket hjalper kommunen att
fokusera sina resurser dar de behévs som mest.
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Av intervju framkommer att upphandlingsenheten framst goér kontroller kring
avtalstrohet och att det inte finns ytterligare kontrollmoment om inte nagot verkar
misstankt. Vidare ndmns det att risken for valfardsbrott och korruption hanteras
genom intern kontroll, och att utbildning och kompetenshéjning sker for att
motverka dessa problem.

Av den kommunovergripande internkontrollplanen fran bade 2023 och 2024
framkommer att intern avtalstrohet ar en identifierad risk som omfattar alla
forvaltningar. Risken bestar i att avropare inom kommunen gor inkop fran
leverantdrer som inte &r upphandlade, eller att de upphandlade avtalen inte tacker
verksamheternas behov. Detta kan leda till ekonomiska forluster, risk fér viten och
forsamrade avtal i framtiden. Av internkontrollplanen for 2023 framgar det att
risken for bristande avtalstrohet f6ljs upp genom kommunens inkdpsanalysverktyg,
dar ett 30-tal avtal véljs ut for granskning. Darefter undersoks om inkdp genomfoérts
utanfor dessa avtal genom sokning pa UNSPSC koder. | planen specificeras att
ansvaret for kontrollen ligger hos ett upphandlingsteam, dar namngivna personer ar
ansvariga for att genomfdra uppfoljningen. | internkontrollplanen for 2024 framgar
inte att nagra kontroller ska goéras inom omradet. Av internkontrollplanen framgar
heller inte aktuella nivaer eller malnivaer gallande avtalstrohet.

Enligt riskmatrisen bedéms sannolikheten for att avvikelser ska intraffa som hog,
med en niva pa 5 (vanlig). Detta innebar att det ar mycket troligt att fel uppstar och
att det kan ske frekvent, eftersom manga avropare hanterar inkép inom kommunen
och det ar svart att nd ut med information om vilka avtal som galler. Daremot
bedéms konsekvenserna av sddana avvikelser som 2 (I1&g risk). For 2023 ars intern
kontroll finns en tillhérande bruttorisklista. Bruttorisklistan innehdller inga
ytterligare risker kopplat till inkbp och upphandling som inte finns med i
internkontrollplanen. Vi har inte fatt ta del av en bruttorisklista for 2024.

Uppfoéljning av intern kontroll

Av reglementet for intern kontroll framkommer att varje ndmnd har ansvar for att
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade, vilket
innefattar att genomfora riskbedémningar som grund for styrningen. Namnderna
ska arligen anta en intern kontrollplan for detta andamal. Resultaten av
uppfoljningen ska rapporteras till namnden enligt de riktlinjer som faststallts i denna
plan.

Vidare har namnderna en skyldighet att senast i samband med arsredovisningen
redovisa resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen till bade styrelsen
och kommunens revisorer. Styrelsen ska sedan anvanda namndernas rapporter for
att utvidrdera kommunens samlade system for intern kontroll. Vid behov ska
styrelsen vidta atgarder for att forbattra systemet. Dessutom ansvarar styrelsen for
att halla sig informerad om hur den interna kontrollen hanteras i kommunens bolag.

Vid uppféljningen av intern avtalstrohet under 2023 framkom att arbetet hade natt
en punkt dar avtal hade valts ut for granskning. Kodningen av dessa avtal
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genomférdes manuellt, medan kodningen baserad pa fakturainformation utfordes
med en kombination av Al-teknik och manuella metoder.

Av intervju framkommer att upphandlingsenheten framst goér kontroller kring
avtalstrohet och att det inte finns ytterligare kontrollmoment om inte nagot verkar
misstankt. Vidare ndmns det att risken for valfardsbrott och korruption hanteras
genom intern kontroll, och att utbildning och kompetenshéjning sker for att
motverka dessa problem.

Det framgéar av intervju att en viss riskhantering genomfors, sarskilt vid
avtalsskrivning, dar risker identifieras och aktiviteter satts upp for uppfdljning.
Identifierade risker inkluderar valfardsbrott, korruption, brister i avtalstrohet och
direktupphandlingar utan systematisk uppfoljning. Upphandlingsenheten arbetar
med att forbattra kontrollen, men idag sker uppfoljning frAmst signalbaserat eller
via stickprov. Ansvarsfordelningen och utbildningen borjar satta sig, men det finns
fortfarande brister.
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4. Registeranalys och stickprov

4.1. Registeranalys

En kartlaggning har genomforts av samtliga transaktioner som ror inkdp av varor
och tjanster, inklusive inkdp som avser konsulttjanster, genom en databaserad
registeranalys for perioden 2019 till 2023. Diagrammet nedan visar hur de totala
inkdpen fordelar sig mellan forvaltningarna.

Diagram 1. inkop fordelat per forvaltning 2023 (antal inkop). Kalla: uppgifter fran Ljungby
kommun.

]
N

mBUN = Kanejhérledas = KLF mKoF =MoB =SOC =Tk

Den storsta andelen inkép gjordes under 2023 av tekniska forvaltningen.
Registeranalysen visar att en Okning av konsultkdp skett inom tekniska
forvaltningen fran 2019 - 2023. En o©kning noteras &aven i barn- och
utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen.
Andelen inkép som inte kan harledas till nagon forvaltning minskar under samma
period.

Tabell 1. Summerat belopp per kategori och status avtal (kronor). Kalla: Uppgifter fran
Ljungby kommun, dataanalys EY.

Kategori Avtal Inget avtal Grand Total
Avlopp, avfall, el & vatten 232483 232483
Bank, finans & forsakring 165 255 53400 218 655
Bemanning & arbetsférmedling 342 525 342 525
Bransch-, arbetsgivar- & yrkesorg. 224 336 224 336
Bygg-, design- &

inredningsverksamhet 5934 932 7359917 13 294 850
Data, it & telekommunikation 8707 808 4 857 337 13 565 145
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Detaljhandel 50 045 50 045
Fastighetsverksamhet 1340584 651 239 1991 823
Foretagstjanster 205 685 264 135 469 820
Hotell & restaurang 20568 20568
Halsa & sjukvard 146 770 533810 680 580
Juridik, ekonomi & konsulttjanster 3122116 4795 886 7 918 002
Kultur, noje & fritid 38 801 9263 488 9302 289
Media 322 834 322 834
Offentlig forvaltning & samhalle 1383 283 1383 283
Partihandel 224 476 8 240 346 8 464 822
Reklam, pr &

marknadsundersokning 517 325 396 026 913351
Teknisk konsultverksamhet 51392023 19427540 70819 563
Tillverkning & industri 7640 480 482 488 122
Transport & magasinering 447900 447900
Utbildning, forskning & utveckling 3828413 927 036 4755 449
Uthyrning & leasing 5500 5500
Ovriga konsumenttjanster 64 029 64 029
(blank) 309179 309179
Jordbruk, skogsbruk, jakt & fiske 32 460 230634 263 094
Grand Total 76117 689 60430 557 136 548 246

Registeranalysen har omfattat en jAmforelse mellan kommunens avtalsdatabas och
erhallen lista 6ver genomforda transaktioner kopplat till konsultkdp. Genom detta
har genomférda kop inom respektive utanfor avtal identifierats. Utifran tabell 1 ovan
kan konstateras att en betydande andel inkdp av konsulttjanster genomfors utanfor
ramavtal.

lakttagelser fran stickprovsundersokningen

Genom registeranalysen har en riskvardering genomférts dar varje transaktion har
tilldelats ett riskvarde baserat pa om avtal finns, om fakturering skett utanfor
avtalsperioden, om foretaget ar registrerat for F-skatt eller inte samt om bolaget ar
aktivt eller inte. Leverantdrer med bolagsformen handelsbolag, kommanditbolag,
enskild firma eller 6vrig bolagsform har ocksa tilldelats ett hogre riskvarde.

Ett riskbaserat stickprov har plockats ut och analyserats. Nedan redogdrs for
iakttagelser i samband med granskade stickprov avseende direktupphandlingar och
upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen. Endast avvikelser kommenteras.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet dokumentera genomférandet av en
direktupphandling om upphandlingens varde uppgar till minst 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina

19



EY

Building a better
working world

beslut under upphandlingens samtliga skeden. Kommunen har en framtagen
dokumentationsblankett som ska anvandas vid direktupphandling.

Transaktionsregistret omfattar samtliga kép av konsulttjanster av Ljungby kommun.
Registret omfattar &ven utbetalningar till ej upphandlade verksamheter.

Tabell 2. Inkop 6ver direktupphandlingsgransen pa 700 tkr (avser perioden 2019-2023)

Leverantor Fakturerat | Kopet avser Kommentar

KC Group 1 363 tkr Utbildning till Vi har inte tagit del av nagot avtal eller
Leadership omsorgs- underlag som visar att inkdpen har
Development personal och konkurrensutsatts eller upphandlats enligt
AB chefer LOU.

Kemakta 1 301 tkr Juridik, Vi har inte tagit del av nagot avtal eller
Konsult ekonomi & underlag som visar att inkdpen har
Aktiebolag konsulttjanster | konkurrensutsatts eller upphandling har

genomforts. Enligt uppgift finns
dokumentationen inte sparad digitalt utan
endast i pappersform pa
fastighetsavdelningen.

Knowit 2 545 tkr Data, it & Ingen avvikelse.
Solutions telekommunikat

Linkdping ion

Aktiebolag

SWECO 12 575 tkr | Teknisk Ingen avvikelse.
Environment konsultverksam

AB het

Tietoevry 1 466 tkr Verksamhetssys | Ingen avvikelse.
Tech tem barn och

Services AB utbildning

Tabell 3. Inkop under direktupphandlingsgransen pa 700 tkr (avser perioden 2019-2023)

Leverantor Fakturera | Kopet avser Kommentar
t
ArenaProjekt i 546 tkr Teknisk Ingen avvikelse.
Sverige AB konsultverksa
mhet
Ensolution AB 310 tkr Projektet Vi har inte tagit del av nagot underlag
kostnad per som visar att képet har
brukare konkurrensutsatts eller att det har
genomfarts en direktupphandling.
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FOJAB arkitekter | 291 tkr Skolutredning | Foérfragan om direktupphandling har
AB skickats till fyra leverantorer, varav
endast en leverantdr [Amnat anbud. Vi
har tagit del av forfragningsunderlag,
vinnande anbud och avtal. Ingen
avvikelse noteras.

JAFO 561 tkr Teknisk Vi har inte tagit del av nagot avtal
Miljokonsult AB konsultverksa | eller underlag som visar att det har
mhet genomforts en direktupphandling.
Linnéa Malm 408 tkr Teknisk Vi har inte tagit del av nagot avtal
konsultverksa | eller underlag som visar att det har
mhet genomforts en direktupphandling.
Soundcon AB 288 tkr Teknisk Ingen avvikelse.
konsultverksa
mhet

Sammantaget har vi inom ramen for granskningen inte fatt del av
upphandlingsunderlaget for fem av elva stickprov, och kan darmed inte sdkerstélla
att upphandlingarna genomforts i enlighet med riktlinjer och lagstiftning.
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5. Slutsats

Var sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen och namnderna inte
sékerstallt en tillracklig styrning och uppfoljning av upphandlings- och
inkopsverksamheten med fokus pa konsultkdp.

Vi bedomer att ndmnder och styrelse till viss del sakerstéller tillracklig kompetens
att genomfora inkdp och upphandlingar. Beddmningen baseras pa att
Kommunstyrelsen tillhandahaller utbildningsinsatser via upphandlingsenheten, men
att det framkommer brister i uppfoljningen av genomférda utbildningsinsatser for
att sakerstalla att ratt kompetens finns. | var mening medfor ett stort antal
bestallare inom verksamheterna att det blir svarare att sakerstélla ratt kompetens.
Vi ser det som positivt att upphandlingsenheten tillhandahaller stod i form av mallar,
rutiner och riktlinjer samt att systemstod for upphandlingsverksamheten anvands.

Vi beddmer att kommunen till stor del har en tydlig ansvarsférdelning. Dock noteras
att flera organisationsforandringar genomforts under de senaste aren som paverkar
organisationen kring upphandling och inkdp. Respektive ndmnd har enligt riktlinjen
for direktupphandling ansvar for upphandlingar under direktupphandlingsgransen.
Utifran stickprovsresultatet gor vi bedomningen att kommunstyrelsen bor 6vervaga
om upphandlingsenheten ska fa ett tydligare mandat att genomféra upphandlingar
aven under direktupphandlingsgransen.

Vi bedbémer vidare att kommunstyrelsen inte har sékerstallt en tillracklig intern
kontroll av att kommunens riktlinjer och gallande regelverk efterlevs. Bedémningen
grundar sig i att genomford stickprovsundersdkning visar att dokumentation saknas
helt eller delvis for fem av elva stickprov och att det darmed inte gar att folja att
direktupphandling utforts korrekt och att inkdp de facto har konkurrensutsatts. Vi
bedomer att kontrollaktiviteterna for att sékerstdlla att upphandlingarna
konkurrensutsatts och dokumenteras behdver starkas och ansvaret for dessa
fortydligas. Sammantaget visar resultatet av stickprovsundersékningen enligt var
bedémning pa vasentliga avvikelser och otillatna direktupphandlingar kan inte
uteslutas.

Revisionsfraga Svar
Sfékers'taller gnsvarig namnd att det Delvis. Vi ser positivt p& att det finns
finns tillracklig kompetens samt att systemstdd, mallar och checklistor for
ansvariga erbjuds ett tillrackligt st6d att underlatta i ink6ps- och
for att utfora upphandlingar? upphandlingsprocessen.
Finns en andamalsenlig Delvis. Det finns en beskriven
ansvarsfordelning avseende ansvarsfordelning kopplat till att

genomféra inkdp och upphandling,

upphandlingar? N
dock saknas ett uttalat ansvar for att
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o Vilka beloppsnivaer galler for inkop
av direktupphandlingar?

genomfoéra kontrollaktiviteter for att
sékerstalla rutinefterlevnad.

- Av rutin for direktupphandling
framkommer att gréansen for
direktupphandling ar 700 tkr.

Har kommunstyrelsen faststéllt tydliga
riktlinjer, instruktioner och rutiner for
inkdpsprocessen?

0 Detta inkluderar kommunala
riktlinjer for direktupphandlingar.

Ja, det finns tydliga riktlinjer och
rutiner for upphandling och inkop.

- Ja, det finns rutiner avseende
direktupphandlingar i
kommunen.

Stickprovsresultatet visar pa bristande
foljsamhet till rutiner och riktlinjer.

Finns en tillracklig intern kontroll av
upphandlingar av konsulttjanster?

Nej. Vi bedomer att
kontrollaktiviteterna for att sdkerstalla
att upphandlingar konkurrensutséatts
och dokumenteras behéver starkas och
ansvaret for dessa fortydligas

Genomfors tillracklig uppféljning
avseende ink6p av konsulter?

Nej. Vi har inte kunnat verifiera att
tillracklig uppfdljning gors avseende
inkop av konsulttjanster.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:
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Folja upp efterlevnad av rutiner och riktlinjer vid upphandling och inkdp, inte
minst vid kép av konsulttjanster som enligt var mening kan innebara en hogre
risk.

Tillse att det upprattas dokumentation vid direktupphandlingar i enlighet med
regelverken.

Tillse att rutiner tas fram for att systematiskt folja upp regelefterlevnaden.

Se 6ver hur manga som har roller som bestallare och sékerstalla att dessa
har adekvat kompetens och far tillréacklig utbildning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Utifran sin uppsiktsplikt bevaka och uppméarksamma féljsamheten till lagen
om offentlig upphandling.

Overvaga om upphandlingsenheten ska fa ett tydligare uppdrag i att
genomféra dven direktupphandlingar.

Tydliggora ansvaret for kontrollaktiviteter koppat till inkép och upphandling.
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6. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Upphandlingschef

Analyserade dokument
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Delegationsordning fér samtliga ndmnder

Internkontrollplan 2023 och 2024

[llustration av Ljungby kommuns ink&psprocess

Ljungby kommuns riktlinje for direktupphandling 2024

Ljungby kommuns upphandlings- och inképspolicy 2024

Ljungby kommuns verksamhetsplan for upphandling och inkdp 2024
Reglemente for kommunstyrelsen

Rutin - eskaleringstrappa for avvikelser

Lista 6ver aktuella avtal med leverantérer av konsulttjanster.

Lista over transaktioner rorande inkdop av konsulttjanster per ar och
forvaltning 2019-2023
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7. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter och ha uppsikt 6ver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

De grundlaggande principerna ar att offentlig verksamhet ska behandla leverantorer
pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och Oppet satt. Den upphandlande
myndigheten ska tilldela den leverantdr ett kontrakt, vars anbud &r det ekonomiskt
mest fordelaktiga for myndigheten. Anbudet ska utvarderas pa nagon av féljande
grunder:

Basta forhallandet mellan pris och kvalitet
Kostnad
Pris

Nar upphandlande myndigheter och enheter (upphandlande organisationer) inom
offentlig sektor gor ink6p maste de folja vissa bestammelser for att pa basta satt ta
tillvara konkurrensen pa marknaden och hushalla med skattemedlen. Detta framgar
av reglerna for offentlig upphandling. Offentlig upphandling finns till fér att ta
tillvara pa en rad samhallsintressen, bl.a. framja kostnadseffektivt anvandande av
skattemedel.

Myndigheten ska ha riktlinjer for direktupphandling. Enligt 19 a kap. 118 sa ska en
upphandlande myndighet dokumentera genomférandet av en direktupphandling om
upphandlingens varde uppgar till minst 200 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens
samtliga skeden.

Reglemente for kommunstyrelsen

Reglementet for kommunstyrelsen faststéller dess ansvar, arbetsformer och
uppgifter som kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Kommunstyrelsen
har ett helhetsansvar for att leda och samordna kommunens verksamhet, utveckling
och ekonomi. Styrelsen ska folja upp faststallda mal och riktlinjer, leda
samhallsbyggnadsfragor, hantera ekonomisk forvaltning samt ansvara for
personalpolitik och dvergripande organisationsfragor.
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En central del av styrelsens uppdrag &ar ansvaret fér den interna kontrollen.
Kommunstyrelsen ska utforma och utveckla kommunens system for intern kontroll
i enlighet med fullméktiges beslut. Det inkluderar att 6vervaka hur den interna
kontrollen bedrivs inom nadmnderna och sékerstéalla att verksamheten foljer lagar,
avtal och faststallda riktlinjer.

Styrelsen ska aven folja upp att namnderna lever upp till fullméktiges kvalitetskrav,
mal och riktlinjer for verksamheten samt att kommunens Iépande férvaltning skots
lagligt och ekonomiskt. Tva ganger per ar ska kommunstyrelsen rapportera till
fullméaktige om hur kommunens verksamheter utvecklas i forhallande till faststallda
mal och ekonomisk stéllning, samt lamna en arlig rapport om kommunens
avtalssamverkan och uppféljning av privata utférare.

Ljungby kommuns riktlinje for direktupphandling 2024

Rutin for direktupphandling i Ljungby kommun beskriver detaljerade riktlinjer for
genomférande av direktupphandlingar, det vill siga upphandlingar dar annonsering
inte kravs. Dokumentet anger nar och hur direktupphandling far genomféras i
enlighet med vad som foreskrivs i Lagen om offentlig upphandling och Lagen om
upphandling inom férsorjningssektorerna.

For upphandlingar som 6verstiger 100 000 kr maste specifika steg foljas, bland
annat att kontrollera vem som &ager ratt att genomféra bestallningar och vem som
ska fatta beslut vid kop. Vid upphandlingar under denna beloppsgrans finns
forenklade rutiner. Endast utsedda inkopare pa forvaltningen har mandat at att
genomfora direktupphandling. Dessa ska ha genomgatt internutbildning och inneha
kunskap och kompetens for uppgiften.

Ljungby kommuns upphandlings- och inkdpspolicy 2024

Ljungby kommuns upphandlings- och inkdpspolicy ar ett styrdokument som
faststéller principer och riktlinjer for all upphandling av varor, tjanster och
entreprenader inom kommunens verksamheter, inklusive kommunala bolag. Policyn
ska sékerstélla att upphandlingar utfors affarsmassigt, i enlighet med lagstiftning
och kommunens egna riktlinjer, samt bidra till en langsiktig hallbar ekonomi som ar
fordelaktig for hela kommunen.

Policyn grundar sig pa flera nyckelprinciper, daribland:

Likabehandling och icke-diskriminering: Alla leveranttrer ska behandlas lika
och utan osakliga skillnader.

Oppenhet och proportionalitet: Upphandlingar ska vara transparenta och
forhallandena mellan krav och uppdrag ska vara rimliga och
proportionerliga.

Hallbarhet: Alla affarer ska vara socialt, ekonomiskt och miljomassigt
hallbara, med fokus pa kvalitet, kompetens och kapacitet.
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Upphandling ses som ett strategiskt verktyg for att na Ljungby kommuns vision om
att forma framtiden tillsammans och uppnd langsiktiga mal, sasom "béasta
kommunen att vaxa i", "livslangt larande for alla” och "vi ska ge mer &n vi tar". For
att uppna detta ska upphandlingar inte bara mota omedelbara behov utan ocksa

bidra till kommunens 6vergripande samhéllsutveckling.

Den nationella upphandlingsstrategin ligger till grund for kommunens arbete och
hjalper till att lyfta upphandling till en strategisk niva. Det 6vergripande malet ar att
anvanda offentlig upphandling som ett verktyg fér goda affarer, dar hela
kommunens resurser anvands pa ett effektivt satt.

Kommunens bolag och ndmnder har ett gemensamt ansvar att folja policykraven.
Namnderna ansvarar for upphandlingar som berér deras verksamhetsomraden,
medan kommunstyrelsen hanterar ramavtal och 6vergripande fragor. Dessutom ska
det finnas en arlig upphandlingsplan som kopplas till verksamhetsplaneringen, och
personal som ar inblandad i upphandlingar ska utbildas for att sékerstalla att de har
ratt kompetens.

Ljungby kommuns verksamhetsplan for upphandling och inkép 2024

Verksamhetsplanen for upphandling och inkodp syftar till att konkretisera policyn for
upphandling och inkép. Kommunens upphandlingsstrategi grundar sig pa sju
nationella inriktningsmal, daribland innovation, hallbara leveranskedjor och
minimerad miljopaverkan. Upphandlingarna ses som en viktig del av kommunens
inkOpsprocess och anvands som ett strategiskt verktyg for att na évergripande mal.
Samordning med inkdpscentraler som Adda och Kammarkollegiet &ar en central del
av strategin, vilket bidrar till 6kad effektivitet och kostnadsbesparingar.

En tydlig struktur for roller och ansvar beskrivs, dar kommunfullméaktige faststaller
upphandlingspolicy, namnder och styrelser foljer riktlinjerna och operativa
tjansteman sakerstaller kvalitet och dokumentation. Direktupphandlingar, som
endast anvands vid mindre belopp, regleras noggrant for att uppratthalla
transparens och undvika korruption. Vidare har kommunen nolltolerans mot mutor
och bestickning, och leverantorer som bryter mot detta riskerar att uteslutas fran
framtida samarbeten.

Upphandlingarna &r kategoristyrda for att mota kommunens specifika
verksamhetsbehov pa ett effektivt satt. FOr att sakerstdlla kompetens och
regelefterlevnad utbildas kommunens personal regelbundet i
upphandlingsprocesser och aktuella lagar. Samtidigt hanteras offentlighet och
sekretess enligt regelverk for att skydda kanslig information under anbuds- och
kontraktsforfaranden.

Avtalsuppféljning ar en del av planen och syftar till att kontrollera att leverantorer
uppfyller sina ataganden och identifiera forbattringsomraden. Genom aktiv
uppfoljning och utvardering starks kvaliteten i framtida upphandlingar. Hallbarhet
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ar ett genomgaende tema i planen, dar kommunen arbetar for att géra ansvarsfulla
val som gynnar bade samhallet och framtida generationer.
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