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Beslut

Nir en ansékan om trygghetslarm inkommer utreder och bedémer bistindshandliggare
behovet. Beviljas den enskilde trygghetslarm ska insatstypen Trygghetslarm dag och natt registreras
och skickas ut som separata uppdrag via Treserva fran bistindshandliggare till larm och teknik.
Mer beskrivning hur man gir tillviiga finns "Lathund Beslut och insats i Treserva- Sol-drende".

Om det giller ett par dir bdda har ansékt om och blivit beviljade trygghetslarm skall beslut och
insatstyp Trygghetslarm dag och natt registreras pa en av omsorgstagarna och skickas ut som
separat uppdrag. P4 den andra omsorgstagaren, skall dven hir beslut om trygghetslarm tas, men
hir ska insatstypen vara Trygghetslarm dag gemensamt hushall och Trygghetslarm natt gemensamt
hushall.

Genom att det skapas insatser om vanligt trygghetslarm och trygghetslarm gemensamt hushdll
innebir det att paret/de sammanboende betalar full avgift for ett av larmen (insats
Trygghetslarm) och halv avgift fér det andra larmet (insats Trygghetslarm gemensamt hushall.

Larm pa dubbla adresser

Om man 6nskar ha larm pa annan adress under en period gér det bra, vistelsen ska dock
Sverstiga tre manader for att flytt ska bli aktuellt. Larmet kan inte verkstillas pa tva adresser
samtidigt.

Flode vid beslut

Bistandshandliggare skickar ett koordinatorsuppdrag med Trygghetslarm dag samt natt till
Larm och Teknik utan angivet hemtjinstomrade. Larm och teknik kontaktar TES gillande
vilket hemtjéinstomrade larmet ska tillhora vid oklarheter. Larm och Teknik verkstiller larmet
och skapar genomférandejournal for de som saknar journal. De fordelar direfter uppdraget till
aktuell hemtjénstgrupp nir trygghetslarmet ir installerat och verkstillt men uppdraget kvitteras
av TES. TES journalfor att larmet ir installerat. Larm och teknik informerar sedan
sektionschef, hemtjinstgrupp och bistindshandliggare via meddelandefunktionen i Treserva att
ny larmkund finns samt skapar en genomférandejournal om det inte finns sedan tidigare.

Trygghetslarm OF

Ifall beslutet om Trygghetslarm giller en brukare som tillhér OF ér det hemtjinsten som
ansvarar for Trygghetslarm dag och uppdraget skickas dit. Trygghetslarm natt skickas som ett
separat uppdrag till nattpatrullen. Larmen verkstills av respektive hemtjinstgrupp. Registreras
och hanteras i Treserva pa samma siitt som ett trygghetslarm inom AO.
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Installation och montering

Processen startar niir bistindshandliggarna far en ansékan om Trygghetslarm.

Vid beviljad ansékan ger handliggaren muntlig grundliggande information om larmet och
nyckelgémman, samt behov av att en extra bostadsnyckel behover limnas till larmtekniker vid
installationstillfille. Informationsbroschyr skickas #ven till omsorgstagaren med post.
Informationsbroschyr "Trygghetslarm och nyckelgdmma”

Nir uppdrag inkommer till Larm & Teknik tar larmadministratdr kontakt med omsorgstagaren
eller anhorig och bokar tid for larminstallation och montering av nyckelgdmma.

Vid behov tas dven kontakt med fastighetsigare eller hyresvird fér godkinnande att montera
nyckelgdmma.

Installation av trygghetslarm

Trygghetslarm ér ett inomhuslarm for att kunna pakalla hjilp inom bostaden och fungerar
enbart i hemmet. Trygghetslarmet kommunicerar via GSM-niitet och behover endast anslutas
till ett stromuttag.

Vid installationstillféllet fors en dialog mellan larminstallatoér och omsorgstagare om vart larmet
bor placeras for att tillgodose de individuella behoven och samtidigt sikerstilla att god GSM-
tickning uppnas. Larmtekniker informerar pa plats samtidigt om larmets funktion och besvarar
eventuella fragor frin omsorgstagare eller anhoriga. Omsorgstagaren far sedan testa att larma
fran sin Larmknapp for att littare forstd processen fran knapptryck till svar hos
trygghetscentralen.

Vid installationstillfillet kvitterar larminstallator ut en nyckel till fastigheten fran
omsorgstagare, anhorig eller fastighetsiigare. Nyckelkvittensen forvaras hos Larm & Teknik och
en kopia pa kvittensen samt informationsbroschyr Trygghetslarm och nyckelgémmages till
omsorgstagaren.

Montering av nyckelgomma

Nyckelgdmman installeras i samband med trygghetslarmet. Vid montering fors dialog med
omsorgstagaren eller fastighetsiigaren kring placering utav nyckelgémma. Larm och teknik har
hemtjinstpersonalens arbetsmiljé som utgingspunkt vid val av placering fér nyckelgdmman. I
de fall nyckelggmman behéver monteras i fasaden bokar Larm & Teknik en tekniker fran
Swedlock som utfor detta.

Verkstallande

Efter installation och montering dokumenterar Larm & Teknik féljande information i
verksamhetssystemet:

- Larmkod

- Nyckelgémmans placering

- Portkod om sidan finns

- RFID-tagg

- Ovrig information av viirde
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Larm & Teknik fordelar sedan uppdraget till respektive hemtjinst och till nattpatrull i
verksamhetssystemet Treserva.

RFID-taggar

Larm & Teknik sitter enbart upp RFID-taggar vid ny installation utan tidigare insatser. I ¢vriga
fall 4r det hemtjéinsten som ansvarar for detta. RFID-taggar finns att tillgd hos planerare och
samordnare for hemtjinsten.

Larm och teknik tillhandahaller inte RFID-taggar och byter inte ut befintliga felande RFID-
taggar hemma hos omsorgstagare.

Mottagande av larm ordinart boende

Ljungby kommun #r indelad i olika larmomraden, som foljer de kommunala
hemtjinstomradena. Nir omsorgstagaren larmar besvaras larmet av trygghetscentralen som
pratar med omsorgstagaren och férmedlar vid behov ut larmet till respektive hemtjinstgrupps
larmtelefon. Om trygghetscentralen inte far kontakt med omsorgstagaren via larmenheten
forsoker trygghetscentralen ringa till omsorgstagarens telefon.

Enligt avtal ska trygghetscentralen besvara alla larm inom tvA minuter. Larmen ska sedan
itgirdas av kommunens hemtjinst inom 60 minuter, om hemtjinsten ej kunnat atgirda ett
larm inom 60 minuter ska en avvikelse upprittas. Om‘k)ersonalen inte fatt kontakt med
omsorgstagaren da denne larmat ska aktuell hemtjinst prioritera larmet och omgiende vidta
itgird i form av fysiskt besok hos omsorgstagaren.

Byte av hemtjanstgrupp

Den som forst far information om att en omsorgstagare ska flytta informerar berérd
sektionschef och 6vriga berdrda kring omsorgstagaren. Det ir sektionschefen som ska byta
utforare nir det giller alla insatser, inklusive trygghetslarm.

(se guide Byta utforare - férdela till annan underenhet)

Kontakt tas med Larm & Teknik via Treservas meddelandefunktion tre arbetsdagar i forvig for
teknisk forindring av larmet. Bistindshandliggare ir ej involverad i byte av hemtjinstgrupp
rent tekniskt i Treserva.

Vid byte av bostad dndrar Larm och Teknik adressen.

Kostnad franvaro

Omsorgstagaren betalar for Trygghetslarmet si linge det ir installerat hos dem, fran startdatum
till avslutsdatum. Det gors inget frinvaroavdrag om omsorgstagaren liggs in pa sjukhus eller har
nigon typ av planerad frinvaro, utan omsorgstagaren betalar kostnaden for hela
Trygghetslarmet, si linge de har ett avgiftsutrymme. Fragor om fakturor och kostnader hinvisas
till avgiftshandliggarna.
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Avsluta trygghetslarm

Nir bistindshandlidggarna fatt information om att trygghetslarm ska avslutas informerar de forst
Larm och Teknik. Larm och Teknik &terkopplar till bistindshandliggaren samt
hemtjinst/planerare nir trygghetslarmet ir himtat och forst da avslutar bistindshandldggaren
beslutet da.

Nir trygghetslarmet ska avslutas soker bistindshandliggaren upp omsorgstagaren i Treserva och
klickar pa beslut Trygghetslarm. Avslutsdatum skall vara det datum Larm och teknik himtar upp
larmet eller enligt éverenskommet.

Provlarm

Trygghetslarmens funktion kontrolleras dagligen av Eli Robot, som #r en automatiserad
process. Eli Robot gér varje dag igenom larmloggen och skickar sedan eventuella avvikelser till
hemtjinstens planerare som i sin tur planerar provlarmet i schemat p4 respektive
hemtjénstgrupp.

Om man av nagon anledning ej kunnat utféra provlarmet vid planerad tid i schemat ricker det
med att provlarmet utférs nigon ging under samma dygn.

Om hemtjinst vid provlarm ej fir tag i omsorgstagaren kontaktas anhoriga/nirstiende for
avstimning. Alternativt - kontakta sjukskoterska for att kontrollera om personen ér inlagd.

Om personen inte ir antriffbar foljs rutinen fér person som ej ir antriffbar, se link.
Dokumentera dtgirder som vidtagits.

Provlarmens olika avvikelser samt atgarder

Enhet Atgird
Trygghetslarm OBS! Lagt batteri i trygghetslarm. SATT I STROMSLADD OMGAENDE
Trygghetslarm Sitt i trygghetslarmets STROMSLADD
Larmknapp Gor ett provlarm frin omsorgstagarens LARMKLOCKA.
Rorelselarm Kontrollera att omsorgstagarens RORELSELARM ir paslaget och fungerar.
Dérrlarm Kontrollera att omsorgstagarens DORRLARM ir paslaget.
Singlarm Kontrollera att omsorgstagarens SANGLARM ir paslaget och fungerar
Mattlarm Kontrollera att omsorgstagarens MATTLARM ir paslaget och fungerar
Fall-larm Kontrollera att omsorgstagarens FALL-LARM och fungerar
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Sittlarm Kontrollera att omsorgstagarens SITTLARM ir paslaget och fungerar
Epilepsilarm Kontrollera att omsorgstagarens EPILEPSILARM ir paslaget och fungerar

Aterkoppling vid fel i samband med provlarm

Om larmet ej fungerar som det ska nir hemtjinstpersonal utfor ett provlarm maste detta
meddelas Larm & Teknik snarast, antingen via meddelande i Treserva eller via telefon. Utanfor
Larm & Tekniks arbetstider giller driftstorningsrutinen.

Driftstorning

Vid problem med trygghetslarmen ska rutinen fér driftstopp foljas, se Driftstoppsrutin. Om
larmet har slutat fungera och det inte kan &tgéirdas med en ging ska hemtjinsten erbjuda
tillsynsbesok eller planerad telefonkontakt, ansdkan ska inte géras hos bistindshandliggare da
insatsen ersitter trygghetslarmet.

Larmklocka ur funktion/borttappad

Om en omsorgstagare tappar bort sin larmklocka eller om den i#r ur funktion utanfér
kontorstid finns nya larmklockor att tillgd hos hemsjukvirden samt i hemtjinstgrupperna Lagan
och Lidhult. Till larmklockan finns éven en beskrivning om hur den aktiveras, se bilaga 1.
Informera Larm och teknik via Treservas meddelandefunktion om vilken atgird som skett och
hos vilken omsorgstagare.

Tills ny larmklocka aktiverats hos omsorgstagaren ska extra tillsynsbesok goras av hemtjinsten,
ansokan ska inte goras hos bistindshandliggare da insatsen ersiitter trygghetslarmet.
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Bilaga 1l

Instruktion for att ldgga till en larmknapp

Instruktion for att ligga till en larmknapp

1.

A

Tryck snabbt p4 on/off knappen p undersidan av trygghetslarmet
(basenheten).
Hall nere gul knapp tills du hor rost siga "ligg till sindare”

Tryck pa - knappen pa trygghetslarmet.

Tryck pa larmknappen och sedan pa - knappen pa trygghetslarmet.

Tryck 2 ginger pa - knapp for att gd ur menyn.

Provlarma fran larmknappen

__{@) |

Instruktion for att ligga till en extra larmknapp

1.

NS R WS
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Tryck snabbt pa on/off knappen pa undersidan av trygghetslarmet
(basenheten).

Hall nere gul knapp tills du hor rost siga "ligg till sindare”

Tryck pa - knappen pa trygghetslarmet.

Hall nere gul knapp tills du hor 2 pip.

Tryck pa larmknappen och sedan pa - knappen pa trygghetslarmet.

Tryck 2 ginger pa - knapp for att gd ur menyn.

Provlarma fran larmknappen
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