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Syftet med uppföljningen

Bakgrund och genomförande

❖ En viktig del av revisionens arbete är att följa upp tidigare 
granskningar för att se vilka effekter rekommendationer har 
fått.

❖ Revisionen har utifrån sin risk- och väsentlighetsanalys 
beslutat att följa upp två fördjupade granskningar från 2021 
respektive 2023. Uppföljning avser de rekommendationer 
som har lämnades i granskningsrapporterna.

❖ I denna uppföljning har frågeställningar skickats till 
förvaltningschef för respektive styrelse/nämnd. 

❖ Därtill har vi intervjuat nyckelpersoner från förvaltningarna 
för att ställa fördjupande frågor utifrån 
rekommendationerna. Vad gäller granskningen av GDPR har 
vi intervjuat följande funktioner från 
kommunledningskontoret: kvalitetsstrateg och 
dataskyddshandläggare, kommunjurist och 
dataskyddsombud, informationssäkerhetssamordnare och 
före detta dataskyddsombud samt chef för administration 
och säkerhet.

Syfte

❖ Syftet har varit att bedöma huruvida kommunstyrelsen och 
nämnderna har beaktat revisionens bedömningar och 
rekommendationer och om tillräckliga åtgärder har vidtagits.

❖ Följande granskningar ingår:

❖ Granskning av GDPR från år 2021

❖ Granskning av intern kontroll från år 2023
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Granskning av GDPR



Granskning av GDPR
Bakgrund

Sammanfattning 2021 års granskning

❖ Granskningen syftade till att granska kommunens övergripande rutiner för efterlevnad av dataskyddsförordningen.

❖ Sammanfattningsvis konstaterades att det fanns väsentliga brister vad gäller efterlevnaden av dataskyddförordningen. 

❖ Bedömningen var att det fanns behov av en central styrning från kommunstyrelsens sida samt ett krafttag vad avser nämnders och styrelsens arbete 
med att uppfylla och efterleva dataskyddsförordningen. Likaså erfordrades riktade utbildningsinsatser till samtliga nämnder, där kunskapsnivån var låg 
vid tidpunkten för granskning. 

❖ Kommunstyrelsen fick 17 rekommendationer avseende:

❖ Styrning 

❖ Utbildning

❖ Arbete med registerförteckningar

❖ Uppföljning och kontroll av arbetet
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Granskning av GDPR
Kommunstyrelsen 

Rekommendation Iakttagelse

Kommunstyrelsen bör utöva en 
central styrning i syfte att öka 
graden av efterlevnad av 
dataskyddslagstiftningen.

❖ Det har inte genomförts någon organisationsförändring, förändring av mandat eller arbetsgång.

❖ Informationssäkerhetssamordnare på kommunledningsförvaltningen samordnar arbetet med GDPR. Respektive 
förvaltning har en dataskyddshandläggare som ingår i kommungemensamt nätverk och sammanträder fyra gånger 
årligen för att stödja varandra i arbetet. Utöver det finns ett dataskyddsombud på kommunledningsförvaltningen 
som utgör en granskande och stödjande funktion.

❖ Ansvarsfördelningen har förtydligats i Verksamhetsplan för behandling av personuppgifter, vilken fastställdes av 
kommunstyrelsen 2024 och gäller för hela kommunkoncernen. Av verksamhetsplanen framgår att varje nämnd i 
kommunen är personuppgiftsansvarig och vilket ansvar som åvilar nämnderna. Verksamhetsplanen innehåller även 
ansvars- och uppgiftsfördelning till dataskyddshandläggarna, dataskyddsombudet, verksamhetsansvarig chef och 
samtliga medarbetare.

❖ Utöver verksamhetsplanen finns det styrdokument för arbetet som gäller hela kommunkoncernen så som policy för 
dataskydd från 2024 och rutin för rapportering av personuppgiftsincidenter från 2025. 

❖ Efter granskningen år 2021 upprättades även en handlingsplan för ökad efterlevnad av dataskyddsförordningen 
som samtliga förvaltningar har arbetat utifrån. Handlingsplanen innehåller aktiviteter som ska genomföras för att 
öka efterlevnaden.

Dataskyddsombudet bör 
tillhandahållas erforderliga 
resurser och förutsättningar för 
att kunna genomföra ett 
systematiskt arbete och 
övervaka efterlevnaden av 
dataskyddsförordningen samt 
kunna utbilda och agera 
rådgivande. Likaså är kontinuitet 
i uppdraget av vikt.

❖ Enligt svar på uppföljningen är resurstilldelningen för dataskyddsombudsrollen oförändrad. 

❖ Under perioden 2021–2024 har tre olika personer haft rollen som dataskyddsombud. Vid ett tillfälle har 
förändringarna berott på föräldraledighet.

❖ Vid intervju framkommer dock att arbetet fungerar väl idag trots samma resursmängd. Enligt intervjuade har 
arbetet stärkts utifrån arbetet med handlingsplanen.
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Granskning av GDPR
Kommunstyrelsen 

Rekommendation Iakttagelse

Vi anser att det är det är mycket 
viktigt att dataskyddsombudet 
genomför interna granskningar av 
styrelsens, nämndernas samt 
kommunala bolags arbete med 
dataskyddsförordningen. 
Granskningar och kontroller 
genomförda av 
dataskyddsombudet ska 
dokumenteras med en återkoppling 
till ansvarig nämnd samt 
redogörelse för kommunstyrelsen 
inom ramen för styrelsens 
uppsiktsplikt.

❖ Kommunstyrelsen har uppdragit nämnderna att genomföra interna kontroller avseende efterlevnad av GDPR. Vi 
har tagit del av en internkontrollrapport för 2024, vilket är en sammanställning av interna kontroller som har 
genomförts under år 2024. Det framgår att dataskyddsombudet har genomfört en intern kontroll avseende 
personuppgiftsbiträdesavtals (PUB-avtal) år 2024, vilken gällde hela kommunen. Personuppgiftsbiträdesavtal 
används när ett personuppgiftsbiträde behandlar personuppgifter för en personuppgiftsansvarigs räkning. Vi har 
tagit del av internkontrollrapporten, vilket visar att resultatet var delvis godkänt. Resultatet visar att PUB-avtalen 
tar upp uppföljning men att uppföljningen inte alltid genomförs i praktiken. Utifrån resultatet beslutades åtgärden 
att uppmana systemförvaltare att lägga in punkt om uppföljning av avtalen i den dialog som först med 
systemleverantören, vilket bör ske årligen. 

❖ Resultatet av respektive nämnds kontroll presenteras i dataskyddsnätverket. Vi har tagit del av nätverkets 
protokoll från maj 2024 som visar på detta. Intervjuade uppger att arbetet med efterlevnad av 
dataskyddsförordningen ska följas upp kontinuerligt i nätverket framgent. Kommunstyrelsen tar inte del av någon 
kontinuerlig uppföljning av nämndernas efterlevnad. Kommunstyrelsen har dock vid tillfällen tagit del av 
återrapportering. Exempelvis genomförde kommunledningskontoret en intern kontroll avseende hur 
personuppgiftsansvariga nämnder och styrelser i kommunkoncernen efterlever dataskyddsförordningen år 2022. 
Resultatet rapporterades till kommunstyrelsen i en tjänsteskrivelse daterad september 2023 och då resultatet 
visade brister beslutades att genomföra en uppföljning av åtgärder hösten år 2023. 

❖ Personuppgiftsincidenter följs upp årligen. Personuppgiftsincidenterna sammanställs i en lägesrapport som vi har 
tagit del av. Av lägesrapporten framgår att det har skett totalt 9 incidenter år 2024. Rapporten innehåller även 
uppdelning per nämnd. 

Granskad nämnd bör efter 
dataskyddsombudets granskningar 
inkomma med en åtgärds-
/handlingsplan.

❖ Då granskning av arbetet med dataskyddsförordningen sker inom ramen för intern kontroll, sker åtgärder utifrån 
arbetet med intern kontroll. Samtliga nämnders åtgärder framgår av internkontrollrapporten som sammanställs 
av kvalitetsstrateg på kommunledningsförvaltningen. 
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Granskning av GDPR
Kommunstyrelsen 

Rekommendation Iakttagelse

Dataskyddsombudet bör 
sammanställa en årlig lägesrapport 
över styrelsers och nämndernas 
lägesstatus vad avser efterlevnad 
av dataskyddsförordningen. Denna 
redogörelse delges 
kommunstyrelsen och 
kommunfullmäktige.

❖ I svar på uppföljningen uppges att dataskyddsombudet inte har sammanställt en årlig lägesrapport över styrelsers 
och nämndes lägesstatus vad avser efterlevnad av dataskyddsförordningen. Kommunstyrelsen har dock fått ta del 
av viss uppföljning som framgår av föregående sida. 

Kommunstyrelsen bör inom ramen 
för sin uppsiktplikt följa upp 
nämndernas och de kommunala 
bolagens arbete.

❖ Enligt svar på uppföljningen sker ingen beslutad och systematisk uppföljning avseende nämndernas och de 
kommunala bolagens arbete med dataskyddsförordningen. 

❖ Som tidigare nämnt sker uppföljning av arbetet med dataskyddsförordningen inom ramen för intern kontroll och i 
dataskyddsnätverket, vilket beskrivs på föregående sidor.

Respektive styrelse och nämnd bör 
i sin årliga internkontrollplan uppta 
ett eller flera kontrollmål med sikte 
på efterlevnad av 
dataskyddsförordningen.

❖ I svar på uppföljningen uppges att det har upprättats 16 internkontrollmål för åren 2022–2023. Fyra nämnder har 
under dessa två tillfällen haft kontrollmål som omfattar dataskyddsefterlevnad.

❖ Vi har tagit del av internkontrollrapporter för år 2023 och 2024, vilka innehåller sammanställning av samtliga 
nämnders interna kontroller under åren. År 2023 hade kultur- och fritidsnämnden och tekniska nämnden 
kontrollområden som omfattade arbete med dataskyddsförordningen. Som tidigare nämnt genomfördes en 
kommungemensam kontroll som omfattade arbetet med dataskyddsförordningen år 2024.
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Granskning av GDPR
Kommunstyrelsen 

Rekommendation Iakttagelse

Kommunstyrelsen bör säkerställa 
att det finns fastställda, 
ändamålsenliga samt aktuella 
kommunövergripande 
styrdokument och riktlinjer i syfte 
att uppnå en enhetlig hantering 
samt säkerställa en 
tillfredställande samt homogen 
kunskapsnivå inom 
verksamheterna.

❖ Enligt svar på uppföljningen har befintliga styrdokument reviderats och nya upprättats sedan granskningen år 
2021. Exempelvis har verksamhetsplan för behandling av personuppgiftsincidenter samt policy för dataskydd 
upprättats år 2023 samt rutin för rapportering av personuppgiftsincidenter år 2025.

Kommunstyrelsen bör snarast 
fastställa ett styrdokument för 
hantering och anmälan av 
personuppgiftsincidenter. 

❖ I Rutin för rapportering av personuppgiftsincidenter från januari 2025 framgår hur hantering och anmälan av 
personuppgiftsincidenter ska gå till. Sedan år 2025 sker anmälningar i e-tjänst istället för via formulär, vilket har 
underlättat arbetet med handläggning av incidenter. Informationssäkerhetssamordnare och dataskyddsombud är 
stödjande funktioner vid övervägning om anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

❖ När granskningen genomfördes år 2021 fanns inga anmälda personuppgiftsincidenter. Vi har tagit del av 
sammanställning av anmälda personuppgiftsincidenter år 2024, där det framgår att det anmälts totalt 9 
incidenter, varav tre är anmälda till IMY. Vi noterar viss skillnad mellan nämnderna. Fyra av anmälningarna 
kommer från socialnämnden och resterande från barn- och utbildningsnämnden, miljö- och byggnämnden samt 
Ljungby Bostäder. Intervjuade uppger att det finns risk för att det fortfarande råder underrrapportering. Dock 
upplever intervjuade att det finns en ökad medvetenhet bland medarbetare kring vad som utgör en incident och 
att den ska anmälas samt att det har normaliserats att anmäla incidenter. Intervjuade tror att anledningen till att 
socialnämnden sticker ut i statistiken är att nämndens verksamhet hanterar fler känsliga personuppgifter. 
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Granskning av GDPR
Kommunstyrelsen 

Rekommendation Iakttagelse

I syfte att uppnå ett 
ändamålsenligt styrdokument, 
rekommenderar vi att utkastet 
avseende "Rutin för anmälan av 
personuppgiftsincidenter” 
revideras i enlighet med angiven 
vägledning.

❖ Rutin för rapportering av personuppgiftsincidenter är reviderad i januari 2025. Rutinen beskrivs på föregående 
sida.

Vi rekommenderar att IMY:s mall 
används för dokumentation av 
personuppgiftsincidenter, där 
kommunstyrelsen inte behöver 
upprätta en egen mall. 

❖ Enligt svar på uppföljningen har IMY:s mall för dokumentation av personuppgiftsincidenter använts. År 2025 
infördes som tidigare nämnt en e-tjänst för rapportering och dokumentation av personuppgiftsincidenter som 
utgår från IMY:s mall. 

Kommunstyrelsens ledamöter bör 
årligen får ta del av statistik 
avseende samtliga inträffade 
personuppgiftsincidenter inom 
ramen för styrelsens uppsiktsplikt.

❖ Enligt svar på uppföljningen tar kommunstyrelsen del av statistik genom den årliga lägesrapporten, vilken vi har 
tagit del av. Vi har tagit del av kommunstyrelsens protokoll där det framgår att kommunstyrelsen tagit del av årlig 
lägesrapport senast år 2023. 

❖ Intervjuade uppger att kommunstyrelsen även tar del av uppföljning av löpande incidenter.
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Granskning av GDPR
Kommunstyrelsen 

Rekommendation Iakttagelse

Vi bedömer att det krävs riktade 
utbildningsinsatser avseende upptäckt, 
hantering, dokumentation och 
konsekvensbedömning av 
personuppgiftsincidenter, där generellt 
hållna utbildningar inte är lämpliga i 
dagsläget. Utbildningen behöver nå 
samtliga medarbetare.

❖ Enligt uppgift tar samtliga medarbetare del av utbildning avseende detta som en del av introduktionen vid 
nyanställning. Utöver det tar dataskyddshandläggare del av utbildningar 2-3 gånger årligen som avser olika 
områden. Dessa utbildningar är obligatoriska. 

❖ Intervjuade upplever en ökad medvetenhet och kunskap hos medarbetarna i hela kommunen kring GDPR. 

Vi bedömer att det krävs ett kraftigt 
omtag vad avser arbetet och underhåll 
av registerförteckningar.

❖ I handlingsplan för ökad efterlevnad av dataskyddsförordningen är arbete för förbättrade 
registerförteckningar ett fokusområde. Det framgår att det finns behov av tydligare strukturer och roller 
inom dataskyddsarbetet samt riktade utbildningsinsatser till de som ska arbeta med registerförteckningen. 

❖ Vid intervju uppges att arbetet med registerförteckningar fortfarande inte är klart. Enligt uppgift finns en 
tydligare struktur och rollfördelning med det saknas ett tydligt system för registerförteckningar och arbetet 
sker i Excel vid uppföljningens tidpunkt vilket skapar mycket handpåläggning.  

❖ Intervjuade upplever att det finns en ökad medvetenhet kring arbetet med registerförteckningar.

Vi bedömer antalet 
registerförteckningar vara för få inom 
styrelsen samt nämnderna i förhållande 
till de verksamhetsområden som 
hanteras. Härigenom behöver styrelsen 
samt samtliga nämnder snarast 
genomföra en inventering och 
säkerställa att förteckningar upprättas 
för samtliga 
personuppgiftsbehandlingar.

❖ Det har genomförts inventeringar inom delar av organisationen och systematiken vid nya behandlingar har 
enligt uppgift förbättrats.
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Granskning av GDPR
Kommunstyrelsen 

Rekommendation Iakttagelse

Vi bedömer att det erfordras en 
grundlig utbildning för att komma 
till rätta med befintliga brister vad 
avser registerförteckningar.

❖ Enligt uppgift har utbildningsinsatser har genomförts till de personer som ansvarar för att underhålla 
registerförteckningarna.

Kommunstyrelsen bör upprätta en 
rutinbeskrivning avseende 
hanteringen av inkomna begäran 
om rättelse, radering och 
begränsning.

❖ Det har inte upprättats en rutinbeskrivning.
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Samlad bedömning
Kommunstyrelsen

Rekommendation Bedömning

Rekommendationer avseende styrning

Vi bedömer att styrelsen i stort beaktat rekommendationerna. 
Bedömningen grundas på att det numera finns en tydlig organisation och 
ansvarsfördelning i arbetet samt att det upprättats styrdokument för 
arbetet som gäller hela kommunkoncernen. Det enda som saknas är en 
rutinbeskrivning avseende hanteringen av inkomna begäran om rättelse, 
radering och begränsning.

Rekommendationer avseende 
utbildning

Vi bedömer att styrelsen beaktat rekommendationerna då samtliga 
medarbetare tagit del av utbildning avseende personuppgiftsincidenter 
och medarbetare som arbetar med registerförteckningar har fått en 
grundlig utbildning för arbetet. 

Rekommendationer avseende arbete 
med registerförteckningar

Vi bedömer att styrelsen till stor del beaktat rekommendationerna. Vi 
noterar att det har skett arbete för att stärka underhållet av 
registerförteckningar även om delar kvarstår.

Rekommendationer avseende 
uppföljning och kontroll

Vi bedömer att styrelsen till stor del beaktat rekommendationerna. 
Bedömningen grundas på att det genomförs kontroller av arbetet med 
dataskyddsförordningen inom ramen för intern kontroll och att 
dataskyddsnätverket följer upp arbetet i förvaltningarna. 

Åtgärder vidtagna Åtgärder delvis vidtagna Åtgärder inte vidtagna Page 12



Sammanfattning
Kommunstyrelsen

Page 13

Den sammanfattande bedömningen är att kommunstyrelsen till stor del har 
vidtagit åtgärder i enlighet med de rekommendationer som lämnades av 

revisionen år 2021.



Granskning av intern 
kontroll



Granskning av intern kontroll
Bakgrund

Sammanfattning 2023 års granskning

❖ Granskningen syftade till att utreda huruvida ansvariga nämnder hade 
ett arbete med intern kontroll som kunde bedömas vara 
ändamålsenligt.

❖ Granskningen avsåg kommunstyrelsen, socialnämnden samt barn- och 
utbildningsnämnden.

❖ Den sammanfattande bedömningen var att kommunstyrelsen, 
utbildningsnämnden och socialnämnden delvis säkerställt ett 
ändamålsenligt arbete med intern kontroll. Det fanns ett reglemente 
för intern kontroll från 2011 men saknades förvaltningsspecifika 
anvisningar/riktlinjer, rutiner och regler för hur arbetet ska bedrivas. 

❖ Vidare bedömdes att arbetet med riskanalys kunde utvecklas.  Det 
genomfördes årliga riskanalyser, men dessa skiftade i kvalitet och 
utformning. Dokumentationen av bruttorisklistan behövde utvecklas 
och den bör innehålla en sannolikhets- och konsekvensbedömning för 
respektive risk. Dessutom bedömdes att kommunstyrelsen inte 
beaktade en tillräcklig bredd av riskområden. 

Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att: 

❖ Skapa ett enhetligt arbetssätt med intern kontroll i kommunen genom 
att exempelvis ta fram mallar, se till att dessa används samt följa upp 
arbetet på aggregerad nivå.

Socialnämnden rekommenderades att: 

❖ Att prioritera bland de identifierade risker som ska återrapporteras till 
nämnden.

Kommunstyrelsen, socialnämnden samt barn- och 
utbildningsnämnden rekommenderades att: 

❖ Genomföra riskanalyser utifrån en större bredd av riskområden inom 
respektive nämnd.

❖ Upprätta bruttorisklistor som inkluderar flera relevanta risker i 
nämnden och inkludera dessa i sannolikhets- och konsekvensanalysen.
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Granskning av intern kontroll
Kommunstyrelsen

Rekommendation Iakttagelser uppföljande granskning

Skapa ett enhetligt 
arbetssätt med intern 
kontroll i kommunen 
genom att exempelvis 
ta fram mallar, se till 
att dessa används samt 
följa upp arbetet på 
aggregerad nivå.

❖ På kommunledningsförvaltningen finns numera en kvalitetsstrateg som arbetar med att samordna och strukturera arbetet 
med intern kontroll inom kommunen. Enligt uppgift stöttar kvalitetsstrategen förvaltningarna med att systematisera 
internkontrollarbetet och ta fram bruttorisklistor. 

❖ Reglemente för intern kontroll har reviderats och utgörs numera av Policy för intern kontroll. Policyn innehåller organisation 
och ansvarsfördelning i arbetet. Därtill har verksamhetsplan Kommunstyrelsens uppsiktsplikt reviderats för att harmonisera 
med det nya arbetssättet och det har upprättats en verksamhetsplan intern kontroll. Verksamhetsplanen innehåller 
målsättning för arbetet , en övergripande processbeskrivning för arbetet samt ett årshjul. Verksamhetsplanen anger hur risk-
och konsekvensanalysen samt internkontrollplanen ska utarbetas. 

❖ Kommunledningsförvaltningen har tagit fram mallar för risk- och väsentlighetsanalys, internkontrollplan samt 
internkontrollrapport. Av mallen framgår att internkontrollplanen ska innehålla identifierade risker, riskvärden, metod för 
kontroll samt ansvarig för genomförandet. 

❖ I intervju uppges att mallarna är välkända och används i förvaltningarna. Vidare uppges att det finns ett större intresse för
internkontroll idag. 

❖ Samtliga interna kontroller som genomförts i kommunens förvaltningar år 2023 och 2024 har återrapporterats till 
Kommunstyrelsen genom en internkontrollrapport. Internkontrollrapporterna innehåller även uppföljning av åtgärder.
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Granskning av intern kontroll
Socialnämnden

Rekommendation Iakttagelser uppföljande granskning

Att prioritera bland de 
identifierade risker som 
ska återrapporteras till 
nämnden.

❖ I svar på uppföljningen anges att det har förtydligats vad som är initierat på nämndsnivå, förvaltningsnivå, verksamhetsnivå 
och sektionsnivå i internkontrollplanen och redovisning av socialnämndens internkontrollplan, vilka vi har tagit del av. 
Återrapportering av kontroller på nämndsnivå och förvaltningsnivå rapporteras löpande till nämnden. År 2024 var det 40 
kontroller som initierades på nämndsnivå och 27 kontroller som initierades på förvaltningsnivå. Internkontrollplanen 
redovisas i sin helhet till nämnden vid delårsrapport i maj och verksamhetsberättelse i februari. 
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Granskning av intern kontroll
Kommunstyrelsen, socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden

Rekommendation Iakttagelser uppföljande granskning

Genomföra riskanalyser 
utifrån en större bredd 
av riskområden inom 
respektive nämnd.

Kommunstyrelsen

❖ Det finns numera en mall för risk- och väsentlighetsanalys. Vi har tagit del av mallen som innehåller en större bredd av 
exempel på riskområden. Vi noterar att en större bredd av riskområden har värderats i den senaste internkontrollen än vid 
granskningen år 2023.

Socialnämnden

❖ Socialförvaltningen använder en ny mall för att genomföra riskanalysen. Enligt uppgift kopplas riskerna och kontrollerna till 
en process, vilket beskrivs i socialnämndens process för internkontrollplan. Vid behov kompletteras internkontrollplanen med 
fler kontroller under årets gång. Vi har tagit del av socialnämndens senaste bruttorisklista och internkontrollplan och kan 
konstatera att det är en bredd av riskområden och att samtliga risker är riskvärderade utifrån sannolikhet och konsekvens. 

Utbildningsnämnden

❖ Utbildningsnämnden har beslutat om ny rutin för internkontroll år 2024. Rutinen anger hur arbetet med internkontroll ska 
bedrivas. Vi har tagit del av bruttorisklista från år 2024 och 2025. Den senare riskanalysen innehåller en större bredd av 
riskområden. Riskområdena är värderade i listan från år 2024 men det framgår att riskerna ännu inte har värderats i listan 
som tagits fram år 2025.
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Granskning av intern kontroll
Kommunstyrelsen, socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden

Rekommendation Iakttagelser uppföljande granskning

Upprätta 
bruttorisklistor som 
inkluderar flera 
relevanta risker i 
nämnden och inkludera 
dessa i sannolikhets-
och 
konsekvensanalysen.

Kommunstyrelsen

❖ Kommunledningsförvaltningen tar fram en kommungemensam bruttorisklista uppdelad på kommungemensamma risker och 
förvaltningsspecifika utifrån workshop i kommunledningsgruppen där kommundirektör och avdelningschefer ingår. Inför 
bruttorisklista för internkontroll år 2026 har intervjuer genomförts med samtliga avdelningschefer. Avdelningscheferna 
genomför sedan risk- och väsentlighetsanalysera. Kommunstyrelsen beslutar sedan om bruttorisklistan och har möjlighet att 
lägga till kontroller inom riskområden från bruttorisklistan. Detta hände senast 2023 när kommunstyrelsen i augusti 
beslutade lägga till fyra kontroller. Den senaste bruttorisklistan innehåller fler risker än vid granskningen år 2023.

Socialnämnden

❖ Vi har tagit del av socialnämndens senaste bruttorisklista som innehåller en bredd av riskområden och är riskvärderade 
utifrån sannolikhet och konsekvens. 

Barn- och utbildningsnämnden

❖ Vi har tagit del av barn- och utbildningsnämndens senaste bruttorisklista inför internkontrollen år 2026 som innehåller en 
bredd av riskområden. Riskområdena i den senaste bruttorisklistan har inte värderats ännu, vi noterar dock att riskområdena 
har värderats i föregående bruttorisklista inför internkontrollen som genomförs nu under år 2025.
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Samlad bedömning
Kommnustyrelsen och socialnämnden

Rekommendation Bedömning

Skapa ett enhetligt arbetssätt med 
intern kontroll i kommunen genom 
att exempelvis ta fram mallar, se 
till att dessa används samt följa 
upp arbetet på aggregerad nivå.

Kommunstyrelsen

Vi bedömer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen. 
Bedömningen grundas på att det finns framtagna styrdokument för hur 
arbetet ska bedrivas samt mallar för bland annat internkontrollplanen, vilken 
innehåller de delar som rekommenderades i rapporten från 2023.

Att prioritera bland de 
identifierade risker som ska 
återrapporteras till nämnden.

Socialnämnden

Vi bedömer att nämnden delvis har beaktat rekommendationen. 
Bedömningen grundas på att det skett en viss prioritering avseende vilka 
risker som återrapporteras till nämnden. Vår bedömning är dock att det 
nämnden fortfarande får en oöverskådlig mängd kontroller rapporterade. Vi 
noterar därtill att vissa kontroller som rapporteras synes vara 
återrapportering av information snarare än en kontroll.

Åtgärder vidtagna Åtgärder delvis vidtagna Åtgärder inte vidtagna Page 20



Samlad bedömning
Kommunstyrelsen, socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden

Rekommendation Bedömning

Genomföra riskanalyser utifrån en 
större bredd av riskområden inom 
respektive nämnd.

Kommunstyrelsen

Vi bedömer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen då det 
genomförts riskanalys utifrån en större bredd av riskområden.

Socialnämnden

Vi bedömer att nämnden har beaktat rekommendationen då det 
genomförs en riskanalys utifrån en bredd av riskområden.

Barn- och utbildningsnämnden

Vi bedömer att nämnden har beaktat rekommendationen då det 
genomförs en riskanalys utifrån större bredd av riskområden.

Upprätta bruttorisklistor som 
inkluderar flera relevanta risker i 
nämnden och inkludera dessa i 
sannolikhets- och 
konsekvensanalysen.

Kommunstyrelsen

Vi bedömer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen då 
bruttorisklistan numera innehåller fler risker som har värderats.

Socialnämnden

Vi bedömer att nämnden har beaktat rekommendationen då det har 
upprättats en bruttorisklista utifrån en bredd av riskområden som har 
värderats.

Barn- och utbildningsnämnden

Vi bedömer att nämnden har beaktat rekommendationen då det har 
upprättats en bruttorisklista utifrån en bredd av riskområden.
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Sammanfattning
Kommunstyrelsen och nämnderna

Page 22

Den sammanfattande bedömningen är att kommunstyrelsen och barn- och 
utbildningsnämnden har vidtagit åtgärder i enlighet med de rekommendationer 
som lämnades av revisionen år 2023. Vidare bedömer vi att socialnämnden till 

stor del har vidtagit åtgärder. 



Sammanställd bedömning



Sammanställning av bedömningar

Page 24

Kommunstyrelsen Barn- och 
utbildningsnämnden

Socialnämnden

29%

71%

Försäljning

100%

Försäljning

33%

67%

Försäljning

Kommunstyrelsen har helt beaktat fem 
rekommendationer och delvis beaktat två 

utav totalt sju uppföljda 
rekommendationer. 

Barn- och utbildningsnämnden har helt 
beaktat de två uppföljda 
rekommendationerna. 

Socialnämnden har helt beaktat två 
rekommendationer och delvis beaktat en 

utav totalt tre uppföljda 
rekommendationer. 
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