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Rutin

Behov av inloggningsdosa

Personal som inte har SITHS-kort behéver logga in i Treservas app med dosa.
Dosan kopplas till personens anvindarnamn.

En person kan som mest ha tva dosor, en kommunal och en LOV. Samma dosa
anvands pa alla arbetsplatser som ar kopplade pa respektive anvandarnamn.

e Kommun anstalld - Dosan tillhandahalls till enskild personal via
bemanningen inom AO och OF eller via din chef eller samordnare.
Samma dosa anvands pa samtliga enheter i kommunal verksamhet.

e LOV anstilld — Dosan tillhandahalls av din chef eller administrator.
Samma dosa anvands pa samtliga enheter i LOV verksamhet.

Den som tillhandahaller dosan hjdlper den enskilde att koppla dosan till sig som
anvandare. Den enskilde anvandaren maste sjdlv vara med da lésenordet till
personens LjungbylID ska anges.

Na&r man avslutar sin anstillning lamnas dosan tillbaka till den enhet man fatt den.

Ansvar

Skulle en dosa férsvinna eller tappas bort fran en enhet blir den personal som
tappat bort dosan aterbetalningsskyldig, i dagslaget 200 kronor. Om det inte gar
att spara vilken personal det géaller blir enheten betalningsskyldig.

Kostnaden for inkop av dosor till varje enhet bekostas av respektive enhet. For
bestallning av dosor kontaktas systemforvaltare via treserva.support@ljungby.se

Felsokning och support

Om dosan inte startar alls nar ON-knappen trycks in ska den bytas ut.
Utbytta dosor aterlamnas till Treserva support.

Vid behov av support kontakta treserva.support@ljungby.se

Lathund

Koppla ihop inloggningsdosa till enskild anvandare
Starta Treservas APP i mobilen, vilj Tvafaktorsinloggning.
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Ange ditt ljungbyID och lésenord i rutan och klicka logga in:

Inloggning

Anvandarnamn

Ldsenord

Logga in

En inloggningstjdnst frdn Svensk e-identitet AB

Ta fram dosan och skriv i serienumret som star pa baksidan. Klicka pa ON-
knappen pa framsidan. Du far da fram ett nummer som du anger i rutan fér
engangskod. Skulle koden hinna férsvinna innan du skrivit in hela, ar det bara att
trycka pa ON-knappen igen och en ny kod kommer fram.

Sdkerhetsnyckel

Serienumret
1008814500764
Engangskod

21 G4‘E-| x
Walidera

En inloggningstjinst frin Svensk e-identitzt AB

Tryck pa Validera.
Du har nu kopplat dosan till dig och kan anvanda Treserva-appen i mobilen.
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Inlogg till Treservas app med engangslosenord

Klicka pa Treservas app i mobilen, vdlj Tvafaktorsinloggning
Ange ditt ljungbyID och lésenord.

Autentisering

Anvandarnamn

Lésenord

Tryck pa ON-knappen pa dosan och ange koden som kommer upp, tryck
validera:

Skulle koden hinna férsvinna innan du skrivit in hela, ar det bara att trycka pa ON-
knappen igen och en ny kod kommer fram.

Sidkerhetsdosa

Engangskod

295197
Validera

En inloggningstjénst fran Svensk e-identitet AB

Vid slutet av varje arbetspass SKA anviandaren logga ut samt STANGA NER
appen i mobilen, genom att trycka tva ganger pa "hemknappen” pa mobilen (den
stora runda knappen) och dra rutorna uppat sa det blir tomt.
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