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Inledning

Dokumentet innehaller Ansvar, roller och rutiner for kundval i hemtjinsten i Ljungby
kommun.

Ansvar och roller

Socialnamnden

Socialnimnden ansvarar pi uppdrag av kommunfullmiktige att tillimpa, godkinna anordnare,
folja upp, utveckla och utvirdera valfrihetssystem (kundval i hemtjéinsten) inom hemtjinsten.

Forvaltningschef

Forvaltningschef dr ytterst ansvarig pa forvaltningen och ska se till att det inom foérvaltningen
finns en organisation som hanterar socialnimndens uppdrag.

Socialforvaltningens ledningsgrupp

Socialférvaltningens ledningsgrupp har ett férvaltningsévergripande ansvar och fungerar som
styrgrupp for tillimpningen av kundval i hemtjinsten.

Arbetsgrupp LOV

Arbetsgrupp LOV ska samordna kundval i hemtjinsten f&r nimnd och forvaltning. 1
samordningsansvaret ingir uppféljning, kommunikation, samarbete med
upphandlingsavdelning och sirskilda arbetsuppgifter sisom till exempel beredning av forslag till
beslut. Socialférvaltningens kontaktpersoner ingér i arbetsgruppen.

Kommunikation mellan forvaltning och utférare nir det handlar om avtalsfrigor och
dvergripande fragestillningar gillande kundval i hemtjinsten i Ljungby kommun. Ska alltid ske
i sarskilt framtagen mailadress, kundvalihemtjansten@ljungby.se

Arbetsgrupp: Verksamhetschef hilso- och sjukvérd, verksamhetschef Myndighet AO/OF,
medicinskt ansvarig sjukskoterska, kvalitetsstrateger, ekonomistrateg, ekonom och administrativ

chef.

Ansokan och godkannande av utforare

e Foretag som ir intresserade av att bli utforare inom hemtjinsten ansdker om ett
godkinnande digitalt via TendSign. Lank till TendSign finns pa Ljungby kommuns
webbplats.

e Frigor som har med upphandling och forfrigningsunderlag att gora ska hinvisas till
TendSign.

e Ansokan tas emot, diariefors och ekonomisk stillning kontrolleras av kommunens
upphandlingsenhet och skickas direfter till kommunens socialférvaltning.

e Arbetsgrupp LOV gar igenom anstkan och bedémer om den ska kompletteras eller om
den kan tas upp for beslut i socialnimndens arbetsutskott

e Behover ansokan kompletteras bokas ett mote mellan utforaren och representanter frian

Arbetsgrupp LOV.
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e Beslut om ett godkiinnande/icke godkinnande tas av socialnimndens arbetsutskott.
Sokande har ritt till foretride i arbetsutskottet. Arbetsgrupp LOV skriver
tjansteskrivelse och #r féredragande.

e Efter godkinnande skickar arbetsgrupp LOV ut en mall for utfdrarpresentationer till
den blivande utféraren.

e Arbetsgrupp LOV informerar chef for bistaindshandliggare, chef f6r kommunal hilso-
och sjukvard och chef for larm och teknik att en ny utforare ir godkind (namn pa
utforare,
vilka insatser och geografiska omraden).

o Arbetsgrupp LOV kontaktar digitaliseringsstrateg och systemforvaltare for
verksamhetssystemet for uppligg av ny utférare och bestillning av "’kommundator”.

Underrattelse om beslut

Ljungby kommun ger sbkande underrittelse om beslut vid bade godkinnande och avslag
genom att skicka socialnimndens beslut via TendSign, upphandlingsenheten hjilper till att
skicka underrittelse om beslut. Om sékanden inte godkinns ska Ljungby kommun i
underrittelse om beslut limna upplysningar om hur rittelse soks, enligt lagen om
valfrihetssystem 8 och 10 kap.

Utforarpresentationer

Det ir utféraren som dr ansvarig for att utfdrarpresentationen innehéller aktuell information.
Utforaren kan kontinuerligt uppdatera informationen i presentationen och eventuella
forandringar skickas till arbetsgrupp LOV for publicering pa Ljungby kommuns webbplats.
Arbetsgrupp LOV meddelar chef for bistindshandliggare om nya publiceringar.

Introduktionsutbildning

Innan avtalsstart och vid byte av verksamhetsansvarig, ska ansvarig fér verksamheten genomga
en introduktionsutbildning som samordnas av arbetsgrupp LOV.

Avtalsskrivning

Avtalsskrivning sker i samband med introduktionsutbildningen. Arbetsgrupp LOV meddelar
upphandlingsenheten om avtal som ska tecknas.

Om utforaren vill starta senare dn dagen for introduktionsutbildningen gor arbetsgrupp LOV
en dverenskommelse med utfdrarna nir avtalsskrivningen ska goras.

Upphandlingsenheten samordnar och hanterar avtalstecknandet.

For Ljungby kommun tecknar férvaltningschefen avtal med privata utforare i enlighet med
gillande delegation.

Upphandlingsenheten diariefér avtal och publicerar avtal i avtalskatalogen.
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Information

Presentation av nya utforare

Nya utférare presenteras pa Ljungby kommuns webbplats évriga kommunikationskanaler som
Ljungby kommun anvinder.

Ljungby kommuns webbplats

Sektioner/funktioner som t.ex. myndighet, arbetsgrupp LOV, larm och teknik, ekonomistrateg,
MAS, digitaliseringsstrateg, systemforvaltare for verksamhetssystem, ansvarar for att information
och dokument ir uppdaterade.

Information till utforare

Sektioner/funktioner som t.ex. myndighet, arbetsgrupp LOV, larm och teknik, ekonomistrateg,
MAS, digitaliseringsstrateg, systemforvaltare for verksamhetssystem, ansvarar for att delge
utforare information som ir av betydelse for att fullgdra avtalet.

Rapportering till andra utforare

Om omsorgstagaren har mer in en utférare ska utfdrarna rapportera viktiga hindelser till den
andre utféraren, speciellt mellan dag och natt.

Dialogtraff LOV

Forvaltningschef bjuder 4 ginger per ar in utforare (bade egenregi och privata utforare) for
information och dialog.

Arbetsgrupp LOV samordnar p& uppdrag av férvaltningschef dialogtriffarna.

Utforana ska i god tid innan bokad triff till arbetsgrupp LOV, senast tre veckor innan planerad
triff, inkomma med eventuella frigestillningar som arbetsgrupp LOV. Frigestillningar med
svar ska foredras i socialforvaltningens ledningsgrupp innan dialogtriff.

Ovriga triffar med utforare

Arbetsgrupp LOV samordnar vid behov ytterligare triffar med utforare (bade egenregi och
privata utforare).

Socialnamndens uppfoljning av utforare

o Arbetsgrupp LOV genomfor rligen en avtalsuppfdljning.

o Arbetsgrupp LOV genomfor vid behov sirskilda granskningar med anledning av
framkomna brister eller synpunkter.

o Uppfoljning av bestillda och fakturerade tjinster gors av socialforvaltningens
Ekonomer.
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Forandring av avtal

Upphandlingsdokument

Socialnimnden har under avtalstiden ritt att forindra villkor i forfrigningsunderlaget.
Forandringen trider i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestimmer, for befintliga
utforare dock tidigast tre manader efter det att utforaren skriftligt meddelats om beslutet.

e Socialnimnden initierar forslag till forindring till forvaltningschef.

o Arbetsgrupp LOV bereder forslag till beslut och ir foredragande.

e Efter socialnimndens beslut verkstiller och informerar arbetsgrupp LOV befintliga
utforare. Upphandlingsenheten publicerar nytt férfrigningsunderlag.

Forvaltningschef har under avtalstiden #dven ritt att initiera forindringar i
forfragningsunderlaget nir det handlar om att avtalstext behover fortydligas och nir det handlar
om krav som ska efterlevas, till exempel lagstiftning.

e Forvaltningschef initierar forslag till forindring.

o Arbetsgrupp LOV bereder forslag till beslut och ér foredragande.

e Efter socialnimndens beslut verkstiller och informerar arbetsgrupp LOV befintliga
utforare. Upphandlingsenheten publicerar nytt forfrigningsunderlag.

Om forindringen av villkoren i forfrigningsunderlaget beddms avse principiella frigor av storre
vikt dr det kommunfullmiktige som ska besluta om dessa férindringar. Vid forindringar som
avser principiella frigor av storre vikt kan kommunen komma att siga upp avtalen och gi ut
med nytt ansdkningsférfarande. Kommunen har da ritt att siiga upp befintligt avtal med 12
ménaders uppsigningstid. Uppsigningen sker skriftligt.

e Socialnimnden skickar forslag till beslut till kommunstyrelsen.
e Efter beslut i kommunfullmiktige verkstiller och informerar arbetsgrupp LOV
befintliga utférare. Upphandlingsenheten publicerar nytt forfrigningsunderlag.

Beslut om ersittningar for aret tas av socialnimnden, vanligen under november manad aret
innan.

e Socialforvaltningens ekonomer bereder forslag till beslut och ér féredragande.

e Efter socialnimndens beslut verkstiller och informerar arbetsgrupp LOV befintliga
utforare. Upphandlingsenheten publicerar ny bilaga for ersittningar till
forfrigningsunderlag.

Om Ljungby kommun beslutar om forindring i socialnimndens ekonomiska forutsittningar
kan socialnimnden i dialog med utférare besluta forindra ersittningen under l6pande

verksamhetsar.

e Socialforvaltningens ekonomer bereder forslag till beslut och ér foredragande.
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e Efter socialnimndens beslut verkstiller och informerar arbetsgrupp LOV befintliga
utforare. Upphandlingsenheten publicerar ny bilaga for ersittningar till
forfragningsunderlag.

Onskar utféraren under avtalstiden férindra sina dtaganden i ndgon del kriivs ett nytt
godkinnande i denna del frin socialnimnden i Ljungby kommun. Se aktuell rubrik nedan for
tillvigagingssitt.

Utokning eller minskning av omrade/uppdragstyp

Om utféraren dnskar utdka sitt omrade/uppdragstyp (vird och omsorg samt service) meddelas
detta skriftligt till arbetsgrupp LOV tre veckor innan socialnimndens arbetsutskott. Andringen
giller fran arbetsutskottets protokoll ir justerat.

o Arbetsgrupp LOV skriver tjinsteskrivelser och ir féredragande.

e Efter arbetsutskottets beslut skriver arbetsgrupp LOV ett tilligg till avtalet och
upphandlingsenheten samordnar och hanterar avtalstecknandet. For Ljungby kommun
tecknar forvaltningschefen avtal och tilliggsavtal med privata utforare.

o Arbetsgrupp LOV informerar chef for bistindshandliggare, chef for kommunal hilso-
och sjukvard, chef f6r larm och teknik och vid behov systemférvaltare for
verksamhetssystem att forindring av avtal har skett.

Vid avveckling av dtagande genom minskning av omrade/uppdragstyp, se avveckling av
verksamhet. Kapacitetstaket kan endast minskas om en omsorgstagare inte behdver gora ett
omval, i de fall en omsorgstagare skulle behova gora ett omval dr minskning av kapacitetstak
inte mojligt. Om omsorgstagare inte berdrs av minskningen se avveckling av verksamhet.

Kapacitetstak

Utforare kan ange kapacitetstak; maximalt antal timmar att utféra per ménad.

Utforare som under avtalstiden vill infora ett kapacitetstak, alternativt avsluta ett kapacitetstak
ska meddela arbetsgrupp LOV tre veckor innan socialnimndens nista arbetsutskott.
o Arbetsgrupp LOV skriver tjinsteskrivelser och ir féredragande
o Arbetsgrupp LOV skriver ett tilligg till avtalet och upphandlingsenheten samordnar och
hanterar avtalstecknandet. For Ljungby kommun tecknar forvaltningschefen avtal och
tilliggsavtal med privata utforare.

Utfoérare som uppnitt kapacitetstaket ska meddela arbetsgrupp LOV. Utféraren ska dock ge
insatser utdver taket, till en omsorgstagare som utféraren har, om denne beviljas utdkade
insatser eller vid tillfilliga insatser. Om utféraren inte har meddelat att kapacitetstaket ir natt
ska insatser ges dver tak.

o Arbetsgrupp LOV meddelar kommunikator de fordandringar som behéver goras pa

Ljungby kommuns webbplats.
e Arbetsgrupp LOV informerar chef for bistindshandliggare.
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o Arbetsgrupp LOV registrerar "ej valbar” perioder i framtagen mall.

Om en utfoérare som angivit kapacitetstak vill hoja eller sinka taket kan detta ske genom att
utforaren anmiiler ett nytt kapacitetstak till arbetsgrupp LOV. Utdkning/sinkning av
kapacitetstak ska anmilas senast den 15:e i manaden for att borja gilla den 1:a i nistkommande
manad. Exempel; anmilan om utdkat kapacitetstak som gors den 14 april borjar gilla den 1
maj. Minskning av kapacitetstak innebir att utféraren inte kan ta nya kunder forran utféraren
understigit angivet kapacitetstak.

o Arbetsgrupp LOV skriver ett tilligg till avtalet och upphandlingsenheten samordnar och
hanterar avtalstecknandet. For Ljungby kommun tecknar forvaltningschefen avtal och
tilliggsavtal med privata utforare.

o Arbetsgrupp LOV informerar socialnimndens arbetsutskott.

Andring av trygghetslarm

Om utféraren dnskar utdka sitt dtagande genom att dtgiirda trygghetslarm ska utféraren
skriftligt meddela arbetsgrupp LOV. Andringen giller tvA méanader fran arbetsutskottets
protokoll ir

justerat.

o Arbetsgrupp LOV skriver tjinsteskrivelser och dr foredragande, kvalitetsgruppen
behdver fa information om forindringen tre veckor innan socialnimndens
arbetsutskott.

o Arbetsgrupp LOV skriver ett tilligg till avtalet och upphandlingsenheten samordnar och
hanterar avtalstecknandet. For Ljungby kommun tecknar férvaltningschefen avtal och
tilliggsavtal med privata utforare.

o Arbetsgrupp LOV informerar chef for bistindshandliggare, chef for kommunal hilso-
och sjukvard och chef fér larm och teknik att en forindring av avtal har skett.

Vid avveckling av tagande genom att inte lingre atgirda trygghetslarm, se avveckling av
verksamhet.

Byte av verksamhetsansvarig

Byte av verksamhetsansvarig ska skriftligen anmiilas till och godkinnas av Ljungby kommunen.
Anmilan skickas skriftligt till arbetsgrupp LOV. Innan ny verksamhetsansvarig kommer att
godkinnas ska denna genomgi en introduktionsutbildning.

Under sirskilda omstindigheter kan utférare, under maximalt tre ménader, ha en person
ansvarig for verksamheten som inte uppfyller krav pa introduktionsutbildning och
kompetenskrav. Utféraren ska skriftligen informera arbetsgrupp LOV om orsak och fa det

godkint. Det kan exempelvis vara aktuellt vid byte av ansvarig och lingre sjukskrivning.

e Arbetsgrupp LOV godkinner och planerar en introduktionsutbildning.
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Avveckling av verksamhet

Om utfoéraren dnskar avveckla verksamheten ska socialnimnden meddelas minst tre ménader
fore verksamhetens upphorande. Senast en vecka efter att den privata utforaren skriftligt
meddelat arbetsgrupp LOV om avveckling av tagande, tas valbarheten for dtagandet bort. Om
forindringen innebir att omsorgstagare hos utféraren maste gdra ett omval har kunden tre
ménader p3 sig att gora ett omval. Om omsorgstagare inte gor ett omval giller ickevals
alternativet.

o Arbetsgrupp LOV skriver tjinsteskrivelser och ir féredragande, arbetsgrupp LOV
behover fa information om férdndringen tre veckor innan socialnimndens
arbetsutskott.

o Arbetsgrupp LOV skriver ett tilligg till avtalet och upphandlingsenheten samordnar och
hanterar avtalstecknandet. For Ljungby kommun tecknar forvaltningschefen avtal och
tilliggsavtal med privata utforare.

o Arbetsgrupp LOV informerar chef f6r bistindshandliggare, chef f6r kommunal hilso-
och sjukvard och chef for larm och teknik att en forindring av avtal har skett.

e Vid avveckling av verksamheten tar respektive beslutsfattare (bistindshandliggare)
kontakt med omsorgstagare fér omval.

Ny kund/omsorgstagare

Information till den enskilde vid ett val

Den enskilde fir information om valbara utférare via utférarpresentationer. Dessa fir den
enskilde via handliggaren men kan #ven sjilv soka information pa Ljungby kommuns
webbplats.

Den enskilde valjer utforare

Vid vardplanering, nybesok och vid uppféljning av beslut informeras den enskilde om
mojligheten att viilja utforare av hemtjinst.

For servicetjanster

Har inget val inkommit till bistdindshandliggaren inom 3 dagar skickas bestillningen till
ickevalsalternativet (Ljungby kommuns hemtjinst).

For omsorgstjdanster

Valet av utforare gors pa plats i samband med att handliggaren triffar omsorgstagaren, om
inget val gors skickas bestillningen till ickevalsalternativet (Ljungby kommuns hemtjinst).

Handlaggning av nya arenden

Arenden med behov av VILS och/eller avlésning nattetid

[ de fall en omsorgstagare har behov av VILS alternativt avlosning nattetid siitts extra personal
in, denna personal kommer frin Bemanningen.

10av 1l



Ljungby
kommun

Om en omsorgstagare med ovan behov nattetid viljer en privat utfdrare ska beslutsfattaren ge
uppdraget béde till den privata utféraren och till aktuell sektionschef inom Ljungby kommuns
hemtjinst. Sektionschefen gor en bestillning av personal till socialférvaltningens
Bemaningsenhet som far uppdrag att utféra uppdraget nattetid.

Arenden med flera utforare

Om en omsorgstagare viljer mer in en utforare alternativt att utfdraren inte tillhandahéller alla
uppdragstyper, till exempel larm, ska beslutsfattaren ge var och en av utférarna de uppdrag som
de ska verkstilla.

Vid handliggning av ¢vriga drenden se tillimpliga delar av rutiner for handliggning av omval.

Omval av hemtjanstutforare

Omsorgstagaren kan nir som helst byta utférare och kontaktar da Ljungby kommuns
bistindshandliggare. Omsorgstagaren behdver inte ge nigon motivering till varfér man vill
byta. Bytet sker senast 14 dagar efter registrerat och meddelat omval.

Handlaggning

e Den bistdindshandliggare som tar emot omvalet ska meddela, befintlig samt tilltridande
utforare.

o Tilltridande utforare ska omgaende, skriftligt meddela befintlig utforare,
bistdindshandliggare och patientansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast
fran vilket datum man tar emot omsorgstagaren.

e For SoL-insatser ska befintliga utforaren vid tilltridesdatumet initiera utférarbytet i
Treserva, se lathund.

o For HSL-dtgirder ska patientansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast vid
tilltradesdatumet byta utforare for samtliga aktuella HSL-atgirder.
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