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nledning

Det har dokumentet ger en dversikt éver de slutsatser som dragits i Analysfasen géllande Varumarket Bolmen (en del av
projektet Destinationsutveckling Bolmen). Analysen har gjorts enligt modellen SWOT (styrkor, svagheter, mgjligheter och hot).

SWOT-analysen &r baserad pa de expertintervjuer och de fokusgruppsmaéten som genomforts under augusti och september
2010.

Tveka inte att ta en kontakt om innehallet i rapporten vécker fragor eller nyfikenhet.

Malmé den 10 oktober 2010

Marcus Andersson
Tendensor AB
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Analysresultat

Om analysen

Nedan presenteras en SWOT-analys for Bolmenregionen utifran ett bestksnaringsperspektiv. En SWOT-analys &r en nula-
gesanalys med blick p& framtiden som analyserar styrkor och svagheter som de ser ut i dagslaget, och mojligheter och hot
infor framtiden. Vi har valt ut fem punkter under varje rubrik och i vissa fall "bubblare” som representerar omréden som vi inte
har fatt fullt stod for i undersdkningen, men som har en potential att utvecklas i riktning mot att bli en styrka, svaghet, mojlig-
het eller hot for regionen. De fem valda punkterna har inte rangordnats inbérdes.

Undersodkningen bygger pa ett antal kallor: Vi har genomfort tiotal expertintervjuer under perioden augusti-september med
personer som har kunskap om turismnéringen i regionen. Se listan med intervjupersoner i bilaga ett. Vi genomftérde ocksa
under september sex fokusgrupper med personer fran regionens alla fyra kommuner och frén olika sektorer och grupper
sésom ndringsliv, besdksnaring, medborgare, kommunféretradare etc. Dessutom har vi studerat ett stort antal rapporter,
undersdkningar och turistbroschyrer for att komplettera expertintervjuerna och fokusgrupperna och fér att kartlagga trender
inom besoksnaringen som ar relevanta fér Bolmenregionen.

Styrkor

1. Variationen i naturen anses av manga experter och fokusgruppdeltagare vara unik; det finns skog (bok-, ek- och barrsko-
gar), dppna landskap och jordbrukslandskap, myrar och manga sjdar. Allt detta representerar en “liten del av Sverige” som
en respondent uttryckte det. Till detta kan 1aggas Bolmens alla 365 dar, som dessutom ger en kustkansla.

2. Balmenregionens str. isk h rafisk ition, dels mellan E 4 och E 6 och dels nérheten till kontinenten fram-

halls som en viktig styrka. Omradet representerar den “forsta haftiga vildmarken” for turister som kommer soderifran fran
Danmark, Tyskland och Holland.

3. Forutséttningarna for en naturorienterad friluftsturism med ett varierat utbud av vandring, cykling, kanot, bad, fiske och béat
anses vara en styrka for regionen.

4. Fiskemdjligheterna i sig ar en styrka; det finns ett artrikt fiske i Bolmen och i andra sjdar och vattendrag i regionen.

5. Det finns attraktioner och naturfenomen som &r unika fér sédra Sverige, t.ex. Bolmen, som &r sddra Sveriges stérsta sjo,
Store Mosse som &ar den storsta myren séder om Lappland och Isaberg, som ar sddra Sveriges storsta skidanlaggning.

Bubblare

Bubblarna representerar varden som inte anses som tillrackligt starka eller k&nda for att ligga till grund fér en varumarkesori-
enterad marknadsféring av regionen, men som har en potential att utvecklas till styrkor fér regionen med réatt utvecklingsin-
satser eller som kan vara anvandbara i marknadsféringen pa andra sétt.

6. Beréattartraditionen &r stark i Bolmenomradet, framst i den Ostra delen av regionen. Den manifesteras genom t ex Berét-
tarnétverket, Sagomuseet, Berattarfestivalen och Sagobygden’. Detta kan ge goda forutsattningar att anvanda storytelling
som verktyg for att ge legitimitet och tyngd &r bestksnéringen och for att "férmedia en historia och skapa nagot specifikt”,
som en intervjurespondent uttryckte det. Det &r alltsa s& att detta varde framst i dagslaget kan erbjuda ett medel for att
starka besoksnéringen, snarare &n ett mal som drar till sig turister i sig.

1 Sagomuseet driver sedan den 1 oktober 2009 projektet "Sagobygden - en arena for berattelser och méten”

med stod av Europeiska jordbruksfonden och Leader Linné (storsta Linnéprojektet, 1.9 milj. kr).



TENDENSOR

7. Vissa respondenter uttryckte att det finns ett ratt_stort utbud av lokalproducerad mat i regionen, vilket skulle kunna utveck-
las till en styrka for bestksnaringen. Vi ser ocksé i var imageundersdkning att "Nérproducerad mat och maltid” kommer pa
tredje plats i kategorin "Vad skulle locka dig att beséka regionen Bolmen” efter "Kanot, vandring och cykel” och "tystnaden i
skogen”. Detta géller bdde understkningen i Sverige och i Danmark.

Svagheter

1. Flera personer namner att det ar glest mellan boende, mat och sevérdheter i regionen. Det &r sjélvklart en styrka att vara
glesbefolkad om man vill kunna erbjuda bestkare tystnad, lugn och ro, men nar det ar for Iangt mellan aktiviteter, & ena si-
dan, och boende och mojligheter att ga péa restaurang eller handla mat i t ex en lanthandel, & andra sidan, s& blir det en
svaghet for besdksnaringen.

2. Brist pa paketlésningar som efterfrégas och brist pd sammankoppling av boende, mat och aktiviteter &r en svaghet som
framhalls av ménga som vi har pratat med. Ett exempel som namns &r faciliteter runt campingarna, t ex sé vill ménga ut-
landska bestkare ha maéjlighet att ga till en bra restaurang snarare an att laga mat sjélva i sjélvhushall, trots att de campar.
Ett annat exempel som ocksa géller utlandska besokare ar att de ofta &r intresserade av guidning och instruktioner om de t
ex hyr kanoter, snarare &n att bara hyra kanoterna och ge sig ivég pa egen hand, vilket kanske ar det vanliga nér svenskar
turistar.

o

3. Det finns enligt ménga respondenter {4 kan
har nationell eller internationell lyskraft. Det enda som egentligen omnamns &r Isaberg, men & andra sidan ar det fa som ver-
kar associera Isaberg som en given del av Bolmenregionen. Har gor sig ocksa bristen p&d sammankoppling pamind i det att
de attraktioner som finns ar daligt sammankopplade och att det &r ett svagt samarbete dem emellan. Dock kan Isaberg
framhallas som exempel pa motsatsen, da de har ett utvecklat samarbete med bade attraktioner i regionen (som Store Mos-
se) och utanfor regionen (som t ex High Chaparal, Liseberg, Boras Djurpark etc.).

ring av turismsamarbetet mellan det offentliga anses som en svaghet i regionen. Man menar att de olika kommu-
nerna ibland har for olika arbetssétt och agenda. Ett exempel som nadmns ar hur cykelleder har utformats; de har i vissa fall
utvecklats separat av varje kommun och de &r déligt sammankopplade och det kan saknas enhetlig skyltning.

Brist pa nden med hég komfort och mer exklusiv: nden framhalls som en svaghet. Denna svaghet ar forstas be-
roende av vilka malgrupper vill attrahera, men givet att man vill attrahera malgrupper som efterfradgar mer komfort, t ex mer
seniora resendarer (s k WHOPs, Wealthy Healty Older People, enligt VisitSwedens malgruppsschema), s& maste denna svag-
het hanteras?.

Moéjligheter

1. Det finns en enligt véara intervjuer och undersdkningar en tkande efterfrdgan pé helhetsupplevelser, paketlbsningar och
organiserade fritidsaktiviteter och naturupplevelser, vilket representerar en maojlighet fér regionen om man lyckas organisera
sig och férédla utbudet inom besdksnaringen. Grundutbudet finns redan, men om man béttre kan paketera och koppla ihop
upplevelser och aktiviteter, mat och boende och utveckla tillaggstjanster och "exportmognaden” sa finns stora majligheter att
attrahera bestkare som soker denna typ av upplevelser.

2. En strategi som framhélls som viktigt for regionen &r att identifiera en nisch som man kan bli "b&st” inom, snarare &n att
forsoka vara bra p4 ménga olika omréden samtidigt; "battre att vara riktigt bra pé ett omréde &n halvbra pa flera” som en
respondent uttryckte det. Om man hittar en sédan nisch ar det lattare att skapa kritisk massa for att mobilisera bestksna-

2 Viserivar egen undersokning att ar malgruppen 51-74 ar ar mer intresserade dn andra grupper att besoka Bolmenregio-
nen, och att de dessutom mer dn andra vill bo pa hotell, pensionat eller bed & breakfest, medan camping, naturcamping eller
stuga ar vanligare i de yngre malgrupperna.
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ringen internt for att renodla och foradla kring den och det kan ocksa bli l4ttare att nd ut externt och skapa intresse i omvérl-
den. Ett exempel pa detta ar t ex att forsdka skapa Sveriges basta cykelleders.

3. Det finns stor potential i att koppl varumarket Bolmen mot varumarket Smalan h/eller med kén levelser

maélandsregionen* enligt flera respondenter. Det framhalls att Smaland har ett starkt varuméarke och en etablerad kulturregi-
on, bade i Sverige och utomlands. Destination Smaland har t ex genomfort en undersokning i Tyskland som visar pa att
Smaland &r mer kant an t ex Glasriket.

a fritidsfiske dkar inom EUS, vilket &r en méjlighet fér regionen. Flera av de intervjuade vittnar om att ménga av
fiskarna som kommer till regionen kommer fran Tyskland, Danmark och i viss man Storbritannien, och i dkande utstréckning
fran Osteuropa (sportfiske ska vara speciellt populért i Tjeckien och Polen). Det framhélls ocksé att fritidsfiskare spenderar
mycket pengar pa sin semester. En intervjuperson citerar en campingégare i regionen som menar att man tjanar lika mycket
pé 1 fisketurist som pé sex husvagnar. Husvagnarna betalar sma avgifter for uppstalining medan fisketuristerna &r prisokans-
liga och vill ha en bra stuga att bo i, ofta en fin/dyr bat att fiska frén, &ta och dricka bra och dessutom vill handla fiskeredskap
pé platsen. En méjlighet i sammanhanget ar att 20 Leader-omraden har gatt ihop och lanserar nu ett projekt for gemensam
marknadsforing av svenskt fiske (b&de insjé och hav) pa internationella marknader.

5. Utlandska fastighetségare och inflyttare ar viktiga och erbjuder méjligheter pa flera satt, enligt undersdkningarna och inter-
vjuerna. Dels ser vi att ménga bestkare kommer till regionen for att bestka ndgon som bor eller har en stuga i regionen.
Detta betyder att s k "word of mouth” &r viktigt for beslutet att besdka regionen, dvs. det personliga vittnesmalet om platsen
som ges fran de redan boende till de potentiella besdkarna. Det gar ocksa att forestalla sig att om dessa ar tillfreds med sitt
val av bostadsort kommer de att rekommendera personer i deras natverk att ocksa flytta dit. Det &r darmed viktigt att varda
relationen till dessa fastighetsé&gare och inflyttade och se till att de ar tillfreds med tillvaron. Det andra skélet ar att ar att dessa
personer ofta ar entreprendrer och tar med sig ny kunskap och nya néatverk som kan tillféra mycket till platsens utveckling.
Det blir darfor viktigt att skapa arenor fér att involvera dessa personer i destinationens utveckling och for att tillvarata deras
kunskap och erfarenheter.

Bubblare

6. Okande efterfrdgan p& upplevelser kopplade till mat och pa lokalproducerad kvalitetsmat kan bli en méjlighet fér regionen
da det anses att det finns ett bra utbud av detta (se under styrkor).

Hot
1. En fortsatt avfolkning och nedlaggning av service pé landsbygden kommer péverka besoksnéringens utveckling negativt.

2. En del framhaller att det finns en risk att den marknadsfér tination eller produkten inte haller utlovad kvalité. Det an-
ses som viktigt att inte ha for brattom med att skapa forvantningar hos bestkare med marknadsforing utan att de nédvandi-
ga stegen har tagits for att utveckla destinationen vidare. Det géller ocksé att se till att skapa en héllbar utveckling over tid, i
det att man kontinuerligt arbetar med produkt- och destinationsutveckling for att férbéttra beséksnéringen.

3 Just cykelturism ar enligt undersdkningar ett av de segment som har storst tillvixtpotential bland Skandinaviska turister.
Den genomsnittlige cykelturismen spenderar dessutom ocksa mer pa sin semester dn genomsnittsturisten. Kalla: Karios Fu-
ture, European Travel Trend Survey, presentation for Region Halland, april 20009, tillganglig pa

%?20Halland.pdf

# Har framhalls t ex “Smalands parlor” som ar ett relativt nytt samarbete mellan kdnda attraktioner i Smaland som t
ex IKEA, Astrid Lindgrens Varld, Isaberg, Mobelriket och Husebybruk.

5 Enligt EU-Kéllor 6kar fritidsfisket inom EU, &ven om 6kningen ar svarbedémd. Vissa menar att var tionde EU-medborgare

fiskar pé fritiden (www.sciencedaily.com/releases/2010/03/100316235817.htm). Andra kallor gér géllande att det i Europa

2002 fanns mer dn 20 miljoner sportfiskare. I Sverige har sportfisket 6kat stadigt &nda sedan 1950-talet och 25 % av den

vuxna befolkningen &r aktiva fritidsfiskare (http://www.ecologyandsociety.org/vol11/iss2 /art3/).
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tfiskning eller milidhot mot fisket kan komma att bli ett hot mot turismen och det galler att framja en balanserad utveck-
ling av fisket som inte riskerar att exploatera fiskemajligheterna.

iva reaktioner m l&ndska inflyttare som gor att de inte vill rekommendera platsen till sina nétverk eller att deras
kunskap och nétverk inte tillvaratas i utvecklingsarbetet.

5. Motstédnd mot bestksnéaringen hos lokalbefolkningen kan dventyra utvecklingen mot en battre bestksdestination. En
respondent uttryckte det som att manga de personer som bor i Bolmenomradet har valt att bo dér just pga. omradets sarart
och det utbud av naturupplevelser och den avskildhet det kan erbjuda. Denna resurs kan med tiden utarmas om besdksna-
ringen véxer obalanserat. Ett exempel galler t ex mojligheten till sjonéra boende. | forlangningen kan ett motstand hos lokal-
befolkningen overforas till politiker vilket kan komma att paverka utvecklingsmajligheterna, enligt intervjupersonerna.

Bubblare

6. Om man inom besdksnaringen i regionen inte lyckas sk kultur av samar ller ar man inte "vagar mi

kan det hot néringens utveckling. Det géller att kunna mobilisera och organisera besdksnaringen och se bortom den konkur-
rens som rader mellan varje enskild aktdr for att kunna utveckla bestksnaringen, och dessutom att skapa en kultur dar man
vagar satsa pa nya produkter och losningar. Detta &r i dagslaget inget som framhalls som ett storre hot, men det finns enligt
undersokningarna vissa tecken pé att det skulle kunna bli ett hot om det inte hanteras pa ratt satt.



