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1. Om Turistbyran

1.1 Utbildning

Utbildning av sommarpersonalen bestar av flera delar. Genomgang av turistbyran
och dess material och broschyrer, kartor, palasning pa egen hand samt
gemensamma rundresor i kommunen.

Tidigt pa sasongen var Eva tillsammans med Michaela och Inger pa besok pa
Bolmso. Vi besokte aven TUR-méassan i mars for att uppdatera oss pa vad som
hander i 6vriga landet. Sedan sommarpersonalen bdrjat hade vi flera
utbildningstillfallen. En bussresa genomférdes i den sddra/vastra kommundelen
tillsammans med manga foretagare utifrdn den nya cykel- och vandringskartan som
tagits fran i Smalands sjorike-projektet. Vi besokte flera foretagare i bade Ljungby
och Hylte kommun. En bussresa gjordes aven runt Bolmen med personal pa
turistbyraerna i de fyra "sjoriket”-kommunerna dar vi informerade varandra under
resan och aven gjorde stopp pa flera stallen. Destination Smaland genomforde en
utbildningsdag pa Huseby som vi deltog pa. En kvall hade vi en mindre utbildning om
fisket tillsammans med Bj6érn Karlsson, Ljungby och Mikael Eriksson, Leader Linné.

Eftersom vi hade en ny sommaranstalld i ar sa var hon inne ett par ganger pa
turistbyran under maj att lara sig mer om arbetet pa turistbyran.

1.2 Turistbyran

Personal: Jennie Ahlqgvist &r foraldraledig hela 2011. Michaela Rogal vikarierar 50%
och Inger Arvidsson 70 % i turistbyran under aret. Benjamin Baron har gjort sin fjarde
sommar och Britta Johansson sin forsta i turistbyran

| och med kommunens jobbgaranti for gymnasieelever hade vi @ven i ar haft ansvar
for nagra av feriearbetarna. Det var sex gatumusikanter som jobbade tva x tre veckor
var med att underhalla pa gator och torg i Ljungby. Vi tog emot dem och
introducerade dem i arbetet. De var olika sjalvstandiga i grupperna, men fungerade
OK. De egentligen bara sin bas har hos oss och rapporterade sin tid har. Vi hade
aven hand om en "sommarbloggen” .Chrysline arbetade i tva veckor. Hon var valdigt
sjalvstandig och tog inte s& mycket av var tid.

Schemat har varit likadant upplagt som 2009 och 2010 med halvdagar antingen 9-14
eller 13-18, och med heldagarspass kl 10.00-18.00 och det ordinarie passet pa 8.00-
17.00. Séndagar har det varit enkelbemanning. En erfarenhet fran den har
sommaren ar att det skulle behova vara tre personal 6ver lunchen p& mandag-tisdag
nar det ar som mest bestkare. Det ar inte tillfredstallande att inte hinna med och ta
hand om besdkarna.

Ljungby kommuns turistbyra ar en auktoriserad bla/gul Turistbyra med ett stort utbud
av lokal-, regional-, och nationell information. Turistbyran ar centralt belagen vid
Stora Torget, men det kommer dock en del kommentarer p& att vi ar svara att hitta
till. Men de allra flesta hittar oss utan problem.



De som besoOker oss pa turistbyran ar framst turister - svenskar, tyskar, danskar m fl.
Men &ven Ljungbyborna hittar ofta in till oss. Dels for att fa information om Gvriga
Sverige men ocksa for att ta del av aktuella evenemang som pagar under sommaren
eller for att hamta en parkeringsskiva. Aven var souvenirforsaljning ar popular hela
aret antingen for att kopa nagot lokalt fran Ljungby eller ndgot med anknytning till
Sverige for att ge bort i present. Flera Ljungbyforetag kommer ocksa regelbundet in
for att kopa gavor. Vi marker ocksa nar Ljungbyforetagen har affarsbesok. Da
kommer manga in och koper minnessaker med hem. Stadsvandringarna bidrar till att
fler Ljungbybor hittar in till oss. Fortfarande ar det dock flera &r har for forsta gangen
och blir ofta forvanade 6ver hur stort informationsutbudet egentligen &r.

Lokalerna trivs vi jattebra i, de ar stora och vi har goda méjligheter for lagerhallning.
De genertsa utrymmena ger oss mojlighet att verkligen kunna ha generell
information fran hela Sverige. Vi har tva rum for bestkarna, ett Ljungbyinformation
och Smaland och det andra rummet " Smaland sjorikerummet” med information om
Smalands Sjorike och dess fyra kommuner och samt Sverigeinformationen. Vi far
ofta kommentarer att vi har en fin och stor turistbyra, vilket gor oss valdigt glada. Det
tredje rummet &r nu i ordning gjort for mindre moten och med tva arbetsplatser. En
arbetsplats for Josefin och Smalands sjorike-projektet och en ytterligare. Eftersom vi
ar tva som vikarierar for Jenny och ibland jobbar parallellt har det varit valdigt bra
over sommaren eftersom vi har haft tillgang till en dator till. Vid mindre belastning har
vi kunnat jobba i lugn och ro med andra uppgifter.

Liksom tidigare ar kommer det manga fragor om offentliga toaletter. Men till den har
sasongen har kommunen gjort en karta och beskrivning 6ver de toaletter som vara
besokare kan anvanda. Ett bra steg pa vag.

1.3 Detta gor vi pa Ljungby kommuns turistbyra

Turistbyran i Ljungby star till tjanst med information om det lokala, regionala och det
nationella turistutbudet och allméan samhallsinformation.

Turistbyrans tjanster:

Turistinformationen &r pa svenska, engelska och tyska

. Informerar om boende
. Information av aktiviteter och sevardheter
. Information om evenemang och ovrigt

. Skraddarsy arrangemang for bussgrupper och enskilda personer
. Forséljning av fiskekort

. Forséljning av biljetter till vissa arrangemang

. Forséljning av souvenirer, kartor och bocker

. Besvara forfragningar via e-post eller telefon

Ovriga arbetsuppgifter:

. Uppdatera aktuell information i Tellus-Destinator (for bade Ljungby och Hylte
kommun) + adressregister

. Uppdatera evenemangskalendern pa webben

. Sammanstalla och Gversatta en digital evenemangskalender som gar ut till
tyska, danska och svenska fritidshusagare



. Turistbyrans sidor pa webben + delta i kommunens webbgrupp

. Uppdatera all information for nytryck av broschyrer

. Ink6p av souvenirer

. Insamling av statistik till bl.a TEM undersékning

. R1-projektet

. Delta pa massor i ar Feriemassan i Kopenhamn (Smalands sjorike)
. Utskick av broschyrer

. Kassaredovisningar och inventering av produkter

. Mottagningsattestera fakturor

. Informera om Smalands sjorike och dess fyra kommuner.

For fjarde aret i rad har vi salt biljetter till stadsvandringarna som gatt under varen
och sommaren. Rolf Andersson som ar guide drar manga deltagare. Det ar framst
Ljungbybor som gar stadsvandringen men det finns ett intresse aven fran de
utlandska turisterna om rundorna hade gatt pa engelska eller tyska. Ansvarig for
stadsvandringarna ar kultur och fritidsférvaltningen.

Under varen/férsommaren ordnades flera fagelguidningar tillsammans med Ljungby
fagelklubb och de var mycket uppskattade med manga deltagare, trots tidiga mornar.
Vi har aven salt CykelTrim-paket at FK Finn och konsertbiljetter till Nanne Grénvall at
Odensjo hembygdsforening.

2. Broschyrer och marknadsforingsmaterial
Nya broschyrer och marknadsforingsmaterial som har tagits fram 2011:

. Turistbroschyren Ata/Bo/Se 2011 for Ljungby kommun

. Kartguiden 2011

. R1-karta

. Cykla och vandra — Smalands sjorike

. Pilgrimslederna — en Oversiktlig information for projektet

. Pa upptacktsfard i Sagobygden &r nytryckt av Sagomuseet.
. Upplev Agunnaryd

Arets ata, bo & se har verkligen lockat bestkarna att ta den i hyllan med
sina fina bilder. | ar kom bilderna verkligen till sin ratt, med flera av de
varden som vi marknadsfér kommunen med: sjoar, fiske, réda stugor,
algar och kantareller som symboliserar narheten till skogen.

Nytt for i ar ar Cykla och vandra — Smalands sjorike. En karta med forslag pa tur runt
om i de fyra kommunerna. Den har varit mycket uppskattad.

Pilgrimslederna invigdes i juni och en strackning gar genom Ljungby kommun.
Beskrivning av strackorna finns pa natet

Mediascreenen har varit bra och manga besokare star utanfor och trycker fram
information om kommunen.

For att na ut med vara broschyrer till s& manga som mgijligt finns Ljungbybroschyren
hos alla som onskar inom besoksnaringen. Vi har broschyrstall pa Motell Ljungby,
Intersport, Manen, Hemkop, City Gross och Bolmen Fisk. Vissa broschyrer ar



nedladdningsbara pa hemsidan och man kan aven bestélla dem via natet. Under
varen har aven refex gatt ut till alla bld/gula turistbyraer i Sverige.

Broschyrstallen behover fyllas pa ofta under sommartid och det har gatt at valdigt
manga broschyrer. | broschyrstallen finns aven broschyrer om R1, cykla och
vandrakartan samt en del annat material. Bolmen Fisk fungerar som info-stopp for
Riksettan, sa aven dar gar det at valdigt mycket broschyrer.

3. Fiskekort, kartor och kanoting

Fiskekorten till Bolmen &r som alla ar storséljare. Sjon Bolmen ar ett stort dragplaster
till Ljungby kommun och vida kant i storre delen av Europa. Kartan 6ver Bolmens
fiskevardsomrade séljs en hel del. Broschyren om fisket i Bolmen &r anvandbar och
ger en bra information for dem som vill fiska i Bolmen. Den finns nu aven pa tyska
och 6nskemalet ar att den aven kommer pa engelska.

Aven till Lagan/Skalan saljer vi valdigt manga fiskekort, men deras
informationsmaterial ar inte aktuellt, sa vi har bett om en uppdatering. Det fick vi
ocksa i slutet pa sasongen, men bara i digital version. De har ocksa ett speciellt kort
for ungdomar som &r under 16 ar i sin broschyr.

Fiskeguiden som i samarbete togs fram mellan kommunen, Bjérn Carlsson och
Rickard Bengtsson ar valdigt bra att ha. Det &r en guide dar de olika
fiskevardsomradena finns representerade med information om vilka fiskarter som
finns, basta fiskeredskap och Ovrig info. Guiden finns pa svenska, engelska och
tyska. Fiskeguiden har varit mycket uppskattad av dem som kommer hit for férsta
gangen och vill ha en dverblick dver fisket och sjoarna. Till i ar har vi haft mojlighet
att komplettera med ett internt material med information om priser, inkdpsstallen mm.
Under varen hade vi en praktikant, Anton Kroon, som ar mycket fiskeintresserad och
han arbetade fram det materialet till oss och gjorde ocksa markeringar var det &r bra
att sta och fisk om man inte hyr bat.

Informationen fran fiskevardsomradena har blivit battre — flera av dem har tagit fram
informationsmaterial om sitt fiskevatten. Nytt fiskekort for oss i ar ar Tjurken.
Vi har aven flera ganger fatt énskemal om ett kombinerat fiskekort for flera sjoar.

Fritidskartan ar ocksa mycket popular och nytrycktes under sasongen. Manga
Ljungbybor har kommit in och for att kdpa den under augusti och september.

Vi saljer kanotcheckar till Lagaleden, men det har inte varit nagon stor forsaljning. .
Nya kanotcheckar har arbetats fram till Lagaleden, genom samarbete med Ljungby,
Markaryd och Laholms kommun. Administrationen skoéts av Laholms kommun och
fungerade tillfredstallande féregaende sasong. Under forsasongen genomfordes ett
par moten med uthyrarna, markagare och kommunerna for att komma vidare i
utvecklingen av kanotleden. Bl a har vi tagit fram gemensamma informationsskyltar
till alla rastplaster.

I Agunnaryd har man bérjat med kanotuthyrning den har sdsongen och man har tagit
fram en trevlig broschyr som varit uppskattad. Det vattensystemet, med Helge & och
mindre sjoar, ar lampligt for den som vill gora kortare turer och inte ge sig ut pa stora
sjoar.



4. Souvenirer och foérsaljning

De traditionella souvenirerna som mjukisalgar, nyckelringar, magneter, klistermarken,
vykort, kepsar, T-shirts mm har salt mycket bra under sommaren. Det &r den basta
sommaren hittills.

Allt oftare kommer Ljungbybor in till oss for att de vill kdpa nagot speciellt fran
Ljungby eller Smaland. Ljungbyljusstaken, Ljungbykatten har varit mycket populéara.
Det ar ocksa stor efterfragan fran foretag pa gavor och Ljungbyprodukter som ska
overlamnas till kunder, forelasare och vid olika studiebesok. Forhoppningsvis far fler
foretag upp 6gonen for vara fina Ljungbyprodukter.

Aven i &r har vi salt otroligt mycket frimarken, det beror pa att posten har haft
andrade Oppettider under sommaren och haft stangt mitt pa dagen. Vi tjanar inget pa
frimarkena utan det ar endast en service fran var sida vilket alla uppskattar.

Vi har en bra mix pa vart sortiment, med allt fran algar, kepsar, keramik,
Ljungbyljusstake till designade smycken! Men det gar sékert att hitta fler lokal
produkter till n&sta sésong.

5. R1-projektet

R1:an har blivit ett bekant begrepp fér manga som kommer in pa turistbyran och flera
tycker det ar trevligt med en alternativ vag. De flesta uppskattar att man kan fa en
karta Over ett storre omrade och att flera besoksmal ar med. Att vagen pa flera
strackor ar vacker att aka pa ar ett plus. | ar var Ljungby slutmal for R1-rallyt och
samma helg genomfordes Sydsvenska rallyt. Det innebar manga besokare Ljungby
denna rallyhelg

6. Media

"Sommarguiden” som Smalanningen ger ut i boérjan av sommaren ar valdigt popular
och tas av manga besokare. Alla dessa reportage ger vardefulla tips och idéer till
bade besokare och lokalbefolkning. Aven foretagen far en fin chans att visa upp sig.
Vi 6nskar att mer av texterna och informationen var pa engelska eller tyska sa att
aven vara utlandska besokare kunde ta del av informationen.

Aven "Sommar special” som ges ut av lokaltidningen ar popular for att f& tips och
idéer om vad man ska gora. Har hade vi tva annonser om Ljungby i ar en pa tyska
och en pa svenska.

Sommarbloggen pa kommunens hemsida skottes av en sommarjobbande
gymnasieelev. Under 2 veckor var bloggen igang, vi gav tips pa vad vi 6nskade ha
med i bloggen. Chrysline var ute mycket och fotograferade och gjorde intervjuer ute
pa besoksmal. Det &r ett roligt sétt att fA hemsidan mer levande under
sommarmanaderna.



7. Nya aktiviteter och arrangemang

Sagomuseets nya aktivitet med geocaching och appar har uppmarksammats av
bestkarna. En aktivitet helt i tiden.

Ljungbergsmuseet har haft barnaktiviteter hela sommaren.

Riksettanrallyt och Sydsvenska rallyt
sammantraffade aven i ar och det var valdigt
lyckat. Malgangen var i Ljungby och det blev
en riktigt rallyhelg vid Kristi himmelfardshelgen
I borjan av juni. 400-500 veteranbilar fyllde det
gamla stationsomradet som gjorts i ordning
sedan jarnvagsralsen tagits bort under varen.

8. BesoOkarnas asikter om turistbyran
och staden

* Bra med gratis parkering, och dessutom gratis P-skiva!

» Vilken trevlig turistbyra och sa mycket information ni har!

» Saknar toalett!

» Sa mycket gratismaterial!

« Bra att det finns s& mycket Sverigeinformation!

« Finns det ingen tagstation har?

» Buss till Bolmen och till andra delar inom kommunen &r svart att hitta under
sommartid eftersom inte skolbussarna gar da..

* Trevlig liten stad!

* Vad ligger centrum?

9. Allmanna fragor pa turistbyran 2011

Var hittar jag toaletter?

Var kan jag kopa frimarken?

Var finns det ett internetkafé?

Kan du rekommendera en restaurang med typiskt svensk mat?
Kvéallséppna restauranger?

Finns det ett bra fikastalle pa landet?

Saljer ni fiskekort?

Hur blir vadret?

Var kan jag hyra bat/cykel/kanot/kajak?

Var finns mataffarer i Ljungby?

Var finns loppmarknader i kommunen?

Finns det bra vandringsleder och cykelvagar i kommunen?
Finns det markerade vandrings- och cykelleder

Nar ar Ljungbergmuseet 6ppet?

Nar ar guidningarna pa Sagomuseet?

Vad kan vi gbra med barnen nar det regnar?
Vagbeskrivning till Cliff Burtons minnessten?



Svenska turisters mest vanliga fragor

Utlandska turisters mest vanliga fragor

* Vad kan man gora i Ljungby (allmant,
barn)

* Kartor - vagbeskrivning (lokalt,
regioner, riks)

* auktioner/loppis

sevardheter/aktiviteter/ museer
Restauranger/lantcafé/gardsbutiker
information om dvriga Sverige
Bolmen och fiske i olika sjoar

var kan man cykla/vandra

P-skiva

Naturreservat

vader

Kyrkor, kulturmal, gravstenar, Gamla
Torg

Transporter/kommunikationer
Langtidsparkering
Husbilsuppstallningsplatser

10. Nagra (annorlunda och roliga) fragor pa turistb

1. Naturupplevelser, kanot, vandring,
cykling, bat

2. Fiskesjoar och vad man koper
fiskekort?

3. Vad ska man gora i Ljungby? (allméant,
barnaktiviteter)

Bolmen

algar

fiske

badplatser /aventyrsbad/ vader
sevardheter/aktiviteter/museer

Sagomuseet/Ljungbergmuseet

Smalands information
Kommunikationer/tider/biljetter
auktioner/loppis
Byggmarknad/hushallsmaskinge/tradgard
Fasighetsméklare

Camping

Allemansratt

yran 2011

» Kan du visa mig var jag kan hitta &lgar i skogen?

» Finns det bjornar i omradet?

* Vad hittar jag lingon och kantareller i skogen?
« Ar det farligt med fastingar? Hur gor jag om jag fatt en?

e Har ni giftiga ormar i Sverige?

« Var kan vi hyra en tandemcykel for var rorelsehindrade son?
» Var kan vi kopa gas till vart campingkok?

e Var kan man tanka gas?

« Var kan man kopa en hjalm som man kan ha olburkar pa?
» Var finns rormokare, skomakare, tygaffar, maklare?

» Var kan vi kopa ett nytt kylskap?

11. Statistik och tabeller

Tabell 1. Antal besokare fordelat pa vard. respekti  ve helgdagar

2011 juni juli augusti totalt

vardagar 1642 4013 3162 8 817
helger 261 762 401 1424
totalt 1903 4775 3563 10 241




Tabell 2. Medeltal bestkare per dag da turistbyran har 6ppet
2011 juni juli augusti
vardagar 86 191 137
helger 37 76 50
hela manaden 73 154 115

Medeltal besOkare per dag juni till augusti 2011
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11.1 Jamforelse mellan de senaste aren
Tabell 3. juni
Absoluta Procentuell
tal forandring
Ar 2011 2010-2011
Sverige 962 +9%
Danmark 142 -33%
Tyskland 705 +12%
Holland 34 -31%
Ovr. Eur. 52 +174%
Ovr. var. 8 -50%
totalt 1903 +5%
Tabell 4. juli
Absoluta Procentuell
tal forandring
Ar2011 2010-2011
Sverige 2142 -5%
Danmark 710 -26%
Tyskland 1585 -30%
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Holland 147 -50%
Ovr. Eur. 144 +55%
Ovr. var. 47 +262%
totalt 4775 -19%
Tabell 5. augusti
Absoluta Procentuell
tal férandring
Ar 2011 2010-2011
Sverige 1450 -18%
Danmark 256 -16%
Tyskland 1611 -13%
Holland 100 -27%
Ovr. Eur. 120 +45%
Ovr. var. 26 +73%
totalt 3563 -14%
Tabell 6. Totalt antal bestkare juni — augusti
Absoluta Procentuell
tal forandring
Ar2011| 2008-2009 | 2009-2010| 2010-2011
Sverige 4 554 -7%
Danmark 1108 -25%
Tyskland 3901 -18%
Holland 281 -41%
Owr. Eur. 316 -62%
Ovr. var. 81 84%
totalt 10241 7% -10,5% -135%

Vissa dagar var det valdigt manga besokare i lokalen, vi vet att vi missar fylla i
besoksstatistiken ibland. En uppskattning &ar att vi missar 10-20 pers dagligen under
hogsasong, detta skulle innebara en okning pa besokare med 920 besokare under

juni, juli och augusti (10x92 = 920). Da skulle den totala siffran for sommar-
manaderna vara 10.241+920 = 11.161

Aven nationstillnorighet har varit svart att alltid kontrollera exempelvis Hollandarna,
Schweizarna, 6vriga Europa och Ovriga varlden. Vi har anda lagt marke till att en stor
del av vara besodkare som ingar i statistiken under "6vriga Europa” ar fran Schweiz,

och Osteuropa (Polen, Rumaénien.)
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Tabell 7. Antal telefonsamtal juni — augusti 2011

2008 2009 2010 2011
juni 188 131 206 152
juli 307 254 265 253
augusti 166 153 194 235
totalt 661 538 665 640

Aven har finns en viss felmarginal och vi ar medvetna om att vi ibland missat att
markera ett telefonsamtal.

Tabell 8. Antal forfragningar om broschyrer via Int

Ljungby kommuns hemsida

ernet

2008 (jan-aug)

2009 (jan-aug)

2010 (jan-aug)

2011 (jan-aug)

totalt 218 254 191 211

medel per mdnad | 27 32 24 27

Turistbyrans statistik januari - augusti 2010

januari | februari mars april maj juni juli augusti totalt

Sverige 132 142 193 236 376 881 2251 1764 5975
Danmark 6 27 33 64 98 213 954 303 1698
Tyskland 13 17 44 117 289 629 2261 1861 5231
Holland 0 2 0 5 44 49 293 136 529
Ovriga

Europa 3 9 31 17 9 19 93 83 264
Utom Europa 0 0 2 1 2 16 13 15 49
totalt 154 197 303 440 818 1807 | 5865 4162 13 746
Turistbyrans statistik januari - augusti 2011

januari | februari mars april maj juni juli augusti totalt

Sverige 229 262 280 280 366 962 2142 1450 5971
Danmark 5 34 8 88 61 142 710 256 1304
Tyskland 13 13 41 86 133 705 1585 1611 4187
Holland 1 6 0 3 14 34 147 100 305
Ovriga

Europa 19 6 0 14 20 52 144 120 375
Utom

Europa 0 3 0 1 3 8 47 26 88
totalt 267 324 329 472 597 1903 4775 3563 12 230
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Jamforelse mellan 2010 och 2011 januari — augusti

Besokare pa turistbyran
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11.2 Jamforelse mellan 2010 och 2011

Fran januari till augusti 2011 har vi haft 12.230 besokare inne pa turistbyran. Samma
period 2010 hade vi 13.746. Detta innebar en minskning i ar med 1.516 besokare.
Vad minskningen beror pa ar svart att saga. Vi upplever att det varit mycket turister i
stan och pa parkeringar, men de klarade sig val bra pa egen hand.

Stugagare ar duktiga och har kommit tidigt i ar till oss for att hamta
informationsbroschyrer och kartmaterial. Det ar ocksa enkelt for besotkare att ta med
sig broschyrer som ligger ut pa olika platser i kommunen (lanthandel, kdpcenter osv.)
Broschyrbestéllningen via kommunens hemsida okade i ar.

Vi hade valdigt manga svenska gaster i fjol och bestksantalet 2011 ligger pa samma
niva.

Tyskarna hittade inte vagen till oss. Antalet gaster har minskat med 20 %

(absolut 1.044) Vadret har varit daligt i Europa och aven i Sverige. Kanske blev det
ingen resa till Ljungby kommun, darfor att familjer forsokte hitta solen pa darna i
Medelhavet. Daremot valde manga schweizare var kommun for att semestra i.
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