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Vald i nara relationer bestar av ett monster av makt och kontrollutovanden och ar i
allra hogsta grad en jamstalldhets- och jamlikhetsfraga. Valdet bestar av att en eller
flera personer utnyttjar och utévar vald gentemot en eller flera narstaende som pa
nagot satt star i relation och beroendestallning till utévaren/utdvarna.

Vald i nara relationer omfattar fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt och
latent vald. Vald forekommer i hela samhallet, bland alla etniska grupper och i bade
heterosexuella och samkonade relationer.

Att i en néra relation bli utsatt for férnedring, hot, slag, kontroll ar ett oerhért grovt
brott. Forutom att det paverkar den/de direkt drabbade sa far det aven foljder for
anhoriga, arbetslivet, hela samhallet. Vald i nara relationer ar en kriminell handling.

Den valdsutsatte kan vara en kvinna, man eller barn och férévaren kan vara en man,
kvinna, foralder, partner, barn, slakting, personlig assistent etc. Den vanligaste
formen av vald i nara relationer som man kanner till idag riktas mot kvinnor och flickor
och betecknas darfér som ett folkhalsoproblem.

Myndigheter och organisationer moter valdsutsatta manniskor i sin verksamhet och
har olika roller och ansvar for hur arbetet med dessa personer sker. Alla har en unik
mojlighet att upptacka och hjalpa manniskor utifran sina férutsattningar pa sin
arbetsplats. Det ar nédvandigt att det vid varje instans finns rutiner for detta arbete.
Det ar av stor vikt att en god samverkan finns mellan de olika myndigheterna och
organisationerna for att sakra den enskilde medborgarens rétt till ett tryggt och sékert
liv.

| denna Yrkesgemensamma Handbok sammanstalls information fran olika
myndigheter och organisationer om hur arbetet med vald i nara relationer ser ut hos
dem. Handboken skall kunna anvandas som en "miniuppslagsbok” for en battre
k&nnedom om varandras arbetsforfarande. Syftet ar forutom att 6ka samverkan och
klargora var och ens roller och ansvar, aven att ge information om var klienter kan
slussas vidare.

Anmalan om missforhallanden nar det galler barn:

Socialtjanstlagen 14 kap 18

”Var och en som far kannedom om nagot som kan innebér att socialnamnden behdver
ingripa till ett barns skydd bor anmala detta till nemnden.

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra myndigheter inom hélso-
och sjukvarden och socialtjansten &r skyldiga att genast anmala till social-namnden om de i
sin verksamhet far kdnnedom om nagot som kan innebara att socialndmnden behéver
ingripa till ett barns skydd. Detta galler &ven dem som &r anstéllda hos sadana myndigheter.
Sadan anmalningsskyldighet galler ocksa dem som &r verksamma inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet som berér barn och ungdom eller annan yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet inom halso- och sjukvard eller pa socialtjanstens omrade.”
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Denna Yrkesgemensamma Handbok ges ut av Projekt Familjefrid Sunnerbo 2009.
Oversikten har tidigare kallats "Sammanstallning av stod for misshandlade kvinnor
och barn - i Vastra lansdelen, Kronoberg" och gavs ut av Brottsforebyggande Radet i
Ljungby. Materialet &r kompletterat med ytterligare information och uppdaterade

kontaktuppgifter. Varje myndighet/organisation har lamnat sina uppgifter och

ansvarar for dess innehall.

En broschyr med information om st6d som vander sig till allmé&nheten har &ven tagits

fram. Den heter "VAald i nara relationer” och ar en uppdatering av den tidigare

broschyren "Kvinnomisshandel” som ocks& gavs ut av BRAL.

Polis/Aklagare
Sjukvarden
Vuxenpsykiatrin

Barn- Ungdomspsykiatrin
Ungdomsmottagningen
Socialtjansten
Familjeradgivningen
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Syftet med férundersdkningen ar att utreda vem som skaligen kan misstankas for
brott och om tillrackliga skal foreligger for atal och forbereda malet sa att bevisningen
kan laggas fram i domstol.

Det ar darfor angelaget att polisanmalan gors pa ett tidigt stadium sa att den
misstankte inte kan paverka utgangslaget for polisutredningen. Denne kan forstora
bevismaterial, paverka den utsatta personen, vitthen samt évriga som kan lamna
uppgifter om Gvergreppet.

Polisutredningen kan ocksa tillféra underlag for atgarder som kan medféra att
Overgrepp inte upprepas.

Polisutredningen leds av aklagare. Polisen stravar efter att omgaende paborja sin
utredning nar anmalan skett.

Vid forhor ar det oftast bast att den utsatta traffar utredaren sjélv, men ett
forhorsvittne kan ocksa fa narvara. Nar den som skall héras ar en kvinna bor ett
kvinnligt vittne anlitas om det begérs och lampligen kan ske. Forhdren tas som regel
upp med videoinspelning.

Vid forhoren gas det pastadda handelseforloppet igenom i detalj och relationen
mellan den utsatte (malsaganden) och valdsutévaren (den misstéankte) undersoks.
Det ar darfor ofrankomligt att malsaganden utsatts for manga och svara fragor. For
tilltro till de brottsutredande myndigheterna ar det viktigt att forsta varfor dessa fragor
maste stéllas och att malsdaganden inte utsatts for onddigt lidande. Innan forhoret i
videorummet berattar utredaren hur allt kommer att ga till och varfor.

Som ett led i att ge den valdsutsatta battre stod och hjalp i samband med
polisutredningen har polisen numer en forfattningsgrundande skyldighet att informera
om nedanstaende. Utredaren tar ocksa hansyn till hur mycket information
malsaganden ar mottaglig for i det akuta skedet, da situationen kan vara mycket
kanslomassig och tung. Skriftlig information delas ocksa ut sa att detta kan mottas
nar malsaganden ar mogen.

- att aklagaren under vissa forutsattningar kan fora talan om enskilt ansprak och
om mojligheterna att fa ersattning enligt brottsskadelagen

- de regler som galler for att férordna malsagandebitrade

- de regler som géller for meddelande om besoksférbud

- reglerna for stodperson

- om mgjligheterna att fa allméan réattshjalp och radgivning

- vilka myndigheter, organisationer och andra som kan lamna stéd och hjalp

- de regler som galler for att erhalla larmutrustning sk stodpaket

Dessutom skall malsaganden tillfragas om denne vill bli underrattad om beslut i
arendet, exempelvis:

- att forundersokning inte skall inledas

- attinledd férundersokning skall laggas ned

- att atal inte skall vackas

- tidpunkt for huvudforhandling i malet

- dom i malet
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Om det &r p&kallat skall malsaganden ocks& Socialforvaltningens Handbok
underrattas om en anhallen eller haktad person avviker.

Den som hors under en polisutredning i brottmal har ratt till ersattning for instéllelse.
Ersattning kan utga bl a for resekostnader, kostnader for minskad arbetsinkomst eller
annan ekonomisk forlust. Malsaganden maste sjalv begéara sadan ersattning inom tva
veckor fran forhoret.

Rattsintyg skall begéaras hos den lakare som undersokt patientens skador fran
misshandeln eller évergreppet.

Nar polisen ar klar med férhéren av malsagande, misstankt och eventuella vittnen
understélls materialet 8klagaren. Aklagaren &r den som &ven beslutar om atal.

En misstankt person kan sitta anhallen i 3 dagar och pa den tredje dagen efter
frinetsberévandet skall atal vara inlamnat eller personen friges.

Har malsaganden barn skall kopia av anmalan skickas till socialforvaltningen, en sk.
Barn i fara- rapport.

2009 har Rikspolisstyrelsen efter uppdrag fran regeringen tagit fram en
omfattande handbok for att forbattra polisens arbete kring vald i nara
relationer, Brott i nérarelationer.

Polismyndigheten i Kronobergs lan

Vid akuta arenden och pagaende brott ring larmnumret 112

Vid all kontakt med polis for att anmala brott eller dvrig upplysning ring 114 14 (Du kopplas
ratt)

polismyndigheten.kronoberg@polisen.se

Bestksaddresser/oppettider:

Ljungby Markaryd Almhult

S:a Torggatan 1 Drottninggatan 9 Sodra Esplanaden 24
Man och torsdag Ring 114 14 for oppettider Mandag-Torsdag
10:00-19:00 10:00-13:00

Tis, ons och fredag Tisdag aven
10:00-15:00 15:00-18:00
Lunchstangt alla dagar

11:30-12:30
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Halso- och sjukvardens personal har en unik mojlighet att hjalpa valdsutsatta patienter i
akuta situationer dar valdet ar kant, men &ven i situationer dar man snarare maste kunna
upptacka valdet.

Vaga fraga. Nar en patient soker for en skada, som inte kan forklaras av dennes beréttelse;
vaga da fraga rakt pa sak: "Har du blivit utsatt for vald, exempelvis av din partner?” Vaga
aven fraga direkt om patienten ar utsatt for vald nar hon/han soker for stress, angest eller
kroppsliga symptom som kan tyda pa hot eller andra kontrollerande valdshandlingar.
Manga ganger uppges andra skadeorsaker an misshandeln. Den utsatta kan bli bra pa att
dolja valdets verkningar och kan soka till halso- och sjukvarden for psykiska och fysiska
symptom, vilka vardpersonalen har svart att harleda till vald.

Kort vantetid. Vid misshandel ar det viktigt att patienten omedelbart far komma in pa ett
undersokningsrum och snabbt blir omhandertagen och undersokt.

Enskilt omhandertagande. Samtal och undersékning skall ske enskilt, dvs. utan narvaro av
anhorig — vuxen eller barn. LAmna inte patienten ensam i rummet. Minimera antalet
personer. Informera lakaren fére undersékningen.

Lyhordhet
Lyssna aktivt och visa forstaelse. Mot patienten med respekt. Kritik av klientens relation kan
ge motsatt effekt med aktivering av forsvar.

Overnattning
Fraga patienten om en hotbild foreligger. Erbjud i dessa fall alltid patienten och eventuella
barn évernattning i ndgon form, &ven om skadorna inte kraver detta. Anvand din
overtalningsférmaga om du anser att det behovs.
Patienter som inte kraver specialistvard pa annan avdelning kan erbjudas inlaggning:

« P4 avd. 8 (BB), KK CLV. Kontakta jourhavande gynekolog.

« Pa Barn- och Ungdomskliniken, Centrallasarettet Vaxjo, kan patienter med medféljande

barn, erbjudas inlaggning i man av plats. Kontakta jourhavande barnlakare.
* Erbjud ev. kontakt med Kvinnojouren.

Kurator

Informera patienten om majlighet till kuratorskontakt, galler vid besok pa sjukhus.
Sjukhusens kuratorer kan ge kris- och samtalsstdd. De har ocksa kunskap om samhallets
resurser och samverkar vid behov med andra myndigheter for att bista patienten.

Psykosocial resurs
Om patienten soker i primarvard kan kris- och samtalsstod ges av denna resursperson, som
kan vara psykolog, kurator, psykiatrisjukskoterska eller skotare.

Familjeterapi
Familjeterapi och familjeradgivning kan INTE rekommenderas om paret lever tillsammans.
Det kan 6ka valdet i familjen.

Tolk

Om patienten har svenska som sitt andra sprak, har svart att forsta eller gora sig forstadd,
rekvirera tolk via tolkférmedling (upphandlat i landstinget). GI6m ej mgjlighet till
telefontolkning, i dessa fall kan det vara en férdel med tolk av samma kon.

Anhoriga far ej tolka. Dovtolk kan ocksa behdvas vid funktionsnedsattning.
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Det ar mycket viktigt att beakta barnens situation nar vi moter en patient som bivit utsatt Tor
vald. Barnen i ett hem dar misshandel och hot forekommer har upplevt vald oavsett om de
sjalva blivit direkt utsatta, och betecknas som brottsoffer. Barnet kan uppvisa en rad olika
symptom sasom beteendestorningar och bristande sociala fardigheter, atstorningar, angest,
depression, somnstérningar och lagt sjalvfértroende.

Anmaélningsskyldighet

Alla som arbetar med vard och omsorg &r skyldiga att anmala till socialtjansten direkt nar det
framkommer att ett barn eller dess vardnadshavare ar utsatt for hot och vald i familjen. Vi har
inget ansvar for utredningen eller vad som sedan sker. Det finns alltid utrymme att samrada
utan att roja identitet, innan anmalan goérs. Kontakta kurator eller hemkommunens
socialtjanst. Om man vid besoket har en stark misstanke att &ven barnen blivit direkt utsatta
for vald, kontaktas aven Barn- och Ungdomskliniken for dokumentation av skadorna.

Erbjud:
* Inl&aggning
* Kuratorskontakt
« Ev. kontakt med Kvinnojouren vid behov av jourlagenhet, dit &ven barnen kan medféljal

Forklara for patienten med enkla ord vad som kommer att ske vid undersokningen. Be
patienten att ta av sig kladerna och ta pa sig en sjukhusskjorta (Se i 6vrigt under "klader”)

Anamnes

Nar och pa vilket satt har skadorna uppstéatt? Tidigare misshandel? Notera psykisk reaktion.
Vid sexuellt 6vergrepp foresla akut remiss till gynekologiska mottagningen, CLV. Pa dagtid
vardagar kan gynekolog i Ljungby &ven gdra undersokning. Ring forst kirurgmottagningen
LL. Forsok ocksa paverka patienten att gora en polisanmalan.

Noggrann kroppsundersdkning

Vanligast ar skador som ar mindre allvarliga och ej kraver sjukhusvard och inkluderar allt
fran mindre blamarken eller psykisk paverkan. Mycket allvarliga skador kan krava
thoraxkirurgiska, neurokirurgiska och ortopediska insatser. Kontrollera Ev. avvarjningsskador
pa hander och underarmar, blamarken pa kroppen, skador av aktuellt eller aldre datum,
skador i harfaste, harbotten, munhala och bakom 6ronen, inspektera égonvitor —
smablodningar efter eventuellt strypningsforsok

Beskrivning

Rita garna in skadorna pa en kroppskarta (finns atkomlig internt pa Itkronoberg.se)

Typ av skada, skadans utseende, farg, form, alder, lage och storlek (cm x cm) beskrivs i
journalanteckningen.

Fotografering

Fotografera skadorna (&ven om patienten inte har for avsikt att anméala misshandeln) i
helfigur inklusive ansikte och narbilder med mattband pa& huden. Notera kroppsdel, ho. el. va.
sida, datum och patientens identitet pa fotot.

Journal
Anteckna patientens beréattelse om hur skadorna uppstatt i journalen. Nedteckna ett noggrant
status.

Klader
Omhandertagna klader laggs i atskilda papperspasar, ett plagg i varje. Pa dessa noteras
patientens ID samt forpackarens signatur (for att polisen skall f& en mgjlighet till kontakt).



Dokumentnummer Datum

7.15.8 2009-09-10

Utarbetad av Godkénd av

Familjefrid Sunnerbo

Valdsutdvaren Socialférvaltningens Handbok

Om valdsutévaren ar skadad och behover vard eller skall unaersokas ar aet vikugt att aenne
och den utsatta aldrig far traffas pa mottagningen och far olika behandlande personal
inklusive lakare. En anledning ar att polisen kan behtva sakra DNA-spar, och det ska inte
kunna ga att hanvisa till att personal kan ha 6verfort DNA.

Kom ihag!

For de patienter som lamnar sjukhuset:

*Att avtala aterbesok till lakare och kurator

* Att patienten kan vara i behov av sjukskrivning

« Handlaggning av sexuella dvergrepp; kontakta gynmottagningen, CLV (Ljungby dagtid, se
nedan.)

Observera att lakaren alltid ska utféra undersékningen med en personal som vitthe samt
hjalp for att utfora alla moment enligt mall och kontroll att dessa utfores.

Handlaggning i samband med sexuella 6vergrepp bor ske pa gynekologiska mottagningen,
CLV. Dagtid vardagar kan aven gynekolog i Ljungby gora undersdkningen. For att vara séker
pa att gynekolog har mojlighet att géra undersdkning aktuell dag maste man ringa
kirurgmottagningen i Ljungby, innan man skickar patienten.

Om polisanmaélan ej gjorts

Om patienten ej gjort polisanmalan kan denne behéva genomgéa en gynekologisk
undersokning for att understka skador samt ta laboratorieprover for sexuellt dverférda
infektioner. Om anmalan ej ar gjord skall undersdékning med Rapekit inte utféras. For att
undersokning med rapekit ska vara juridiskt hallbar maste polis ansvara for atertransporten
och senare foérvaring i deras lokaler.

Vid polisanmalan

Nar patienten gjort en polisanmalan féljer polis med till gynekologisk mottagning. Polisen har
med sej ett s.k. Rapekit och ansvarar for atertransport och forvaring. Rapekit innehaller
material for insamlande av DNA-spéar. Denna undersdkning bor helst ske inom 72 timmar
fran Gvergreppet. Undersokningen ska ske strikt efter mall i férpackningen for att vara
juridiskt hallbar.

Psykologiskt stod
Understkande lakare ska efter ett sexuellt dvergrepp skriva akutremiss till kurator, som
kontaktar kvinnan inom 72 timmar.

Tank pa att

* Vanta med gynekologiska undersdkningen tills fortroende skapats.

« Lata patienten sjalv avgéra om hon énskar ga vidare med undersokningen.

» Uppmuntra patienten att tala om 6vergreppet.

» Ge patienten mojlighet att efter undersokningen duscha och erhalla rena underklader.

« Erbjud patienten att stanna kvar pa sjukhuset. Avdelning 8 pa CLV har denna mgjlighet och
PAL &r den lakare som administrerar inlaggningen. Om patienten avbojer - informera denne
om att hon/han inte bér vara ensam hemma.

» Ge patienten tid for uppféljning hos léakare och kurator

Polisanmalan

Om gj polisanmalan gjorts - férstk att motivera patienten till detta. Om samtycke ges erbjud
dig att ringa direkt till polisen. Anmalan och forsta forhoret kan utforas pa aktuell
vardinrattning.
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Sjukvardspersonal kan polisanméala misshandel och
lamna ut uppgifter till polis och aklagarmyndighet. Sekretesslagen, 14 kap. 48 och la
stycket.

Utan patientens medgivande

Sjukvardspersonal kan polisanmala brott for vilket lindrigaste straffet ar minst ett ars fangelse
och exempel pa sadana brott &r mord, drap, valdtakt och manniskorov. Sekretesslagen, 14
kap. 28 och 5e stycket. Polis eller aklagare kan inkomma med en begéaran om utlamnande
av uppgifter, vilka enligt de sekretessbrytande bestammelserna far lamnas ut. D& ar
landstinget som i detta fall forfogar 6ver patientjournalen, ocksa skyldig att lamna ut
uppgifterna (15 kap. 5 8§ sekretesslagen).

Rattsintyg

| Kronobergs lan finns en rattsintygslakare fran RMV, som dygnet runt kan nas via polisen.

Aven d& man har sarskilt utbildade lakare kan skal foreligga att ta in annan lakare i féljande

situationer:

« sexualbrott dar sparsakring kravs omedelbart

* brott mot barn dar barnmedicinsk specialist ar énskvard

« sarskild specialistkunskap som 6gon- eller tandlakare

* ingen lakare inom RMYV eller lakare med avtal med verket finnes tillganglig och
undersdkning samt rattsintyg omdjligen kan vanta

Rattsintyg i anledning av brott utfardas enbart pa begéaran av polismyndighet eller &klagare!
Speciellt viktigt ar att géra noggranna journalanteckningar eftersom lakare fran RMV i
efterhand kan anmodas att skriva rattsintyget med journalen och fotografier som underlag.

Landstingets handlingsplan mot vald i nara relationer finns att hitta pa
www.ltkronoberg.se via " Vardprogram” — " Lokala Vardprogram”- "Mans vald mot
kvinnor”.

Kontakter:
Pa dagtid kan lasarettets akutmottagning eller vardcentral kontaktas. Under kvallar, natter
och helger- vander man sig till jourlakarcentralen/akutmottagningen pa lasarettet.

Sjukvardsradgivningen 1177 ger rad om vard dygnet runt och hjalper till att hitta ratt i varden.
Vid livshotande tillstand ring 112.

Lasaretteti Liungby
Kyrkogatan 2 vaxel: 0372-58 50 00
Jourlakarcentral/akuten 0372-58 51 00

Mandag-fredag kl. 17.00-21.00
Lordag, sondag och helgdag kl. 08.00-21.00

Kirurgmottagningen, LL 0372-58-52 03
Lanspsykiatrin, LL akutmott. 0372-58 56 00
Centrallasarettet Véxjo

Sodra Jarnvagsgatan 1 vaxel: 0470-58 80 00
Jourlékarcentralen/akuten

S Esplanaden 2 C 0470 58 78 00

Vardagar 17.00 - 21.00
Lor- sondagar 08.00 - 21.00

Barnakuten nar du dygnet runt pa 0470-58 83 00, 58 80 00
Kvinnokliniken, CLV avd 8 0470-58 80 09
Lanspsykiatrin, Vaxjo, akutmott. 0470-58 61 00

Din vardcentral och for 6vrig information www.ltkronoberg.se
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Vuxenpsykiatrin i Ljungby/Véaxj6
- erbjuder valdsutsatta personer behandling akut eller pa lang sikt.

| forsta hand skall primarvarden kontaktas nar det galler psykiatrisk problematik.
Psykiatriresurs for kortare samtalsbehandlingar finns att tillgd p& vardcentralerna.

Vid allvarligare psykisk ohalsa som kraver specialistpsykiatri skickar
primarvardslakaren en remiss till Vuxenpsykiatriska mottagningen i Véaxjé. Remissen
kan dar fordelas till Ljungby och behandling pabdrjas. Behandlingen sker i form av
samtal och/eller medicinering. Samtalen kan vara av bearbetande och jag-starkande
karaktar eller mer strukturerad tréning i att hantera oro och stracka sig éver langre
eller kortare tid. I Ljungby finns 6ppenvard och dagsjukvard. Vid behov av
inneliggande vard sker detta i Vaxjo.

Vi undviker familjesamtal i valdsarenden men vid behov finns familjeterapikompetens
pa kliniken.

Man kan stka sjélv eller med hjélp av annan myndighet. Remiss gar ocksa bra.

Vuxenpsykiatriska mottagningen i Vaxjo.
Telefon 0470 — 58 61 00

Vardenhet 11i Ljungby.
Telefon 0372-58 56 00 (endast radgivning)

Lanet har en Barn- och ungdomspsykiatrisk (BUP) klinik i Vaxjo och en Barn — och
ungdomspsykiatrisk mottagning i Ljungby. Dessa ar till fér barn och ungdomar i
aldrarna 0 -18 ar och deras familjer.

Kontakt med BUP ar enklast att fa genom att ringa direkt. Det behovs ingen remiss.
Behandlingen pa BUP &r kostnadsfri och ersattning kan fas for en del av
resekostnaden.

BUP — Ljungby

Marta Ljungbergsvagen 60

341 35 LIUNGBY

Tel: 0372 — 58 59 20

Du kan ringa mandag — fredag kl 09.00 — 12.00

BUP- Vaxjo

Centrallasarettet

351 85 Vaxjo

Tel: 0470-58 80 00

Eller vaxel 0470 — 58 00 00

Vid akuta arenden som inte kan vanta till nasta dags telefontid kontakta telefon
0470- 58 60 71



Dokumentnummer Datum

7.15.11 2009-09-10

Utarbetad av Godkénd av

Familjefrid Sunnerbo

Socialférvaltningens Handbok

Pa ungdomsmottagningen ar inga fragor for sma eller oviktiga. Vi har alla
tystnadsplikt och besoket hit ar gratis. Hos oss kan du traffa bade kvinnlig och manlig
personal: barnmorska, gynekolog, kurator och underskoterska.

Ungdomsmottagningen Ljungby: Tjej under 20, kille under 25
Barnmorskemottagningen, plan 6, Ljungby lasarett

Telefon 0372 58 52 62, 58 52 63, 58 50 26 mand-fred kl. 13-14
Vi har 6ppet: mandagar kl 14.00-18.00.

Ungdomsmottagningen Markaryd
Barnmorskemottagningen, vardcentralen Markaryd
Telefon 0433 56 41 36 mand-onsd kl. 11-12

Vi har 6ppet: mandagar kl 14.00-16.00.

Ungdomsmottagningen Almhult
Storgatan 4, 343 32 Aimhult
Vi har 0ppet: torsdagar kl 14.00-16.00.

WWW.Umo.se
Ungdomsmottagning pa natet

UMO ar den nationella ungdomsmottagning pa natet for de som ar mellan 13
och 25 ar. Har finns relevant, aktuell och kvalitetsséakrad information om sex,
halsa och relationer. Det finns ocksa mojlighet att stélla fragor.
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Aktualisering

Arenden som ror valdsutsatta personer ska vara hogprioriterade, dvs tid for
samtal samma dag och tillrackligt med tid skapas.

Det &r viktigt att samtala med den utsatta, eller den du misstanker ar utsatt,
enskilt. Undantag om auktoriserad tolk, dovtolk, stddperson behovs.

Om bade den utsatte och den missténkte valdsutévaren finns inskrivna inom
socialtjansten ska de fa varsin handlaggare, for att motverka intressekonflikt.
Kontinuiteten ar viktig. Samma handlaggare ska mota och folja klienten.

Vid samtal dar vald framkommer boka alltid in en ny tid for nasta samtal sa
snart som mojligt.

Fragor

Fraga forutsattningslost — valdsutovaren kan vara en partner (samkonad), en
foralder, ett barn, en assistent etc.
Lat personen beratta fritt men kom garna med foljdfragor.

- Pavad satt trycker din partner/nadgon narstadende ned dig?

- Hur slog din partner/nadgon narstaende dig?

- Har din partner/nagon narstaende gjort sa forut?
Ar du radd for din partner/narstdende? Kanner du att du befinner dig i fara? Ar
det sakert for dig att ga hem?
Har nagon tvingat dig att ha sex nar du inte velat sjalv?
Har nagon tvingat dig att utféra sexuella handlingar som du inte har velat?
Har ev. barn i familjen nagonsin blivit tvingade till nagra sadana handlingar?

Bekrafta upplevelserna, kanslorna och allvaret i vald i nara relationer.

Var ytterst noga med att tydliggora att klienten har blivit utsatt for ett brott.
Poangtera att ansvaret alltid ligger hos den som anvander vald oavsett vad
som provocerat.

Forhandsbeddmning

Nar en férhandsbeddmning leder till beslut om att utredning 6ppnas gors detta
omedelbart. Utredning 6ppnas med stdd av 11 kap. 1 8§ socialtjanstlagen.

En beddmning avseende en sekretessmarkering for den utsatte och barnens
vistelseadress gors (med stod av 14 kap 4 § Sekretesslagen)

Riskbeddmning

Genomfor en sdkerhetsplanering for den som utsatts och eventuella barn. Ett
samarbete med polisen kan vara nodvandigt da de har bedémningsinstrument och
mycket kunskap om valdsutovare.
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Hur stor ar risken for att skadas allvarligt eller dédas om inte situationen
forandras?

Hur stor ar risken for vald efter en separation?

Vart kan klienten ta vagen om hon/han maste fly?

Foresla att klienten tanker igenom vad man kan behéva ta med sig om
hon/han maste lamna hemmet snabbt.
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* Prata om personens natverk- finns det nagon hon/han litar pa och kan fa stod
av? Gora en karta/skiss om personerna i narheten. Klargérande for den
utsatte sjalv ocksa.

Handlaggning Barn

= Aven om barnen sjalva inte blivit direkt utsatta for vald sa har de upplevt vald
och betraktas som brottsoffer.

= Om barnet misstanks vara utsatt for brott skall socialnamnden alltid ta stallning
till om en polisanmalan ska goras. Stallningstagandet och ev. anmalan skall
finnas dokumenterat.

= Nar en forhandsbedémning leder till beslutet om att utredning 6ppnas gors
detta omedelbart. Utredning 6ppnas med stdd av 11 kap. 1 § socialtjanstlagen

* Fo6r barn under 18 ar gérs bedémning av behov av eget skydd, bedémning av
lagrummet (Sol eller LVU) for eventuell familjehemsplacering eller om ett
omedelbart omhandertagande jml. 6 8 LVU ar aktuellt.

Boende

= Behdver klienten ett nytt boende omgaende?

= Om det ar maijligt bér handlaggaren underséka mojligheten att férévaren
lamnar den gemensamma bostaden. En forutsattning ar att den valdsutsatta
och ev barn ar sakra i hemmet. Fordvaren placeras i en tillfallig lagenhet eller
ordnar med eget boende.

= Vem kanner klienten sig trygg med? Finns det personer som sléakt, vanner den
utsatte kan bo hos? Gor en karta/skiss om natverket. Klargérande aven for
den utsatte sjalv.

= Ar Kvinnojourens skyddade boende alternativ for den valdsutsatta med eller
utan barn?

Ekonomi

» Qavsett tidigare kontakt med Socialtjansten sa &r nu klienten forst och framst
en valdsutsatt som behover stod.

* | den akuta situationen gors inte ndgon sedvanlig utredning av den ekonomiska
situationen och klienten kravs inte att lamna in inkomstuppgifter etc.

= Stor hansyn tas till att klienten kan ha 6kade kostnader pa grund av att hon/han
utsatts for vald, som exempelvis oplanerade och bradskande utgifter av olika
slag for till exempel klader eller livsmedel. Extra bidrag kan betalas ut
omgaende till den utsatta och eventuella barn for kostnader i akuta fall.

Sjukvarden
= Hijalp klienten att komma till vardcentral eller akutmottagning for att fa ev.
skador omsedda samt fotograferade. Motivera med att det kan vara bra att ha
dokumenterat vid ett senare tillfalle ifall klienten da bestammer sig for att
anmala.

Polisen
*= Motivera den valdsutsatta att gora en polisanmalan och beratta om
forfarandet. FOrsok att motivera, men respektera klientens beslut.
= Erbjud att som stdd folja med till polisstationen men respektera om denne vill
ga sjalv.
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= Enligt 14 kap.28 sekretesslagen kan personalen inom socialtjansten [amna
uppgift till polis- och aklagarmyndighet angdende misstankar om vissa
allvarliga brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar.

Personer med Funktionsnedsattning, Missbruk eller Invandrarbakgrund
Dessa grupper kan behtéva uppmarksammas ytterligare. Utgangspunkten ar att
behandla alla som forst och framst valdsutsatta och inte fokusera pa annan
problematik eller olika férutsattningar.

* Behdvs extra stdd for att klienten sa fritt som mojligt ska kunna beratta?

= Ex. tolk, dovtolk, stédperson. Lat personen godkanna den foreslagna tolken

Hedersrelaterat vald

= Auktoriserad tolk anvands och inte nagon fran orten. Slaktingar far aldrig tolka,
och beakta aven att en tolk fran samma region i ursprungslandet kan vara
knuten till ett natverk kring slakten, och medfora att information nar ut.

= Kontakta ej foraldrar i forsta hand. Gor en bedémning om omedelbart
omhé&ndertagande behdvs. | enlighet med 14 kap 48 Sekretesslagen om "det
antas att den underarige lider betydande men om uppgifter rojs for
vardnadshavare.”

* Behdvs omedelbar placering, skyddat boende? P& annan ort?

* Vad maste klienten gbra som hon/han inte vill géra?

= Forekommer bevakning och kontroll av kladsel, fritid, kamrater, tider mm?
= Vad hander om klienten bryter mot familjens regler?

* Foérekommer hot och vald? Om ja, fran vem eller vilka personer?

For mer information om socialtjanstens arbete las Handbok- vald i nara
relationer som finns pa kommunernas hemsidor.

Socialkontoren

Ljungby

Sodra Torggatan 1
341 30 Ljungby
Vaxel: 0372- 78 90 00

Sektionschef

Lena Bolmelind 0372-78 96 47
Handlaggare

Jenny Samuelsson 0372-78 96 20

Almhult

Stortorget 1

343 23 Almhult

Véaxel: 0476- 55 000

Kontakt: Enhetschefer

Jenny Smedberg 0476-552 70,
Liil Nilsson 0476-554 19

Markaryd

Drottninggatan 11

285 22 Markaryd

Véxel: 0433- 72 000
Handlaggare:

Anna-Carin Palsson (tel. 720 74),
Renata Osgyan (720 66)

Anna EKIov (720 47)

Inger Ohlin (720 46),

Familjeratten

Vaxel 0476- 550 00

0476- 552 74, 552 75

Telefon for klienter: Mandag-
torsdag kl. 10-12, 0476- 552 73
Fredagar tfn 0476-552 75, 552 74
Ovrig tid till expeditionen
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Familjeradgivning &r en fristdende verksamhet som arbetar under strang sekretess
och som i forsta hand vander sig till det vuxna paret. Vid upptéckt av barnmisshandel
finns alltid en anmalningsplikt.

Tidsbestallning gors direkt hos familjeradgivarna. Telefontid 3 dagar i veckan,
information ges pa telefonsvararen.

Inga remisser behovs.
Besoken ar avgiftsbelagda 200 kr / par och besok. Vid besok av en person angaende
relationsradgivning, 100 kr/besok.

Mojlighet till avgiftsfri behandling finns. En enkel ekonomisk bedémning goérs vid
forsta besoket. Kommunen har ett hogkostnadsskydd pa 1000 kr/ar.

Familjeradgivning i Kronobergs lan ar agd av kommunalférbundet VoB.

Mottagningar finns i:

Vaxjo : Ljungby:
Norra Jarnvagsgatan 4, 352 33 Vaxjo Storgatan 9, 341 30 Ljungby
0470 — 226 04 0372 -842 51

Arbetar med fragor som ror alkohol och narkotika och vander sig till personer som
sjalva har problem eller ar anhdorig och...

har fragor om alkohol och narkotika

vill forandra en riskfylld alkoholkonsumtion

vill ha stod i fortsatt drogfrihet

vill ha information om drogers skadeverkningar och
vill ha information om vilka behandlingar som finns

Navet erbjuder:

e kartlaggning och beddémning av alkohol och narkotikaanvandning
provtagning och uppfdéljning

rad, stod och samtalskontakt

oronakupunktur

information och utbildning i alkohol och narkotikafragor

Navet tar ingen avgift och den som soker far vara anonym.

Navet i Ljungby har 6ppet:

Man 8.00 — 17.30, tis — tors 8.00 — 16.30, fre 8.00-15.30.
Adress: Kungsgatan 13, 341 30 Ljungby.

Telefon: 0372 — 800 67

Navet i Vaxjo har 6ppet ma - fr 8-16.30, telefon 0470-232 00
14
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Kvinnojouren Marta finns i Ljungby, Markaryd och Almhult med kontor i Ljungby.
Kvinnojouren ar en ideell férening och alltsa ingen myndighet. Jourkvinnorna &ar
vanliga kvinnor med olika alder, och bakgrund. Kvinnor som har utsatts for olika typer
av vald, hot eller trakasserier kan vanda sig till jouren for rad, stod och samtal. Aven
anhoriga eller andra i kvinnans néarhet ar valkomna att ta kontakt. Man far vara
anonym och samtalen registreras inte. Kvinnojouren har lang erfarenhet av att mota
valdsutsatta kvinnor och ett omfattande kontaktnéat med olika myndigheter.
Kvinnojouren kan aven erbjuda skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras
barn.

Nagot av det som kvinnojouren kan hjélpa till med:
e Stddjande och bearbetande samtal fér stddstkande kvinnor och deras barn

e Ge kvinnan 6kad kunskap om mekanismerna bakom vald i nara relationer

e Avlasta kvinnan och barnen skuld- och skamkanslor infor valdet

e Formedla kontakt med polis, advokat, socialtjanst och andra myndigheter

e Vara stod i en eventuell rattsprocess hos polis och under rattegang

e Erbjuda skyddat boende i jourens lagenhet med hemlig adress

e Vara "bollplank” at andra aktorer inom t.ex skola, socialtjanst, polis, sjukvard
e Utatriktad information och utbildning om méns vald mot kvinnor och barn

Kvinnan behover inte vara fysiskt misshandlat for att ta kontakt med kvinnojouren.
Valdet har manga uttryck: verbala krankningar, psykologisk och kanslomassig
kontroll, psykisk misshandel, sexuella dvergrepp eller annat fortryck. Tveka inte att ta
kontakt med oss!

Alla jourkvinnor har avgett tystnadslofte och agerar utifran vad kvinnan vill ha hjalp
med.

Kontoret ar oppet (minst) mandag — fredag 08.00 — 12.00. Oftast aven under e-m.
Under 6vrig tid ar telefonen vidarekopplad till nagon av de ideella jourkvinnorna.
Nagon gang kan telefonsvararen vara pa, da finns hanvisning om vart kvinnan kan
vanda sig i ett akut lage.

Kvinnojouren Marta
Besoksadress:
Olofsgatan 3b

341 30 Ljungby

Tel. 0372-814 85

Email: ljungby@roks.se
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"En utstrackt hand nar du behdver den.”
Mansjouren i Kronoberg bestar av méan i olika aldrar med olika erfarenhet.

Mansjouren arbetar i enlighet med sina stadgar, Sveriges Mansjouren
Riksorganisations stallningstagande infér — kvinnomisshandel och familjevaldet,
barnkonventionen samt regeringsdirektiven till myndigheter och institutioner genom
kvinnofridspropositionen och en allman kansla av maktléshet infor det utspridda
valdet inom familjen och i samhéllet. Mansjouren tar sin del av ansvaret fran ett
manligt perspektiv och grundar sitt arbete i en vidare manniskosyn dar barn, kvinnor
och man har jamstallda roller inom familjen med samma skyldigheter, réttigheter och
ansvar.

Mansjouren erbjuder mdjligheten att samtala med andra mén om manliga problem
och kanslor och att veta att man lyssnas pa med respekt och forstaelse kan ge en
stor trygghet for att tillsammans med andra méan paborja en positiv och hoppfull
forandring.

Sedan 1998 har mansjouren arbetat efter en metod som utgar fran att man upptéacker
detaljer i samtalet som leder till fragan om misshandel. Behandlingsmetoden
forvantas leda fran igenkannande till insikt.

Mansjouren tar emot man som soker sjélva eller som &r férmedlade till mansjouren
fran andra myndigheter och organisationer. Men dven de som skt mansjouren p.g.a.
annan problematik och dar det framgar att de misshandlats, erbjuds behandlingen.

Syftet med behandlingen &r att :

utrota valdet fran familjen for att kunna ta hand om konflikterna

genom samtalets dynamiska kraft forbattra kommunikationens forvridna satt att tolka
omgivningen samt bygga upp nya strategier for att kanalisera aggressivitets-
urladdningar.

Mansjouren har jour alla dagar och det gar att lamna meddelande pa telefonsvarare.

Mansjouren i Kronoberg

Skogsnasvagen 4A

352 47 VAXJO

tel 0470 — 390 39

Jourtelefon vid akuta arenden 0706 — 977 555
info@mansjouren.eu
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Brottsofferjourernas Riksforbund ar en ideell organisation som ger kostnadsfritt stod at
brottsoffer och vitthen, samt arbetar for battre villkor fér och kunnigare bemdétande av
brottsoffer. BOJ har drygt 8000 medlemmar. Det finns drygt hundra lokala brottsofferjourer
runt om i landet. Har kan alla som drabbats av brott f& konkret hjalp och stéd genom samtal
med en sa kallad stodperson. P4 tingsratterna finns aven sa kallade vittnesstod som hjalper
bade malsagande och vittnen vid rattegangen.

Alla stodpersoner och vittnesstod ar utbildade och har avgett tystnadslofte. Pa varje lokal
jour samordnas verksamheten av en anstalld brottsofferassistent, eller en ideellt arbetande
brottsoffersamordnare. De lokala jourerna kan koppla upp sig till Brottsofferjourernas
nationella telefoncentral nar de inte har méjlighet att svara i telefon sjalva. Telefoncentralen
formedlar kontakten tillbaka till de lokala jourerna. Brottsoffren far pa sa vis alltid prata med
en medmanniska och kan fa svar pa akuta fragor.

Brottsofferjourerna ska vara ett komplement till samhéllets insatser. BOJ samarbetar med
polis, socialtjanst och andra instanser.

Statistik:

Varje ar hjalper Brottsofferjourerna drygt 40 000 brottsoffer. Ungefar halften av arenden
formedlas av polisen, 6vriga halvan soker sjéalva upp jouren. Manga brottsoffer behtver hjalp
en langre tid.

Var tredje person som soker hjalp ar en kvinna utsatt for vald, hot eller krankning.
Brottsofferjouren hjalper alla brottsoffer, oavsett brottets storlek. Misshandlade, valdtagna,
hotade, slagna, ranade, bestulna, trakasserade eller lurade. Alla brottsoffer kan vanda sig till
brottsofferjouren.

Att bli utsatt for brott ar uppslitande. Plotsligt kanns vardagen otrygg och manga upplever att
de har tappat kontrollen éver sina liv. Brottsofferjouren kan erbjuda dig som drabbats av
brott:

= Tid att lyssna och hjalp att formulera vad du varit med om
* Information om hur en polisanmalan gar till

* Stdd vid eventuell rattegang

» Information om hur det gar till i rattssalen

= Hjélp vid myndighetskontakter

* Information om skadestand

* Hjalp att bearbeta vad som hant och kunna ga vidare.

Sunnerbo-Ljungby-Markaryd Almhult

Foreningsgatan 8, 4 tr. Mg = For stdd- ring BOJ i Vaxjo
. rydsvagen 2

341 30 Ljungby 287 31 Strémnasbruk tel. 0470-456 94

tel. och fax: 0372-145 21 tel och fax:0433-719 25

Ordférande
Kent Petersson

info@sunnerbo.boj.se
tel. 0476-169 31

www.sunnerbo.boj.se

www.boj.se

www.ungaboj.se

Brottsofferjourernas telefoncentral 0200-212019.
Brottsoffersvar pa Natet fraga@boj.se
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Ljungby kyrkliga samfallighet:

Jan Frithiof: 070-55 77 085

Emil Jérgensen: 070-55 77 086

Ola Larsson: 070-55 77 087

Diakon: Kerstin Edstrom 070-67 15 139

www.svenskakyrkan.se/ljungby

Markaryds Forsamling:
For den som kanner sig hotad av vald frAn anhorig:
Det finns mojlighet att samtala med prast fran Svenska kyrkan i Markaryd.

Komminister: Bo Johanneryd, 0433 750 82
http://www.svenskakyrkan.se/markaryd

Almhults Forsamling:

Vi kan erbjuda samtal och olika "grupptraffar" /gemenskaper, och stod ifran en
"medmanniska”.

Grupper: Ungdomsgruppen

Kontaktperson: komminister Karl-Henrik Wallerstein 0476-145 60
Samtalskvallar

Kontaktperson: komminister Mats Brown 0476-145 60
Trivselgruppen (tidigare syféreningen)

Kontaktperson kyrkoherde Ingmar Lendahls 0476-145 60

Kontaktperson for samtal

Diakon Agneta Grimberg, 070-605 27 14 lamna ett meddelande om jag
inte svarar.

Prast tel pastorsexpeditionen 0476-145 60 fm

http://www.svenskakyrkan.se/almhult
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