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Socialférvaltningen

Ewa Sigfridsson

Tel. 0372 - 78 96 21
ewa.sigfridsson@Iljungby.se

Till Socialnamnden

UPPFOLJINING AV KVALITETSGARANTIER
Avslutade &renden inom socialférvaltningens Individ- och familjeomsorg.

Bakgrund
Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, sager politikerna i Ljungby
kommun. Darfor har kommen infort kvalitetsgarantier fran och med den 1
januari 2007.
Av Individ- och familjeomsorgen i Ljungby kommun har du som medborgare
ratt att forvanta dig
e att nya drenden/personer ska fa kontakt med socialsekreterare inom ett
arbetsdygn och att besok ska kunna ske inom tva veckor,
e att for varje avslutat arende kommer den enskilde att uppmanas att Iamna en
skriftlig utvéardering, utvarderingarna kommer att sammanstallas arligen och
presenteras pa kommunens webbplats.

Detta &r en sammanstallning av skriftliga utvérderingar som Iamnats in for
avslutade &renden under 2007.

Enké&t om klienters upplevelser
En enkel enkét har tagits fram for att kunna anvéandas for att fraga personer om
hur man upplevt sin kontakt med socialtjansten. Enkaten har antingen lamnats
ut eller skickats ut till personer i samband med att drende avslutats.

Antalet avslutade drenden under ar 2007 har uppgatt till: 336 stycken.

Antalet utlamnade enkater har uppgatt till: ...... - siffran ar inte kand eftersom
man inte har hallit reda pa antalet utlamnade enkater. Vi vet att siffran ar lagre
an 336 eftersom varje person kan ha flera arenden under aret och da finner man
inte ndgon mening med att fylla i flera enkéter, likasa kan drenden avslutas i och
med att nagon dor.

Antalet inlamnade enkéter har uppgatt till: 45 stycken

Det betyder att svarsfrekvensen har uppgatt till... ... %. - 1 och med att antalet
utlamnade enkéter inte ar k&nt kan svarsfrekvensen inte beréknas.

Hur har man svarat?
P& kommande sidor foljer en sammanstallning dver fragorna i enkéten och i
anslutning till varje fraga redovisas de avlamnade svaren i stapeldiagram.
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1. Hur tillgénglig tycker du att socialtjansten ar? Det géller t ex telefonkontakt, e-post,

Oppettider.
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2. Hur har du blivit bemétt att socialtjansten?
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3. Hur noéjd ar du med socialtjanstens insatser?
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4. Vilken sektion har du haft kontakt med?
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5. Den som fatt insatsen &r:
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6. Jag som svarat pa fragorna ar:

[] []

Man Kvinna

Den som svarat ar

25
o}
£ 20 A
9 15
()
210 -
8
c 54
<
0 _
Pojke/man Flicka/kvinna
. Den som svarat ar, Vuxensekt
Den som svarat ar, Barn o unga
15
5 101 2 ol
;- 5 = 51
< <
< <
0 0+

Pojke/man Flicka/kvinna Pojke/man Flicka/kvinna



