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Utvardering av hemtjansten i Ljungby kommun (NKI 2009)

Bakgrund

Socialnamnden har antagit utmaningen att géra matningar av néjd - kund - index, bade for
brukare/vardtagare, narstaende och personal. Resultatet blir ett underlag till kvalitets
forbattringar. Den enskilde ska utifran jamforelsetal kunna valja hemtjanstgrupp som
utforare.

Metod

Utvarderingen kan goras pa manga olika satt. | detta fall valdes en standardiserad enkét
som ger mojlighet att fa fram N6jd- kund- index, Nojd- narstaende -index,

Nojd- personal- index. Metoden &r utarbetad pa SCB, den ar latt att hantera och
upprepbar, man kan jamfora med den egna enheten Over tid, det gar ocksa att

jamfoéra med andra hemtjénst enheter. Enkéter iordningstélldes for dessa tre kategorier
med tre fragestallningar pa varje kategoris enkat.

Tillvagagangssatt

Uppgifter pa brukare/vardtagare hamtades ur vart kundregister. Narstaende har ocksa
sokts i kundregistret, men vissa svarigheter har uppmarksammats. Det finns angivet
namn och telefon nummer, men vid vidare eftersokning har det ej gatt att finna adresser.
Uppgifter pa personal togs fram ur personalregistret.(Sjalvservice)

Enkater skickades i brev med svarskuvert till Kommunledningskontoret i Ljungby.
Totalt har 1077 enkater skickats ut.

Resultat

Totalt har 623 enkater aterkommit. Kommentarer fran bade brukare, narstaende

och personal har inkommit. Dessa har 6verlamnats till respektive sektionschef.
Sammanstallning av NKI se bilaga.

Resultat och kommentarer blir underlag till handlingsplaner och utvecklingsarbete.
Problemen med att na narstaende har uppmarksammats och patalats for
verksamhetschefen for hemtjansten. Felaktigheter eller det som varit otydligt nér det
galler narstaende har patalats for aktuell sektionschef. Rutin for uppdatering av
narstaende till dem som har hemtjanst bor utarbetas av verksamhetsansvariga for
hemtjansten. Det finns ndgra fa som inte har narstaende, till narstaende raknas i detta
sammanhang god man. Rutin for handlaggning av t.ex. svara sjukdomsfall eller
dodsfall, dar narstdende saknas bor utarbetas av verksamhetsansvariga for hemtjéansten.
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Sammanfattning
Matningen av kund nojdheten april-maj 2009 i hemtjansten Ljungby kommun visar pa
bra resultat . Resultaten ar pa enhetsniva, jamforelse kan géras mellan enheterna.
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L-y hemtjanst Samtl.kommun | Samtl. utskick Brukare 475 Narstdende 424 Personal 178 Summa 1077

SKL host 2008  SKL host -08

NKI 75 NKI 73 | Samtliga ater  Brukare 308 Narstdende 224 Personal 91 Summa 623
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