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Forord av forvaltningschefen — Varfor gor vi detta?

Varfor gor vi detta? —
I detta dokument vill vi framfor allt redovisa kvalitet ur ett
brukarperspektiv. Vi vill visa pa goda exempel och vad som utfors i
verksamheten.
Ytterligare ett syfte ar att komplettera bokslutet med att visa pa det
utvecklingsarbete som bedrivs i férvaltningen.
Detta dokument &r ett forsta forsok att samla allt som gors i form av
uppféljningar och matningar antingen det utfors av forvaltningen eller i
form av olika granskningar t ex revision eller andra tillsyner.

Den 1/10 2010 skapades en kvalitetsgrupp i socialforvaltningen.
Gruppen arbetar endast pa socialchefens uppdrag. Arbetet de forsta
manaderna har huvudsakligen bestatt av att formulera syfte for gruppen,
inventera arbetsuppgifter och fordela ansvaret gentemot de
verksamhetsansvariga i forvaltningen. | verksamhetsansvaret ingar att
utveckla den egna verksamheten. Kvalitetsgruppen kan bista med
forslag till metoder, modeller for uppfdljning, sammanstéllning av olika
uppféljningar och styr- och kvalitetsdokument.

Socialndmndens ansvarsomrade omfattar manga olika verksamheter.
For att ge kommuninvanare, politiker och egna medarbetare en
helhetsbild av socialtjanstens kvalitetsarbete redovisar forvaltningen ett
sammandrag av det kvalitetsarbete som genomforts under aret.

Kommunen och socialférvaltningen ar enligt gallande lagstiftning skyldig att
utarbeta ett ledningssystem for kvalitet vad galler verksamhet som bedrivs
enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlagen (SoL), samt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vikten av att arbeta med kvalitetsutveckling inom bade vard och

omsorg och individ- och familjeomsorg markeras av regeringen och
riksdagen i socialtjanstlagens tredje kapitel.

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortldpande
utvecklas och sékras.” (Ur Socialtjanstlagen)

Ing-Marie Bystrom
Socialchef
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Kvalitetsredovisningen ska, forutom att ge en samlad bild av forvaltningens
verksamhet, fungera som ett stéd och ett hjalpmedel for att utveckla och
forbattra verksamheten och ses som ett led i den kontinuerliga uppféljningen
och utvérderingen av densamma.

Mal for Ljungby kommun;

1. Ljungby ska vara en av de basta kommunerna att leva och bo i,

2. Ljungby kommun ska vara en foregangskommun i
naringslivsfragor,

3. Ljungby kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Utifran dessa évergripande mal har Socialnamnden faststallt foljande

delmal;

1. Trygghet i livets olika skeenden och Ljungby kommun ger service i
mastarklass,

2. (Socialnamnden har inget faststallt mal for punkt tva)

3. Utveckla olika arbetsformer

Maluppfyllnad

Overgripande mal och indikatorer nedan foljs upp i samband med
tertialrapporter och i bokslutet. Uppfoljningen 2010 gjordes genom att
de olika malen fick en fargad “gubbe”. De olika fargerna star for:

@ For att fa gron "gubbe” for ett delmal kravs att det &r godkant pa

minst 80 % av indikatorerna.

@ For att fa gul “gubbe” for ett delmal kravs att det ar godkant pa minst

60 % av indikatorerna.

. Ej godkant- allt under 60 % far rod “gubbe”.

Fullméktigemal: Ljungby ska vara en av de basta kommunerna att leva
och bo i.
Socialnamndens delmal: Trygghet i livets olika skeden.

Indikatorer

©

Hemtjansten ska kunna ta emot en utskrivningsklar person inom fem
dagar fran det att Ljungby kommun tagit emot kallelse till samordnad
vardplanering. Inom denna tid ska dven en justerad vardplan finnas.
(Inga avvikelser ar rapporterade, malet uppnatt.)

Matning av NKI, nojd, kundindex, fljs arligen inom individ- och
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familjeomsorg samt inom hemtjanst och sarskilt boende. Index ska
vara over 70.

(Socialstyrelsen har genom enkaéter till omsorgstagarna gjort en
rikstackande undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjénsten och dldreboenden. Resultatet av denna méatning visar att
NKI &r 78 for hemtjansten och 77 for sarskilda boenden for aldre.
Ingen NKI har gjorts inom individ- och familjeomsorgen.)
Tillsammans med person i sérskilt eller ordindrt boende ska det inom
14 dagar uppréttas en genomforandeplan. Planen ska foljas upp var
tredje manad. (Sarskilt boende 100 %, Hemtjansten 82 9%.)
Kvalitetsgaranti: Hemtjanst ska pabdrjas inom 14 dagar efter beslut.
(Ingen avvikelse rapporterad, malet ar uppnatt.)

Kvalitetsgaranti: Larm ska besvaras inom tva minuter och atgardas
inom 60 minuter. (Inga avvikelser dagtid har rapporterats.

4190 larm har noterats nattetid. Alla larm har besvarats inom tva
minuter. 30 larm (0,7 procent) har inte atgardats inom 60 minuter. En
del av dessa avvikelser &r under en och samma natt, eftersom en
forsening ofta leder till fortsatta forseningar.)

Kvalitetsgaranti: Personer som far hemrehabilitering ska fa forsta
hembesoket av kommunrehabiliteringen senast andra vardagen efter
hemkomst. (Inga avvikelser ar rapporterade, malet uppnatt.)
Kvalitetsgaranti: Hemsjukvardsinsatser ska paborjas inom fem dagar
efter kallelse till sarskild vardplanering om personen ar
utskrivningsklar fran slutenvarden. (Inga avvikelser. Malet uppnatt.)
Kvalitetsgaranti: Beslut om bistand ska ske inom sex veckor. Det
galler bade omsorg om personer med funktionsnedséttning och
aldreomsorg. (Utredning kring LSS/LASS kan ta langre
utredningstid. Handl&ggningstiden for sarskilt boende Gverskreds vid
tva tillfallen. Malet delvis uppnatt.)

Kvalitetsgaranti: Lagenhet i sérskilt boende inom aldreomsorgen
erbjuds inom tre manader efter beslut.(Tio personer har fatt vanta pa
inflyttning mellan en till nio dagar langre &n tre manader.
Sammanlagt har 120 personer flyttat till en 1agenhet i sarskilt boende
for aldre. Man bor i genomsnitt 3 ar i sérskilt boende.)
Kvalitetsgaranti: Korttidsvard inom LSS, Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade, ska kunna erbjudas inom tre dagar.(Malet
uppnatt.)

Antal personer med forsorjningsstod sex manader eller mer. Antalet
ska inte 6ka jamfort med 2009.(Malet &r inte uppnatt.)
Kvalitetsgaranti: En forsta kontakt med socialsekreterare sker senast
arbetsdagen efter det att behovet uppkom. Besok ska kunna erbjudas
inom tva veckor. (Ekonomi o mottagning-gron, Missbruk-réd, Barn o
unga-rod. Forsorjningsstdd 100 %, Flyktingverksamheten 100 %,
Matning sker pa annat sétt inom barn- och utredningssektionen och
missbruksverksamheten.)

WOOO6 © 606 6 6 60 e

KVALITETSREDOVISNING 2010



Socialnamndens delmal: Ljungby kommun ger service i mastarklass.

Indikatorer:

Kvalitetsgaranti: Den som ringer till kommunen ska bara behtva
ringa ett samtal. Om den person som man soker inte ar tillganglig ska
man kunna bli uppringd. 100 % (Uppf6ljning sker ej!)

Fullméktigemal: Ljungby ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Socialndmndens delmal: Utveckla olika arbetsformer.

Indikatorer:

Andel medarbetare med gymnasieutbildning fran omvardnads-
programmet ska oka till minst 80 %. Malet galler i sarskilt boende
och hemtjénst inom aldreomsorgen. (74,6 % av omsorgspersonalen
inom sarskilda boenden har omvardnadsutbildning och inom
hemtjansten ar motsvarande siffra 65,4 % . Inom verksamheten
personer med funktionsnedsattning har 74 % adekvat utbildning.)

Andel specialistutbildade sjukskdterskor ska dverstiga 30 %. (Malet
uppfyllt da 31 % av sjukskoterskorna har vidareutbildning till
distriktsskoterska.)

Arlig arbetsmiljé/klimatméatning i alla arbetsgrupper. | genomsnitt ett
resultat under 2,0 (Malet uppnatt.)

Hélsoprofiler som gors av HVC. 1-2 arbetsgrupper erbjuds HVC-
profiler arligen. (7 arbetsgrupper har deltagit. Malet uppnatt.)

@6 e o

Resultat

Egna uppfoljningar
Lex Sarah och Lex Maria
Hur manga Lex Maria-anmalningar har gjorts under aret? 1 styck.
Hur manga Lex Sarah-anmalningar/utredningar har gjorts under aret?

12 stycken utredningar har genomforts under aret. Av dessa visade sig 3
vara allvarliga missférhallanden dvs Lex Sarah.
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Avvikelser, fel och brister, klagomal och synpunkter

En sammanstallning av klagomal och synpunkter gors arligen och
redovisas for socialndmnden.
Antalet inlamnade klagomal och synpunkter under 2010: 41 st.

En sammanstallning 6ver avvikelser, fel och brister, ur Vard- och
Omsorgssystemet, gors arligen och redovisas for socialnamnden.
Antalet inlamnade avvikelser under 2010: 3 215 stycken

Under aret 2010 avslutades 2907 avvikelser, detta avser avvikelser som
upprattats under bade 2009 och 2010. Vid arsslutet 2010 fanns 308
avvikelser registrerade som annu inte avslutats.

Observera dessa siffror avser endast AO och OF medan IFO:s
avvikelser registreras i annan ordning.

Ovriga méatningar

Alla i Sverige bor anmdla om man misstanker att ett barn far illa. Detta
finns i Sveriges rikes lag. Alla som ar anstallda vid myndigheter

vars verksamhet berdr barn och ungdom é&r skyldiga att genast anméla
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som
kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd.
Hur méanga anmalningar om barn har kommit in under 2010: 471 st.

Utredning i barnavardsarenden ska bedrivas skyndsamt och den ska
vara slutford inom fyra manader. Finns sarskilda skal kan
utredningstiden forlangas.

Forlangd utredningstid i barnavardsutredningar har begarts i 12
arenden.

Hur manga beslut fattades i individarenden under 2010?
SoL-beslut inom AO/OF: for personer under 65 ar (1946-2010) 222 st.
SoL-beslut inom AO/OF: for personer dver 65 ar (1900-1945) 4 239 st.
LSS-beslut: 80 st.
LASS-beslut: 6 st (5 st bifallsbeslut och 1 avslag).
inom IFO: 6 100 st.
Registrerade avgivna yttranden i 6verklagningsarenden IFO: 4 st.
Utover de sarskilda boenden som finns i kommunen formedlar eller hyr
socialtjansten lagenheter i ordinért boende
i AO: Lagenheter med anvisningsratt, Humlan, 16 st.
i OF: Boendestdd 6 st

Psykiatri, 22 st
i IFO: Fyren 13 st

Asylboende 10 st.

Missbruk stodet 1st och alternativet 3 st

Vuxensektionen 63 st
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Flyktingverksamheten 58 st
for personalgrupper: 11 st

Socialtjansten hjalper ménniskor med att hantera sina pengar.
Hur méanga s k “egna medel” finns inom IFO: 90 st.

Enkat vid uppsdkande verksamhet.

Socialtjansten ska gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen, samt genom uppsokande verksamhet och pa annat satt

framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden.

Under 2010 har Ljungby kommuns uppstkande verksamhet genomforts
genom att alla som fyller 80 ar och som inte redan har insatser fran
kommunen, erbjuds hembesdk. | kommunen fanns 195 80-aringar och

av dessa hade 39 insatser fran kommunen.

Hembesok erbjdds alltsa 156 personer. 74 personer tackade ja till hembesok.
Vid hembesdken lamnades en enkét ut, 67 svar som kom in. Detta motsvarar
en svarsfrekvens pa 90 %.

Enkaten omfattade foljande tre fragor:

Fraga a Fragab Fraga c
Hur néjd &r du med Hur val uppfyller Kommer du att
besoket i sin helhet? den givna anvanda de tips
informationen dina och rad du fick vid
forvantningar? besoket?
9,7 9,1 8,5

De svarande fick gradera pa en skala 1 — 10 dar 1 betydde inte alls och 10 i
hogsta grad. Ovan visas en sammanstallning av resultatindex fran enkaten.
De hembesok som gors ar man alltsa véldigt ndjda med.

Den erfarenhet man kan dra &r att ganska manga ar forhallandevis pigga och
aktiva vid 80 ars alder. Detta bekraftas ocksa av att endast 39 stycken, av
156 st 80-aringar, har nagon form av insats fran kommunen. Kanske ar
denna omstandighet ocksa skalet till att ungefar halften av det totala antalet
80-aringar tackar nej till hembesdk.

Vid hembesoken Iamnas informationsmaterial ut vidare informeras om
kommunens insatser samt lamnas rad och stéd om de fragor som kommer
upp i samtalet t ex fallférebyggande insatser, anhorigstéd och de mojligheter
till sociala aktiviteter som erbjuds i kommunen.

De som avhdjer hembesok far skriftlig information om kommunen skickad
hem till sig.

Kommunen har under november manad genomfort vardplanering for
totalt 75 personer som var utskrivningsklara. FOr dessa personer kunde
kommunen erbjuda hjalp till 64 % redan fran dag ett.

KVALITETSREDOVISNING 2010
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Enkétundersokning pa Ljungberga 3 AB.

En enkat har genomforts bland nérstaende till 17 omsorgstagare pa
Ljungberga. Syftet med enkaten var att fa veta hur kommunikation,
informationshanteringen och bemotande pa enheten upplevdes av anhériga.
Svarsfrekvens var 82 %.

Resultatet visar att anhoriga upplever att bemdtandet ar bra. Informationen
kan forbattras genom fler uppféljningssamtal med kontaktombud, nérstaende
och sjukskoterska. De narstaende efterfragar mer information fran
sjukskaterska om och nar sjukvardsinsatser forandras. Kommunikationen
skulle upplevas dnnu battre om personalen tog forsta steget och garna motte
narstaende vid besok samt informerar om hur de boendes dag har varit och
om olika aktiviteter pa Ljungberga.

Enkaten har lett fram till ett omedelbart forbattringsarbete. En sak som
efterfragades var uppféljningssamtal med sjukskéterska, kontaktombud och
ibland &ven sektionschef. Darfor har personalen pa Ljungberga 3 AB
beslutat att kontaktombuden under de narmaste manaderna kommer att
kontakta anhorig for att boka in ett samtal om sa onskas.

Kostnad per brukare.

Socialfdrvaltningen har tillsammans med foretaget Ensolution, under
2010 gjort en brukarrelaterad uppféljning inom individ- och
familjeomsorgen. | denna har man tittat pa kostnader,
insatsbeskrivningar och kostnad per brukare. Vi kan via Ensolution
jamfora oss med andra kommuner redan i ar, men det blir an mer
intressant nar vi undersoker var egen verksamhet under flera ar och kan
gora jamforelser. Hela rapporten finns att lasa pa forvaltningen.

Jamstélldhetsplan.

» Rapport om bistandsutredningar i dldreomsorg, Lena Lerna.

Det finns ingen uppenbar skillnad mellan beddmningen av anstkningarna
eller utredningarna om de galler kvinnor eller man.

Forvaltningen foreslas:

- For att synliggora skillnader mellan kvinnors och méns behov, och méjligheter
att tillgodose behoven, ar det bra om statistik redovisas sa man och kvinnors
ansokningar, avslag och bifall inom olika omraden kan specificeras

- Fortsétt diskussionen kring jamstalldhetsintegrering i bistandshandlaggar-
gruppen och involvera arbetsledningen

- Ta upp en diskussion i varje hemtjanstlag om kvinnors och méns behov
och mojligheter

* Rapport om barnavardsutredningar, Lena Lerna.

Utifran de forutsattningar som finns nar en barnavardsutredning skall goras
anvander utredarna béasta mojliga metoder for att mota det enskilda barnet,
dess behov och deras mammor och pappors formaga.

Forvaltningen foreslas:

KVALITETSREDOVISNING 2010



- se Over statistikredovisningen och 6vervdga om sammanstéllning av ej
6ppnade utredningar kan redovisas sa det framkommer om det ar man eller
kvinnor som anméler eller ansoker.

- Registrera barn pa deras vardnadshavare

Utbildningsplan 2010.

Antal personer som beraknats ha hort Stefan Einhorn tala pa temat
bemdtande: ca 800.

Antal personer som utbildats i metoden motiverande samtal: 12.

Bokslut 2010.

NYCKELTAL

OVERGRIPANDE 2010 2009 2008
Direkt bruttokostnad/invanare 21244 21002 20649
Antalet tillsvidareanstallda 1051 1062 1052
Andel personalkostnad av bruttokostnad 73,4 723%  72,4%
ALDREOMSORG

Antal invanare x> 65 ar 5816 5700 5568
Andel x>85 av x>65 15,2% 154%  15,6%
Direkt bruttokostnad per invanare 10818 10564 10172
Direkt bruttokostnad per x>65 50789 50735 50063
Antal brukare med insats SOL, HSL 1711 1751 1672
Vard och omsorg i ordinért boende

Antal hemtjanstmottagare i ordinért boende 1/10 495 487 471
Direkt bruttokostnad/hemtjanstmottagare 173773 177771 162732
Antal hemtjansttimmar (okt) 17784 18766 16081
Antal hemtjansttimmar helar inkl delegerad HSL 241142 248 452 232593
Vard och omsorg i sarskilt boende

Antal platser inkl. korttidsplatser 373 372 362
Direkt bruttokostnad/ plats 425477 413737 410210
Utskrivningsklara

Antal ersittningsdagar for utskrivningsklara 59 115 95

OMSORG, SOCIALPSYKIATRI

Antal individer med LSS-beslut 1 oktober 212 213 186
Antal individer med LASS-beslut 1 oktober 55 58 55
Direkt bruttokostnad invanare 6347 6272 6324
Direkt bruttokostnad per x<65 8065 7863 7937
Antal boende 1/10 127 124 118
Direkt bruttokostnad/boende 386838 409847 425475
Psykiatri

Antal beslut dagverksamhet SOL 1/10 66 66 61
Antal beslut boende psykiatri SOL 28 28 20
Direkt bruttokostnad per invanare 803 758 797
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Direkt bruttokostnad per invanare 2374 2391 2064
Missbruk:

Direkt bruttokostnad per invanare 446 457 428
Antal institutionsplacerade SoL/LVM 5/6 717 714

KVALITETSREDOVISNING 2010

10(22)



Varddygn externa institutionsplacering SoL/ LVM
Boendedygn Avillan

Forsorjningsstod:

Direkt bruttokostnad per invanare

Antal nybestk

Hushall med forsorjningsstod

Antal mottagna flyktingar

Barn- och ungdomsvard:

Direkt bruttokostnad per invanare

Antal institutionsplacerade

Antal varddygn for institutionsplacerade
Antal familjehemsplaceringar

Antal varddygn for familjehemsplacerade

Aldreomsorg

903/675 1378/610  1126/757

1338

574
243
351

26

1139
43
8230
42
12636

581 392
268 194
332 309
50 44
1129 1042
56 42
6203 5469
40 43

12883 13689
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Hemtjénst

AR 2010 2009 2008
Timmar (SOL) 202 198 213454 198 986
Timmar (HSL) 38944 34998 33607
Summa 241142 248 452 232593
Tabell: antal hemtjanst timmar SoL och delegerad HSL som utfors av hemtjénsten mellan kI.07.00-22.00, till detta tillkommer

indirekt omsorgstagarrelaterad tid(ca:20 %), icke omsorgstagarrelaterad tid(ca:2,5 %) och Gvriga ansvarsomréden(ca:3 %).

AR 2010 2009 2008
Timmar 5217 5184 3401

Tabell: antal beslutade timmar SoL kl. 22.00-07.00) till detta tillkommer larm, indirekt omsorgstagarrelaterad tid, icke

omsorgstagarrelaterad tid och 6vriga ansvarsomraden.

Kostnader for utskrivningsklara fran Landstinget

AR 2010 2009 2008
Dygnskostnad 4060 3867 3662
Budgeterat antal dygn 130 129 143
Antal dygn 59 108 95

Kostnadsfri avlgsning for narstaende
Antal timmar under 2010

Ménad Jan | Feb. Mars | April | Maj Juni Juli Aug | Sep | Okt Nov Dec Summa
timmar
Timmar | 140 | 184 166 198 161 180 82 81 129 | 130 93 127 1671

Av de personer som fatt avlgsning ar 14 mén och 5 kvinnor.

Sarskilt Boende
2010 2009 2008
310/322* | 316/328* [321/334*

Tabell rum, Igh/platser i sérskilt boende
Bergagarden budgeterat 10 platser under 2010
* |&genheter. delas endast med familjemedlemmar

Andel lagenheter fordelade i procent.
Andel lagenheter fordelade i % | 2010 | 2009 | 2008
Centralorten 74,9 | 74,7 | 73,6

KVALITETSREDOVISNING 2010




Lagan

16,1 | 16,1 | 174

Lidhult

9.0

9,2 9,0

Andelen lagenheter i forhallande till ansékningar 2008-2010

Andel ansokningar till sérskilt boende i % | 2010 | 2009 | 2008
Centralort 81,2 | 76,3 | 76,1
Lagan 12,1 | 14,1 | 153
Lidhult 6,7 |96 |86
Bergagarden raknat i snitt 10 boendeplatser under 2010.
Bistandshandlaggning
2010 2009 2008
Oppnade drende 4155 4272 4318
Avslag/delavslag 26/0 33/2 21/1
Domar som leder till 0 1 2
bifall for den klagande
Sol_-beslut 65 ar och aldre
Kvinnor 1886
Man 847
Paramedicin
2010 2009 2008
Person/Beslut Person/Beslut | Person/Beslut
Arbetsterapeut 1049/1807 1110/1739 1107/1723
Sjukgymnast 918/1360 799/1091 530/688
Hemsjukvard
AR 2010 2009 2008
IAktuella pat. i 1241 1295 1275
hemsjukvérden

Individ- och familjeomsorg
Antal barn/ungdomar placerade i familjehem

Enligt lagstiftning: 2010 2009 2008
Socialtjanstlagen 27 22 28
Lagen om vard av unga 15 16 15
Totalt 42 40 43
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Aldersfordelning barn/ungdom familjehem

Ar 2010 Ar 2009 Ar 2008
SoL LVvU SoL LVU SoL LVU
Alder 0-12 9 (2 flickor) | 9 (6 flickor) 6 10 7 8
Alder 13-19 18 (9 flickor) | 6 (3 flickor) 16 6 22 7
Oppen vard barn/ungdom
Insats Antal
Oppenvérd 134
Kontaktperson/familj | 49
Antal institutionsplaceringar 2010
Fyren HVB 36
Asyl HVB 7
Extern institutionsplacering 2010
SOL LVU

Alder 0-128r 1 1

13-20 ar 3 2
Forsorjningsstod

Hushall Personer Mén Kvinnor Pojkar Flickor
2010 450 726 272 239 107 108
Flyktingmottagande
2010 | 2009 | 2008
25 44 20

Omsorg om personer med funktionsnedsattning
Personer med insatser enl. LSS och LASS
2010 2009 2008
267 233 218
Insatser enligt LSS och LASS
Fran 18 ar 2010 2009 2008
Boende for vuxna 78+30 77+ 27 118
Daglig verksamhet 131 127 118
Personlig assistent kommunal 11 11 11
Kontaktperson 71 65 70
Ledsagare 29 28 26
LASS via Forsakringskassan 54 53 55
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Socialpsykiatri avser beslut enligt SoL

AR 2010 | 2009 | 2008
Bostadsstod 36 39 43
Dag verksamhet 66 50 57
Kontaktperson 28 22 21

Entreprenad LSS

Entreprenad
Boende for vuxna 19
Daglig verksamhet 33

Intern kontroll

Socialnamndens eget ansvar
Socialndmnden har ansvar att sjalv folja upp sin verksamhet och
verksamheterna arbetar darfor kontinuerligt med olika modeller for

uppfoljning och egenkontroll. Inte minst i samband med bokslutsarbetet

presenteras en mangd nyckeltal, se ovan!

Kommunrevisionen

Kommunrevisionen underséker och kontrollerar namndernas arbete,
manga ganger begar kommunrevisionen hjélp i detta arbete. Olika
revisionsforetag, t ex KPMG, anlitas da och da till att genomféra
kontroller a kommunrevisionen.

KPMG har pa Ljungby kommuns revisorers uppdrag genomfort en
granskning av socialndmndens intraprenad vid Ljungsétra sérskilda
boende.

KPMG anser att det ar bra att:

intraprenaden erbjuder Okat ansvar, delaktighet och inflytande for
personalen.

Ljungsatras ekonomi har forbattrats avsevart efter Gvergangen till
intraprenad. Den nya ledningen har lyckats implementera ett
”ekonomiskt tdnk” i organisationen.

Man arbetar med skriftliga rutiner nér det galler att kvalitetssakra
processer.

Har kan vi bli battre:

Det saknas en tydlig rod trad i Ljungsatras malarbete da det inte
finns en sammanstalld uppféljning av uppsatta mal, saval mal
utifran affarsidén som utifran visionsarbetet. KPMG
rekommenderar att intraprenaden for varje budgetar upprattar en
verksamhetsplan som anger vilka mal som ska galla och hur
maluppfyllelsen ska matas.
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Ljungsétra haller ungefar samma kvalitet som 6vriga sarskilda
boenden i kommunen nér det géller exempelvis métningar av NKI
och placerar sig pa medel trots kade satsningar.

KPMG har pa Ljungby kommuns revisorers uppdrag genomfort en
granskning av rattssékerhet och likabehandling inom ekonomiskt
bistand och hemtjanst.

KPMG anser att det &r bra att:

Namndens riktlinjer och delegation inte tar bort den enskilde
handlaggarens handlingsutrymme att bedéma ratten till bistand.
Genom att féra samtal om behov av bistand kan handlaggaren
medverka till att den enskilde upptacker nya behov eller strategier
att hantera sin situation.

Motiveringarna till de granskade avslagsbesluten inom ekonomiskt
bistand innehdll en redogorelse for faktorerna som haft betydelse
for beslutet.

Handlaggarna inom bade ekonomiskt bistand och hemtjéanst ges
mojlighet att diskutera komplicerade drenden med varandra. Det &r
ett bra satt att arbeta mot en samstammighet i handlaggningen.
N&mnden arbetar aktivt med att framja jamstélld
bistandshandlaggning genom analys av drenden inom hemtjanst och
barnavard.

Har menar KPMG att vi bli battre:

Ord som "max” och "hdgst” &r inte lampliga i riktlinjer da det kan
missforstas sa att man tror bistand inte kan beviljas utéver dessa
nivaer.

Den stkandes sociala och existentiella behov i utredningen om
hemtjanst borde lyftas fram mer och mallen for utredning borde
kompletteras med fler rubriker géllande sociala och existentiella
behov, t ex trygghet, intressen, livsstil och socialt natverk.

KPMG menar att det finns bekymmer med att den enskildes
ansokan tas fram tillsammans med kommunens handldggare. Det ar
viktigt att skilja mellan ansokan och utredning i
handlaggningsprocessen.

Det borde tas fram skriftliga ansokningsblanketter i handldggningen
av hemtjanst dar den sokande fritt kan beskriva vad den anser sig
behova hjélp med. Vill den s6kande gora ansokan muntligt kan
handlaggaren dokumentera den muntliga ansokan och sedan kan
den enskilde intyga genom att skriva under.

De manadsvisa ansokningarna om ekonomiskt bistand skulle med
fordel ske skriftligt.

Det borde finnas skriftliga rutiner for handldggningen av
ekonomiskt bistand.
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e Motiveringarna vid avslagsbesluten inom ekonomiskt bistand ger
sallan en tydlig koppling till lagens rekvisit vilket forsvarar den
sokandes forstaelse. | stillet anvands genvagar som formuleringen
"star ej till arbetsmarknadens forfogande™ och liknande.

e Namnden bor besluta att endast ge insatsen trygghetslarm som
bistand enligt SoL da det bakom en ansokan om trygghetslarm kan
gbmmas andra behov av trygghetsskapande insatser som behdver
utredas. Det rader sekretess mellan verksamheten som bedrivs utan
bistandsbeddmning och t ex den kommunala hemsjukvarden och
den sekretessen ar i praktiken mycket svar att uppratthalla.
Beddmningen &r att trygghetslarm inte ryms inom de insatser som
kan ges utan bistandsbeslut enligt lag (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter.

e Det vore vardefullt om uppgifter om fordelningen av bistand mellan
kvinnor och mén tas fram ur verksamhetssystemet och analyseras.

(OBS Socialndmnden delade inte KPMG:s uppfattning i samtliga

punkter i denna rapport — Se vidare Socialndmndens skrivelse.)

Andra kontrollerar ocksa, t ex NKI, ppna jamforelser mm.
NKI (N8jd-Kund-Index)

Socialstyrelsen gjorde varen 2010, med hjalp av Statistiska
Centralbyran en enkatundersokning av édldres uppfattning om kvaliteten
I hemtjanst och aldreboende. Syftet med underskningen &r att, ur de
aldres perspektiv, folja upp kvaliteten inom varden och omsorgen om
aldre och hur vl insatserna motsvara de &ldres behov. Senast denna
undersodkning gjordes var 2008. Undersokningen gors i hela riket. Totalt
har 335 kommuner och stadsdelar deltagit.

NKI och kvalitetsomradenas indexvarde. ALDREBOENDE 2010 Socialstyrelsen
Vad tycker du om ditt aldreboende? Nedan redovisas NKI (N&jd-Kund-Index) och respektive faktors
indexvarde. Indexvardet kan variera fran 0 till 100 och ju hégre varde desto nojdare ar de som svarat.

Hjalpens/
omvard-
nadens Stadning
NKI | Trygghet | Informa- | Bemot- | Inflyt- | Trygg- | omfatt- tvatt och
tot | i boendet | tionen andet | andet | heten ning Maten dusch
Ljungby
2008 72 85 56 76 64 68 77 53 78
Ljungby
2010 77 87 67 81 70 81 82 65 80
Riket 72 83 63 78 66 77 77 63 75
Ranking
2010 47 48 67 71 50 55 27 110 53
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Hjalpe
Social | nfomv
samvar | ard-
ooch |nadens Antal Andel
Vard- | aktivite | utfora | Boende- | svarande | svarande
insatser ter nde miljon | personer (%)

86 57 74 82 135 58
87 66 81 84 135 56
84 56 76 80 32979 58
51 18 36 46

I bilden redovisas aven siffror fran 2008 och kommunens plats i jamforelse med de évriga svarande
kommunerna (och statsdelarna) under 2010
Totalt har 335 kommuner/statsdelar deltagit i undersékningen.

NKI och kvalitetsomradenas indexvarde. HEMTJANST 2010 Socialstyrelsen
Vad tycker du om hemtjansten? Nedan redovisas NKI (N6jd-Kund-Index) och respektive kvalitetsfaktors
indexvérde. Indexvardet kan variera frdn 0 till 100 och ju hogre véarde desto néjdare ar de som svarat.

Social
samvaro
Hjalpens och
NKI | Trygghet | Informa- | Bemot- | Inflyt- | Trygg- | omfatt- | aktivitete | Hjélpens
tot | i hemmet | tionen | andet | andet | heten ning r utférande
Ljungby
2008 75 63 84 72 72 79 61 83
Ljungby
2010 78 86 66 84 71 82 79 67 81
Riket 75 83 65 83 72 80 79 60 79
Ranking
2010 113 62 163 143 189 120 185 48 137
Stadnin | Dusch Andel
g och och Vérd- Antal | svarande
Maten | tvatt bad insatser | svarande (%)
Ljungby
2008 63 77 86 270 76
Ljungby
2010 58 76 80 80 220 69
Riket 66 74 82 79 60906 70
Ranking
2010 300 101 228 151

Totalbetyget ligger over riksgenomsnittet, bade nar det galler kvaliteten
i hemtjansten och kvaliteten pa éldreboende. Inom omradet aldreboende
har kommunen ocksa forbattrat sina resultat inom samtliga omraden.
Vart att notera &r att Ljungby kommun ligger pa 18:e plats i riket for
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indikatorn ”Social samvaro och aktiviteter” for aldreboende. For
hemtjanst ligger Ljungby kommun pa 48:e plats for samma indikator,
vilket ocksa &r bra.

Oppna jamforelser for barn och ungasektionen

Sektionen Barn och unga har deltagit i 6ppna jamforelser under 2010.
Det redovisade resultatet i 6ppna jamforelser for socialtjanstens
verksamhet barn och ungdom, visar pa att verksamheten i Ljungby
kommun haller en hdg kvalitet. | det redovisade resultatet finns endast
tva indikatorer som kan anses som forbattringsomraden, social
jourverksamhet och BBIC-licens. Nar det géller BBIC-licensen blev
Ljungby kommun licensierade under 2010. Det pagar en utredning bade
lansdvergripande och internt om att inrétta en social jourverksamhet.

SCB:s medborgarundersokning

Ljungby kommun har valt att delta i SCB:s medborgarundersokning vid
tre tillfallen, ar 2006, 2008 och 2010. Vid dessa matningar méats NMI,
NOjd Medborgar-Index. Resultaten i undersokningen redovisas som
betygsindex, vilka kan variera mellan 0 och 100. Ju hdgre vérdet ar,
desto béttre betyg har kommunens medborgare gett sin kommun.
Aldreomsorgen fick 56 och Stod for utsatta personer fick 54 i betyg i
2010 ars matning. Ljungby kommuns socialtjanst har forbattrat sina
siffror jamfort med resultaten for bade 2006 och 2008.

2006 2008 2010
Aldreomsorg 54 53 56
Stod till utsatta 53 50 54
personer
Kommundatabasen

RKA (Radet for framjande av kommunala analyser) ar en ideell forening
bildad av staten och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, i samarbete.
Radet har som uppgift att:

- forvalta och utveckla Kommundatabasen

- framja jamforelser mellan kommuner och landsting

- framja analyser av kommuners och landstings verksamheter och
forhallanden.

Kommundatabasen tillhandahaller bl a nyckeltal om skola, vard och omsorg
och via databasen ges mojlighet att folja utvecklingen dver tid och géra
jamforelser mellan kommuner och landsting pa vara viktigaste
valfardsomraden. Kommundatabasen jamfor olika kvalitetsaspekter som
vantetider och utredningstider. Man mater inom hemtjéanst, sérskilt boende,
verksamhet for personer med funktionsnedsattning och individ- och
familjeomsorg.
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Inlamnande av nyckeltal till Kommundatabasen ar frivilligt och
Socialforvaltningen i Ljungby kommun valde 2010 att [amna in nyckeltal for
sin verksamhet.

Kvalitetsgruppen har gjort en sammanstalining av nyckeltalen och redovisat
dessa for Socialndmnden och ledningsgruppen for vidarebefordran ut i
verksamheten. Nér det géller resultaten for Ljungby kommun valde
socialforvaltningen att sarskilt fokusera pa personalkontinuiteten i
hemtjansten. Personalkontinuiteten paverkas av omsorgstagarnas behov och
antal besok. Ju fler av de &ldre som har ett stort behov och/eller manga
besok, desto fler olika personer besoker den aldre. Andra faktorer som ocksa
spelar in ar schemalédggning, andel omsorgstagare med dubbelbemanning,
hur verksamheten &r planerad, personalens sysselsattningsgrad och hur stor
personalomsattningen ar.

I en jamforelse mellan de 150 kommuner som har lamnat in uppgift om
personalkontinuitet till kommundatabasen, har Ljungby kommun ett
medelvarde pa 16. Medelvardet for alla de 150 kommunerna ar 13 och for de
kommuner i Kronobergs lan som har l[amnat in uppgifter ar medelvardet 13.
Detta innebér att Ljungby kommun har en sdmre personalkontinuitet an de
flesta andra kommunerna.

Medelvardet varierar mellan de olika hemtjanstomradena, fran 11 till 22 och
det framgdr ocksa att landsbygdens hemtjanstomraden har lagre
medelvarden an tatortens. Landsbygdens medelvarde &r till och med l&gre an
riksgenomsnittet.

Kolada

All data som ar inlagd i Oppna jamforelser, Aldreguiden och
Kommundatabasen é&r tillganglig for allménheten att stka i. Sveriges
kommuner och landsting, SKL, samlar all information i en stor databas som
heter Kolada. Se vidare: www.kolada.se.

Tillsyner fran andra myndigheter

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen utfardar foreskrifter och allmanna rad for socialtjanst
och halso- och sjukvard i landet. Socialstyrelsen utévar tillsyn av
verksamheten och genomfor inspektioner.

Socialstyrelsen har granskat Fyren HVB-hem, omddmet var bra och
resultatet har lagts ut pa kommunens webbplats.

Socialstyrelsen har granskat Asylboendet HVB-hem, dven har var

omdomet bra och resultatet har lagts ut paA kommunens webbplats.

Socialstyrelsen lamnar foljande forslag pa forbattringar;
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e Befintliga skriftliga rutiner behdver uppdateras och samtliga rutiner
behover forankras hos ungdomarna.

e Det hade inneburit en kvalitetshdjning om det funnits skriftliga
rutiner for hur personalen ska forebygga och agera vid konflikter
och missforhallanden samt hur personalen ska férebygga och agera
om en ungdom anvander beroendeframkallande medel.

e Alla ungdomar ska kanna till att man dokumenterar deras vard och
Socialstyrelsen uppmanar verksamheten att vara extra noggrann
med att informera ungdomarna om detta vid ankomst och &ven
senare under placeringen.

Socialstyrelsen har genomfort tillsyn av Brunnsgarden och riktat kritik
mot socialndmnden i Ljungby kommun for féljande brister:

e Rutiner for fel och brister enligt SoL saknas

e Personalen saknar kdnnedom om rutiner for Lex Sarah-anmalningar
e Journalanteckningar fors inte fortlopande

e Dokumentationen forvaras sa att obehdoriga kan fa tillgang till den.
Socialstyrelsen konstaterade &ven att socialnamnden inte foljer
Socialstyrelsens allmanna rad avseende genomférandeplanernas
innehall och att synpunkter och klagomal inte samlas pa ett systematiskt
satt pa Brunnsgarden.

Socialnamnden fick tid pa sig till den 31 december 2010 att redovisa
vilka atgarder som vidtagits for att ratta till bristerna.

Efter att socialforvaltningen skickat 6ver befintliga rutiner och riktlinjer
Sa beslutade Socialstyrelsen den 13 januari att avsluta drendet.

Socialstyrelsen har under 2010 granskat kommunernas insatser for
personer med psykisk funktionsnedsattning (Nationell tematisk
verksambhetstillsyn avseende kommunernas insatser till personer med
psykisk funktionsnedsattning). Granskningens mal har varit att ge en
aktuell bild av kommunernas stod och service till personer med
psykisk funktionsnedsattning pa lokal och nationell niva, samt att
identifiera om kommunernas insatser &r samordnade med den
psykiatriska varden och, i forekommande fall, primarvarden.
Socialstyrelsen har darfor granskat halso- och sjukvardsdokumen-
tationen fran kommunal hélso- och sjukvard, psykiatrisk vard och
primarvard. Socialstyrelsen konstaterade att utifrdn granskade journaler
for personer med psykisk funktionsnedsattning uppfylls inte de krav
gallande vardplanering med mera som stalls i angivna forfattningar.
Till svar meddelade socialndmnden att kommunen och Landstinget
Kronobergs vuxenpsyKiatrin/primarvard har enats om att en
lansovergripande grupp inom lansnatverket psykiatri har fatt i uppdrag
att ta fram gemensamma riktlinjer fér samarbete och att en anpassning
av den befintliga mallen fér samordnad vardplanering kommer att ske
utifrdn Socialstyrelsens synpunkter for att omfatta dven personer med
psykiska funktionshinder. Landstinget och kommunerna i lanet har ett
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gemensamt datorstod s.k. Link for samordnad vardplanering. Link
fungerar for narvarande enbart i slutenvarden, men behovet har
uppmarksammats aven i primar- och psykiatrisk 6ppenvard. Diskussion
pagar med landstingets IT-enhet for att 16sa problemet. Kommunen
kommer att genomfore egna stickprovskontroller av nagra akter i
framtiden som uppfoljning.

Nagot skriftligt svar har inte kommit frn Socialstyrelsen, men vid
kontroll har vi funnit att &rendet har avslutats.

Socialstyrelsen gjorde den 17 mars 2010 tillsyn av personalens

kompetens i sérskilda boendeformer for dldre pd Brunnsgarden och

Abrinken. Tillsynen innehéll foljande moment:

e Granskning av rutiner avseende rekrytering, personalkompetens,
introduktion och internutbildning.

e Granskning av personalens individuella
kompetensutvecklingsplaner

e Individuella intervjuer med sektionschefer, omsorgspersonal,
sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast

e Enskilda samtal med sju &ldre personer.

I sin beddmning anser Socialstyrelsen att socialndmnden endast delvis

uppfyller beddmningskriteriet att personalen har den utbildning och

kompetens som kravs for att utfora uppgifterna, da all personal inte har

formell utbildning inom vard och omsorg.

Socialstyrelsen anser att socialndamnden uppfyller bedémningskriteriet

att verksamhetens behov av kompetensutveckling tillgodoses for att

mota den enskildes behov av stdéd och omsorg.

Socialforvaltningen har riktlinjer som séger att en person, utan formell

kompetens inom omradet, far arbeta i forvaltningen under 300 dagar

och darefter maste utbilda sig for att fa en fast anstallning.

Vi stravar efter att endast anstalla utbildad personal. Socialndmndens

malsattning att 80 % av var personal ska ha adekvat utbildning bor ses

over.

Information

Vél fungerande information skapar trygghet, starker delaktigheten och
inspirerar viljan att paverka. Darfor ar informationen en viktig del i hela
socialndmndens organisation.

For att leda verksamheten krévs att den interna informationen fungerar
val.

Det finns en lagstadgad skyldighet i socialtjanstlagen att informera om
den egna verksamheten.

Sedan 1999 kan kommunen tvingas ersatta ren formogenhetsskada, om
den vallats genom att myndigheten genom fel eller forsummelse lamnar
felaktiga upplysningar eller rad (SkadestandsL 3 kap 3 8).

KVALITETSREDOVISNING 2010



22(22)

Intern information
Nér vi talar om intern information avser vi spridning av information
inom forvaltningen.
Vanligen sker det i linjeorganisationen, genom att chefen far
information och for den vidare ut till sin arbetsgrupp eller tillbaka till
ledningen.
Via kommunens intranat finns ocksa goda majligheter att sprida
information. Intranatet ger mojligheter att snabbt fa ut nyheter och
information men ocksa att samla férvaltningens olika
kvalitetsdokument t ex riktlinjer och rutiner, broschyrer, planer,
uppféljningar eller blanketter.
Ett informationsblad ”Vad hénder inom socialtjansten?”, allmént kallat
”Socialnytt”, sammanstalls och sprids i forvaltningen cirka fyra ganger
om aret. Har finns maéjlighet att spegla vad som ar aktuellt inom
forvaltningens olika verksamheter och informera om nyheter, trender
och utvecklings- och forsoksverksamhet.
Natt- och helgpersonal kan behova fa snabb och korrekt information om
vader eller vaglag. Raddningstjansten forser forvaltningsledningen med
information om vadervarningar och arbetsledningen kan i sarskilt svara
situationer tvingas stélla in planerade hembesok.
| forvaltningens Sociala samverkansgrupp sker regelbundet
informationsutbyte mellan forvaltningsledning och fackliga foretradare.
Via kommunens personaltidning, Tvérdraget, sprids information om
bade den egna, men ocksa de andra forvaltningarna och styrelserna i
kommunkoncernen.

Extern information
Med den externa informationen avses sadan information som riktar sig
till allmanheten, kommuninvanare, brukare, klienter, omsorgstagare,
patienter eller vad vi valjer att kalla dem.
Muntlig information lamnar vi varje dag till de ménniskor vi moter i
vart yrkesutdvande. Den ar viktig men den behdver ofta kompletteras
med en nedskriven information for att gora tydligt vad som sades vid
informationstillfallet. En méangd broschyrer och informationsblad éver
olika delar av verksamheten tas darfor fram och halls aktuella.
Via Ljungby kommuns webbplats sprids alltmer information till
allmanheten, bade i form av nyheter och rena informationstexter. Har
finns ocksa flera av forvaltningens broschyrer publicerade.
Kommunen har varje vecka en hel sidas annons i lokaltidningen,
"Veckonytt”. Via denna sida kan ocksa socialtjansten lamna ut
information till allménheten.
Socialférvaltningen inbjuder regelmaéssigt media och press till
information i direkt anslutning till socialn&mndens sammantraden.
Denna skrift &r ett forsok att sammanstélla och redovisa vad som har
skett inom socialtjanstens kvalitetsutveckling under 2010.
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