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1.1 Bakgrund

Natverket Dacke &r ett av ca tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella jamforel-
seprojektet. De kommuner som deltar i ndtverket &r Aneby, Eksj6, Karlshamn, Ljung-
by, Mjolby, Nassjo, Ronneby, Tranas och Vetlanda.

Tillsammans finns det 6ver 180 000 invanare i dessa kommuner. Nétverket Dacke har i
sin andra rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora handikappomsorg mellan
kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser
i olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen &r att
forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambi-
tion att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamfarelser blir ett bestdende inslag i
kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. For att lyckas med detta byg-
ger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektet intention &r att natverket arligen aterkommer med en rapport ut-
ifrdn dessa och andra utvecklade kvalitets och resultatmatt.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips
for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. | samband med
detta ska man kunna bedoma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande
till insatta medel, och kunna jamféra vad som gors i andra kommuner. Goda exempel
ska lyftas fram och vara en inspirationskalla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

e Vi skaundvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillféalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se
om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader éverlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det dr omojligt att ta fram en helt "sann” och heltdckande bild av verksamhe-
tens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns
skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister
dar det visat sig mojligt. Manga matt har dock fatt undersokas lokalt genom att projekt-
ledarna manuellt har fatt ta fram uppgifterna. Nétverket Dacke &r ett av de forsta nt-
verken i jamforelseprojektet som haft i uppdrag att ta fram resultatmatt for handikapp-
omsorgen. Rapporten bestar av sju delar och tar upp nagra resultat matt men ger aven
en beskrivande bild av vissa insatser inom omradet. Natverket Dacke har i ett forsta
steg gjort en omfattande malgruppskartlaggning for att fa en fordjupad kunskap om
kommunernas olika insatser riktade till personer med funktionshinder.

Med handikappomsorg menas, i denna rapport,

dels insatser enligt LSS - Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

dels insatser enligt LASS — Lagen om assistansersattning

dels insatser enligt SoL — Socialtjanstlagen — for personer 0-64 ar med fysiska och psy-
kiska funktionshinder.

Insatser enligt LSS och LASS samt de personer som omfattas av lagstiftningen beskrivs
i bilaga.

Rapporten bestar av foljande delar:

a. Kostnadsbild, insatser och styrning
b. Individuell plan

c. Utredningstids och véntetid

d. Beslut som &ndrats av L&nsrétten
e. Informationsgivning

f. Kommunernas avgifter

g. Fordjupning Asperger



2 Sammanfattning

Natverket Dacke &r ett av cirka tjugo natverk som ingar i det treariga nationella jamfo-
relseprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Aneby, Eksj6, Karlshamn,
Ljungby, Mjolby, Nassjo, Ronneby, Tranas och Vetlanda. Tillsammans finns det dver
180 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Dacke har i sin andra rapport haft upp-
draget fran sin styrgrupp att jamfora handikappomsorg mellan kommunerna ur ett med-
borgarperspektiv.

Under perioden 2004-2007 har samtliga kommuner, forutom Vetlanda, fatt ett okat an-
tal personer med insatser enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Aneby, Mjolby och Ronneby har haft de storsta 6kningarna. Aneby som haft
den storsta 6kningen av bade kostnader och personer har den minst omfattande verk-
samheten i kronor per invanare. Karlshamn som av tradition &r en vardhemskommun
har den mest omfattande handikappomsorgen, avseende kostnader.

Alla personer med LSS-insats kan begéra en individuell plan for 6kat inflytande 6ver
den egna livssituationen. Fragor som stéllts till brukare, gode man och handlaggare
visar att planen uppfattas som ett bra redskap i arbetet kring personen och att den bidra-
git till att mal uppfylits i flera fall.

Utredningstid och véntetid for att fa en LSS-insats (avser nya drenden) varierar stort
under den métperiod natverket valt. Medianvardet for utredningstiden varierar fran 10
dagar i Karlshamn till 47 dagar i Ronneby. Alla typer av LSS-insatser ingar i matningen
och en fordjupning av vilka insatser som ar mer svara att verkstélla &n andra och orsa-
kerna till detta, dr ett fortsatt intressant omrade att fordjupa sig i. Vad ar en rimlig ut-
redningstid och vantetid for vara brukare?

Natverket har tittat pa hur manga beslut som éverklagades och éndrades i Lansratten
under 2007. Har visar kommunerna pa ett gott resultat. Av drygt 1000 fattade beslut
Overklagades 15. Av dessa har ett dndrats i Lansrétten och ett provas i Kammarrétten.

Kommunernas informationsgivning via webb och tryckt material har granskats. Skill-
naderna mellan kommunernas webbinformation ar stor, dar Karlshamn utgor ett gott
exempel. Resultatet for den tryckta informationen &r Overlag lagre &n foér webben och
generellt ar informationen ett forbattringsomrade for natverkets kommuner.

De avgifter kommunerna tar ut vid korttidsvistelse och lagervistelse skiljer sig at mel-
lan kommunerna och natverket efterlyser tydliga riktlinjer for detta for att sédkerstélla
rattsakerheten. Den habiliteringsersattning som brukarna pa daglig verksamhet erhaller
som ”16n” varierar mellan kommunerna. Fran ingen erséttning alls i Aneby till 42 kro-
nor per dag i Ronneby.

Sammanfattningsvis framhaller natverket att handikappomsorgen &r ett komplext om-
rade att mata och jamfora. Natverket har gjort ett ambitiost forsok att komplettera be-
fintlig statistik och natverkets kommuner har ett stort material att arbeta vidare med for
fortsatt analys. Denna rapport ska ses som ett forsta steg i att kartldgga insatserna inom
handikappomsorgen och ett avstamp for ett fortsatt utvecklingsarbete att utveckla matt
som visar vad brukarna far ut av de insatser kommunerna erbjuder.



3 Kostnadshbild, insatser och styrning
3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Som en bakgrundsbeskrivning till rapporten har natverket analyserat befintlig statistik
over kostnader och individer for bade LSS och SoL. Socialstyrelsen begar arligen per
oktober in kommunernas officiella verksamhetsstatistik pa individniva. Natverket har
kompletterat statistiken med ytterligare uppgifter pa individniva, i syfte att béttre kunna
beskriva olika insatser. Kommunernas organisering av handikappomsorgen tangerar
ibland dldreomsorg och individ- och familjeomsorg, vilket gor att statistiken ibland &r
svar att avgransa. | vissa fall har beskrivningen koncentrerats pa LSS pa grund av
bristande tillgang till nationell statistik for SoL.

Natverket har fokuserat pa de insatser som har storst ekonomisk betydelse och som i
alla kommuner diskuteras mest, Personlig assistans LSS/LASS, Boende med sérskild
service enligt LSS samt Daglig verksamhet enligt LSS. Syftet med detta avsnitt ar att ur
ett medborgarperspektiv lyfta upp likheter och olikheter i kommunernas organisation
och forutsattningar, som kan ligga till grund for vidare analys i kommunerna rérande
brukarnas insatser och behov.

3.2 Resultat

3.2.1 Kostnadsutveckling 2004-2006

Handlkappomsorgen ar den verksamhet inom kommunsektorn som 6kat mest de senas-
te &ren. Okningen i riket &r 10 % under perioden 2004-2006 medan samtliga kommuner
i ndtverket har dvertraffat riket. Variationerna &r dock stora.

Diagram 1: Kostnadsutveckling i procent i handikappomsorg, LSS och SoL, 2004-2006
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Storst har kostnadsutvecklingen varit i Aneby och Vetlanda medan Tranas ar den
kommun som har haft mattligast 6kning med 18 %. Diagrammet visar ocksa att kost-
nadsokningarna inom respektive lagstiftning LSS och SoL varierar. | flertalet kommu-



ner &r i princip hela kostnadsokningen relaterad till LSS, medan Karlshamn, Eks;jo,
Néssjo och Vetlanda har en storre relativ 6kning inom SoL.

3.2.2 Utveckling av antal personer med LSS

Den storsta forklaringen till kostnadsokningarna ar sjalvklart kopplad till utvecklingen
av antal personer. Diagrammet nedan visar respektive kommuns 6kning av antalet per-
soner med LSS-insats under perioden 2004-2007. Eftersom den nationella statistiken
inom SoL inte finns tillganglig saknas dessa uppgifter.

Diagram 2: Utveckling av antal personer med LSS-insats 2004-2007
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Diagrammet visar att en kommun, Vetlanda, har minskande antal personer med LSS
under perioden, medan 6vriga kommuner okar. De senaste aren har Aneby, Mjélby och
Ronneby haft stérst 6kningarna av personer med LSS-insatser, vilket stimmer 6verens
med kostnadsokningarna i diagram 1. Sambandet mellan kostnadsutvecklingen fér LSS
och férandringen av antalet personer med insatser ar dock forhallandevis svagt. Det
skulle krava en djupare analys for att forsta och harleda sambanden. Kostnaderna mel-
lan de olika insatserna varierar stort och exempelvis befolkningsutvecklingen i kom-
munerna paverkar nyckeltalen mellan aren. Utvecklingen speglar en kraftig utbyggnad
av handikappomsorgen i flertalet kommuner. Hér ser natverket en potential i att utbyta
erfarenheter hur olika kommuner méter de 6kade behoven.

3.2.3 Handikappomsorgens omfattning 2006 och 2007

Tidigare avsnitt beskrev utvecklingen éver de senaste aren. For att ge en bild av hur
omfattande handikappomsorgen ar i de olika kommunerna beskrivs nuldget i kommu-
nerna kopplat till kostnadsniva och hur pass manga personer som omfattas av insatser.
Den senast tillgéngliga statistiken galler 2006.



Diagram 3: Handikappomsorg, LSS/LASS och SoL, kronor/inv 0-64 ar, 2006
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Diagrammet visar att Karlshamn har den mest omfattande handikappomsorgen, avse-
ende kostnader. Karlshamn &r av tradition en vardhemskommun och hade redan vid
kommunaliseringen en mycket omfattande LSS-verksamhet. Man kan notera att Aneby,
som hade den storsta 6kningen av kostnader och antal personer under perioden har den
minst omfattande verksamheten i kronor per invanare. Ur diagrammet kan ocksa utlasas
hur férdelningen mellan LSS och SoL varierar. Nassjo, Eksjé och Vetlanda har ca 65 %
av kostnaderna kopplade till LSS-lagstiftningen medan Mj6lby och Ronneby har 6ver
80 % LSS.

Diagram 4: Andel personer i handikappomsorg (LSS/LASS och SoL), oktober 2007
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Diagram 4 anger hur stor andel personer i respektive kommun av befolkningen 0-64 ar,
som har insats inom LSS/LASS och SoL. Observera att matten aven innehaller personer
med LASS-erséttningen, vilket inte inkluderas i nationell statistik. Karlshamn, Mjélby,
Nassjo och Vetlanda har ungefar lika manga personer inom handikappomsorgen i ande-
len personer av befolkningen. Tranas ar den kommun som har den minst omfattande
handikappomsorgen i andel personer raknat.



Det &r lockande att jamfora kostnader per invanare med andelen personer med insats i
diagrammen ovan. Det skulle kravas djupare analyser for att kunna forsta och forklara
skillnader. Férdelningen av olika insatser i kommunerna paverkar kostnadsskillnaderna
inom kommunen, vilket inte framgar av diagrammen. | bilaga finns ett stort statistikma-
terial framtaget med fordelningen dver de olika insatserna. Vilka orsaker ser kommu-
nerna till variationerna? Sker det olika prioriteringar pa olika insatser eller har de
olika malgrupperna sa olika behov?

En hypotes for varfor fordelningen mellan LSS- och SoL-insatser varierar sa mellan
kommunerna, ar att man kan befinna sig i olika utvecklingsfaser samt att kommuner
fokuserar pa olika insatser under olika perioder. Bedémningen av personkretstillhorig-
het, liksom handlaggningen av bistand, kan ha férandrats over tid, men bor ha blivit
mer likartad allteftersom rattstillampningen klarnat. Har har natverkskommunerna
mycket att hamta!

3.3 Insatser - Boende med sarskild service och personlig assi-
stans

De tva insatser som ar mest resurskravande ar Boende med sarskild service och Person-
lig assistans. | natverket har en diskussion forts kring det faktum att LSS &r en rattig-
hetslagstiftning kontra kommunernas mojlighet och skyldighet att erbjuda ett varierat
utbud.

Diagram 5a: Andel personer med personlig assistans LSS/LASS och boende (grupp/service), okto-
ber 2007
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Diagrammet ovan visar andelen personer med personlig assistans och andelen personer
med boende, fordelat pa gruppboende och serviceboende. Vetlanda har dubbelt sa
manga personer sammantaget jamfort med Aneby, Ronneby och Tranas. Har bor sam-
band mellan kostnader och antal personer for respektive insats analyseras narmare.

Nedan visas samma uppgifter fordelat procentuellt mellan insatserna. Férdelningen
mellan boende och personlig assistans ar 50-50 i natverket.



Diagram 5b: Fordelning av personer med personlig assistans LSS/LASS och boende
(grupp/service), oktober 2007
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Typer av boendeformer skiljer sig mellan kommunerna. Medan Eksjo och Ljungby har
merparten av sitt bostadsbestand som servicebostad har Aneby, Ronneby och Tranas
enbart gruppbostader. Generellt géller att verksamheten i en servicebostad bér kunna
organiseras pa ett mer effektivt satt d4n den i en gruppbostad. Personalbemanning och
schemalaggning forenklas nar boendegruppen blir nagot storre. | en gruppbostad med
endast ca 4 boende kravs storre personaltathet. Detta paverkar sjalvfallet kostnaderna,
vilket vore intressant att analysera vidare.

Kommentar

Diagrammet visar att kommunerna uppenbarligen har olika traditioner &ven inom rat-
tighetslagstiftningens ramar. Natverket har i detta sammanhang diskuterat ett antal fra-
gor; Vad paverkar brukarnas val av insats, med tanke pa att LSS ar en rattighetslagstift-
ning? Hur varierar kostnaderna per brukare for de respektive insatserna? Hur néjda med
respektive insats ar brukarna i de olika kommunerna? | dag ar férdelningen i natverket
50-50 mellan personlig assistans och boende, hur sag det ut for 5 ar sen och annu in-
tressantare hur ser det ut om 5 ar?

Svaren pa dessa fragor ryms inte inom denna rapport, men bade ur ett medborgarper-
spektiv och ett kommunperspektiv &r svaren hdgintressanta!

3.3.1 Dubbelt huvudmannaskap for personlig assistans

Det faktum att personlig assistans har dubbla huvudmén medfér enligt natverket ett
antal problem. En fraga som diskuterats i natverket ar kopplingen till forsakringskassan
for LASS-lagstiftningen. Nagra kommuner i natverket menar att samarbetet med for-
sakringskassan fungerar bra och att bedomningarna ar likvardiga. Nagra kommuner
vittnar om att forsakringskassans och kommunens beddmning om grundldggande behov
inte alltid éverensstdmmer. De beslut forsékringskassan fattar genererar kostnader for
kommunen i form av extrabemanning, nattjanstgoring etc., som inte star i relation till
beslutet pga. av de avtal och den arbetsmiljolag som reglerar kommunernas arbete.
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Nagra av natverkets kommuner har kartlagt ett antal LASS-beslut for att utreda skillna-
der i kommunens respektive forsakringskassans bedémning. Det ar framforallt omradet
kommunikation, hur mycket hjalp brukaren behdver vid samtal med andra, som ar
svarbedoémt. Aven de grundlaggande behoven kopplat till matsituationen ar ett omréade
som diskuteras mellan kommunerna och férsékringskassorna. Natverket kan konstatera
att samverkan med forsakringskassan fungerar olika i olika kommuner/lan och pekar pa
behovet av att bevaka detta omrade fortséttningsvis.

3.4 Insatsen daglig verksamhet

Enligt LSS har personer med utvecklingsstorning och med autism och de som har fatt
en hjarnskada i vuxen alder ratt till daglig verksamhet, en sysselsattning pa dagarna.
Andelen brukare med daglig verksamhet &r relativt lika i kommunerna och utbudet och
variationerna pa sysselsattningsutbud &r stort. Det ar svart att kortfattat beskriva de oli-
ka kommunernas arbetssatt med arbete/sysselsattning. Forutsattningarna ar mycket oli-
ka for olika individer. De flesta kommuner har dels praktisk verksamhet i form av lego-
arbeten, caféverksamhet, secondhand-forsaljning och liknande, dels en skapande verk-
samhet i form sinnesupplevelser och drama.

En reflektion som natverket gjort ar att utvecklingen inom daglig verksamhet gar mot
att mota samhallsutvecklingen, dvs. att brukarna ges en chans att fa ett arbete pa dppna
arbetsmarknaden.

Kommunerna har olika arbetssétt for att ge brukaren maojlighet att komma ut pa den
oppna arbetsmarknaden. En del brukare har en placering inom daglig verksamhet pa
arbetsmarknaden genom s. k utflyttad daglig verksamhet. Det innebér ingen anstéllining
eller 16n utan personen far aktivitetsersattning eller pension. Kommunerna vittnar om
stora svarigheter att fa personer ur malgruppen att ges en anstallning med eller utan
subvention. Natverket har valt att lyfta fram nagra goda exempel pa arbetssatt som kan
vara varda att studera vidare.

Eksj0 startade 2008 ett arbetsmarknadscenter, Halsa, Integration och Arbete (HIA), dar
coacher soker efter lampliga praktikplatser som brukaren &r intresserad av att prova.
Inom HIA samlas all verksamhet fran tidigare arbetsmarknadsenhet, integrationsenhe-
ten och daglig verksamhet. Darmed knyts flera verksamheter ndrmare varandra.

Aneby &r i startgroparna for en ny organisation, i projektform, dar alla grupper med
behov av stdd i att komma ut pa arbetsmarknaden eller sysselsattning knyts till arbets-
marknadsenheten.

Tranas har ett samarbete med foreningen Rotary dar arbetsanpassaren traffar kontakt-
person 1 g/man for att presentera behov som han da tar med sig till medlemmar i Rota-
ry (arbetsledare + foretagsledare ) som da direkt kan mota upp behov och fa ut perso-

ner pa direkta arbetsplatser

3.5 Alternativa utfdrare av insatser

Natverket har valt att understka hur stor andel av verksamheten som bedrivs med alter-
nativa utforare. Kartldggningen visade att:
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Aneby | Eksjo | Karlshamn | Ljungby | Mjélby | Nassjo | Ronneby | Tranas | Vetlanda
Persass | 63 % 15% 37 % 20 % 37 % 49 % 27 % 29 % 30 %
Boende | 0% 0% 0% 19% 0% 0% 0% 0% 0%
vuxna
Daglig 0% 0% 0% 25 % 0% 0% 0% 0% 0%
verk.

Det kan konstateras att valmajligheterna av alternativa utférare inom nétverket &r be-
gransade. Endast Ljungby har alternativa utférare inom boende med sarskild service for
vuxna och daglig verksamhet. Inom personlig assistans ger lagen brukaren en direkt
valmojlighet av vem som ska utfdra assistansen. Inom personlig assistans varierar ande-
len brukare med alternativ utférare mellan 15 och 63 %. Vad paverkar brukarens val av
utforare inom personlig assistans?

3.6 Styrning, mal och uppféljning

Natverket har stallt ett antal fragor till kommunerna om mal, styrning och uppféljning i
syfte att fanga goda exempel pa framgangsrika satt att styra en sa komplex verksamhet
som handikappomsorgen. Flera av kommunerna har nyligen infort eller haller pa att
infora styrmodeller. Fa kan i dagslaget visa pa resultat utifran dessa och natverket ser
att detta ar fortsatt intressant att folja och framéver jamfora.

Att finna fungerande former for uppféljning av brukarnas upplevelse i denna malgrupp
kan ses som en utmaning. Kommunerna har beskrivit hur de foljer upp brukarnas néjd-
het, vilket redovisas i bilaga, men vi vill lyfta fram nagra goda exempel dels pa styrmo-
dell, dels pa uppféljning av brukarnas néjdhet.

Goda exempel

Tranas

Tranas 6vergripande mal/vision skall genomsyra kommunens alla verksamheter och
fortydligas i verksamhetsspecifika och generella dtaganden i namndens verksamhets-
plan. Socialnamnden har faststéllt inriktningsmal for hela aldre- och handikappomsor-
gen samt for personal. Varen 2001 arbetade politiker tillsammans med forvaltningens
ledningsgrupp fram effektmal for “trygg” och "ndjd” inom samtliga omraden. Produk-
tionsmal har arbetats fram for bemotande, integritet, delaktighet, vardplanering, aktive-
ring, boendemiljo, maltidsmiljo, trygghet och valmojlighet. Produktionsmalen skall
ange vad respektive omrade kan utféra inom given budgetram. All personal inom vard
och omsorg, representanter for anhoriga/narstaende samt vard och omsorgsrad ar invol-
verade i produktionsmalsarbetet. Arligen skickas enkater ut till vardtagare, anhori-
ga/narstdende samt personal for att fa underlag till procentsattning av effektmalen.

90 % av vardtagarna och anhoriga/narstaende skall kénna sig trygga och néjda och 75
% av anhoriga/narstaende skall kanna sig nojda.”

Resultat 2007 av enkat: 96 % -100 % av brukarna kanner sig trygga inom handikapp-
omsorgens fyra olika verksamhetsomraden och 89-100% kanner sig ndjda med verk-
samheten. Av de anhoériga k&nde 94 % sig trygga med verksamheten och 79 % var noj-
da.

Karlshamn

Inom boende med sarskild service anvands CAN-skattning Camberwell Assessement of
Need. CAN- skattningen &r ett instrument for att bedéma en vardtagares aktuella be-
hovsstatus inom ett antal olika omraden och belyser vilka behov som ar tillgodosedda
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och vilka behov som behover atgardas CAN-skattningens resultat ar/har varit ledande
och styrande i det utvecklingsarbete som sker inom handikappomsorgen t ex inrattande
av nya boendeformer

Mjoélby

Molby genomférde 2007 en enkat med Pict-O-stat verktyg. Pict-O-Stat &r ett datorise-
rat enkatverktyg som anvénds for att géra kvalitetsutvérderingar av dagligverksamhets-
grupper. Enkatmetoden ger brukaren nya mojligheter att kunna besvara och uttrycka
hur kvalitén uppfattas pa ett sa sjalvstandigt satt som mojligt. Exempelvis kan man lag-
ga in brukarspecifika fotografier till varje fraga. Detta for att jag som brukare skall
kunna fa en bild av just min personal om fragan handlar om dessa. Det finns &ven en
funktion for att anpassa en fragas ljudstod for en specifik brukare.

3.7 Kommentar

Nétverket har gjort ett ambititst forsok att djupare analysera befintlig statistik. Kom-
pletteringar av statistiken for bl. a personlig assistans LASS har gjorts for att kunna
analysera likheter och olikheter avseende olika malgrupper. Denna kartlaggning finns
delvis atergiven i foregaende avsnitt och delar finns i bilaga. Men deltagarna i arbets-
gruppen vill podngtera vikten av att fortsatta analysen. Det finns ett stort material att
arbeta vidare med.

Natverket har upplevt brister pa nationella definitioner av matt och olika insatstyper
inom handikappomsorgen. Att ha likstimmiga tolkningar av matt och insatser ar en
grund for att jamfora. Har har natverket dragit sitt stra till stacken men det ar en lang
V&g att vandra till ett gemensamt sprak!

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att utveckla resultat/kvalitets matt for de olika insat-
serna inom handikappomsorgen och stélla det resultatet mot kostnaderna.

For en verksamhet som vuxit sa kraftigt de senaste aren och som utgar en allt storre del
av socialtjansten, behovs battre styr- och uppféljningssystem pa bade nationell och lo-
kal niva. Flera relevanta fragor har stallts i arbetet; Satts uppféljningsbara mal och ar
malen brukarinriktade? Kommuniceras malen med brukarna? Finns en organisation och
struktur inom kommunen som gor att malen blir styrande for enheterna och personalen i
det dagliga arbetet? Och finns former for uppféljning och resultatredovisning till politi-
kerna?
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4 Individuell plan

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Personer som har insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, kan begara en individuell plan. Tanken med den individuella planen &r att den ska
ge mojlighet till inflytande Over den egna livssituationen. Den individuella planen kan
underlatta samverkan mellan forvaltningar och myndigheter. Den kan ocksa utgora ett
vardefullt underlag i kommunernas planering for att tillgodose framtida behov. Landets
Léansstyrelser gor uppféljningar av i vilken omfattning som individuella planer fore-
kommer, i vilken omfattning som kommunerna erbjuder den enskilde individuell plan
samt hur information tas tillvara i kommunens planering av verksamheter.

4.2 Resultat
Andel brukare i % som har individuell plan
Individuell Aneby | Eksjé | Karls- | Ljung | Mjol- | Nassjo | Ron- Tranas | Vet-
plan hamn | by by neby landa
Totalt antal 53 142 304 244 236 233 205 148 200
brukare

132% | 14% | 95% | 159% | 3.8% Igen 29% | 9.4% 3%

uppgift

Kommunernas information om Individuell plan
Flera av natverkets kommuner ger endast muntlig information vid métet med handl&g-
gare om ratten till individuell plan. Nagra kommuner, Eksjo, Karlshamn, Ljungby och
Ronneby har aven andra former som tydlig information pa hemsidan, broschyrer och
informationsmoten med brukare/godeman och brukarféreningar. Karlshamn erbjuder
och informerar om individuell plan vid varje ny brukare som séker LSS-insats.

Andelen personer med individuell plan skiljer sig at mellan kommunerna. | exempelvis
Vetlanda och Ronneby &r det ca 3 % av det totala antalet brukare som har individuell
plan. De kommuner som satsar pa informationsgivning har en nagot hdgre andel bruka-
re med individuella planer. Som exempel kan ndmnas Eksjo och Ljungby som alla har

en andel mellan13-15 %.

Nagra av kommunerna uppger att de individuella planerna anvands for kommunens
verksamhetsplanering. Eksjo och Ljungby anger exempelvis att de individuella planer-
na ger underlag for att beddma behov av nya boenden och daglig verksamhet. | Karls-
hamn har ett nytt serviceboende byggts utifran brukarnas énskemal. Flera kommuner
anser att underlaget for litet for att kunna anvéndas i den strategiska planeringen. |
Karlshamn finns ett strategiskt verksamhetsmatt for individuell plan som féljs upp.
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Brukarnas, godemans samt handlaggarnas syn pa Individuell plan

Natverket har stallt ett antal fragor till handlaggarna i respektive kommun samt till bru-
karna och deras foretradare om upplevelsen och férvantningarna med en individuell
plan.

Handl&ggarnas uppfattning i natverkets kommuner &r att den individuella planen upp-
fattas som ett tillfalle dar den enskilde (och/eller dennes foretradare/godman) kan fram-
fora sina synpunkter och énskemal i ett ssmmanhang dar alla for personen viktiga per-
soner finns narvarande pa samma plats och tidpunkt. Det ar vanligt att LSS-
handlaggaren utses som sekreterare. Den individuella planen ger en mojlighet att styra
och samordna insatser fran olika aktdrer som &r inblandade. Godeman har en viktig roll
i att vara lyhorda och lyssna pa individen for att sedan kunna framfora hans/hennes
onskemal.

Samtliga kommuners handlaggare bedomer att det skett konkreta forbattringar for de
brukare som begért en individuell plan. Exempelvis att det blir gemensamt fokus pa
individens mal, flytt till annat boende och byte av daglig verksamhet, battre kosthall-
ning, byte av kontaktperson, utveckling av kommunikationssystem, andra fritidsaktivi-
teter etc. Battre samverkan mellan olika personer i den enskildes natverk ex boende,
habilitering, skola etc. .

Handlaggarna ombads aven att fraga brukarna om deras upplevelse. Endast tre kommu-
ner, Aneby, Eksjo och Karlshamn, har lyckats fa svar direkt fran brukare. Brukarna
uppger att de fatt information om individuell plan av féralder/godman eller genom
handlaggare. De fa brukare som svarat, fyra stycken, uppger att den individuella planen
bidragit till att mal/6nskemal uppnatts, exempelvis storre socialt kontaktnat genom
kommunens éppna fritidsverksamhet, daglig verksamhet samt boende.

Sammanlagt 37 godemén har svarat pa motsvarande fragor:

Godeman har fatt information om individuell plan via LSS handlaggare, Foreningen for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB), Habiliteringen men &ven genom
annan personal.

32 stycken anger att planen bidragit till att mal uppfyllts. Tva svarar delvis och fyra ser
inte att den individuella planen lett till nagon maluppfyllelse. Tre har svarat "vet inte.”

Godeman har i manga fall en tydlig forvantan vad en individuell plan kan bidra till och
ser den som ett bra redskap i arbetet kring personen.

4.3 Kommentar

Inom LSS-verksamheten forekommer ofta en mangd olika planer. Landstingets barn-
och ungdomshabilitering erbjuder habiliteringsplan enligt Halsor och sjukvardslagen
(HSL). Inom den kommunala verksamheten forekommer ocksa en méangd andra planer.
Ett exempel ar olika typer av genomférandeplaner, med skilda namn. Det ar ganska
sannolikt att det for den enskilde kan vara svart att sarskilja syftet med de olika planer-
na. Detta innebér att tillgangen till lattillganglig information blir viktig, for att den en-
skilde skall fa sina rattigheter tillgodosedda.

En bidragande orsak till de relativt stora skillnaderna mellan kommunerna i andelen
med individuell plan gar antagligen att finna i informationsgivningen.
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Tanken med en individuell plan ar att den enskilde skall ges storre mojlighet att be-
stamma over sitt liv och sin framtid. Bade handlaggare och godemén har svarat att indi-
viduella planer bidragit till maluppfyllelse och att det skett konkreta forbattringar for
den enskilde.

Utifran detta blir en naturlig fraga om inte fler brukare bér erbjudas individuell plan.
Den stora variationen mellan kommunerna kan tyda pa detta.

Vidare kan konstateras att procenttalet for de kommuner som ligger hdgst vad det galler
andel med individuell plan, 4nda innebar att det ar en minoritet av det totala antalet
brukare som har en individuell plan.
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5 Utredningstid och vantetid

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Tiden ar en viktig kvalitetsfaktor for den enskilde. Att inte behova vanta for lange pa
kontakt och insats nar man &r i en utsatt situation har stor betydelse. Natverket har déar-
for valt att mata denna kvalitetsaspekt med syfte att dels kartlagga och visa pa den fak-
tiska tidsatgangen och vilka skillnader och likheter som gar att observera, dels for att
synliggora forbéattrings och utvecklingsmojligheter som kan minska véntetiden for den
enskilde.

Tidsaspekten kopplat till forsta kontakt till att utredning startar till att beslut fattas och
insats paborijas alternativt avslas kan matas och delas upp pa flera satt. Vi har valt att
tittat pa detta i tva delar; den forsta delen ar utredningstiden, fran ansokan till beslut, i
den andra delen &r det den totala véantetiden for den enskilde fran ansdkan till att insat-
sen pabaorjas.

For att mata tidsatgangen har natverket tittat pa antalet nya LSS arenden dar beslut fat-
tats under perioden 200610-200710. Med nya arenden menas ansokningar fran personer
som inte tidigare har haft nagon insats. Ingen begransning har gjorts vad galler typ av
sOkt insats eller beslut

5.2 Resultat

Diagrammet nedan visar medianvardet for tidsatgangen uppdelat i utredningstid och
total vantetid.

Utredningstid, fran ansékan till beslut, och total
vantetid, fran ansokan till verkstallighet.
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Medianvardet for utredningstiden i natverket varierar fran 10 dagar i Karlshamn till 47

dagar i Ronneby. Den totala vantetiden fran ansokan till verkstallighet av beslut varie-

rar fran 19 dagar i Vetlanda till 103 dagar i Ronneby. (Under 2007 prioriterades i Ron-
neby de beslut om kontaktperson LSS som tidigare inte kunnat verkstallas vilket paver-
kar den hoga véntetiden)

Nér den enskilde haft en speciell 6nskan om att beslutet skall verkstéllas ett speciellt
datum vid t.ex. korttidsvistelse och det har varit mojligt att tillgodose detta har vi inte
raknat nagon verkstallighetstid. Exempelvis, den enskilde ansoker till handlaggaren om
korttidsvistelse i januari, som man vill ha verkstalld under juni manad, beslut fran hand-
laggaren fattas i mars, och korttidsvistelsen verkstalls i juni. Har blir det alltsa ingen
verkstallighetstid mellan beslut och insats paborjas.

5.2.1 Antal &renden/handlaggare samt kostnad/arende

Natverket har dven tittat pa hur manga LSS-arenden handléaggarna ansvarar for i re-
spektive kommun samt vad den genomsnittliga kostnaden &r for ett &rende. Antalet
arenden i denna redovisning bygger pa samma uppgifter som den malgruppskartlagg-
ning som redovisas i omrade 4 i rapporten. Handlaggarna i de flesta medverkande
kommunerna utreder arenden inom bade LSS och SoL lagstiftningarna. For att fa fram
antalet handlaggare uttryckt i arsarbetare har handlaggarna uppskattat hur stor del av
sin tjanst som utgors av LSS handlaggning. Vi ar medvetna om att en sadan uppskatt-
ning inte ar helt tillforlitlig och den har stort inflytande 6ver resultat . Vi har anda tyckt
att det &r vart att presentera resultatet. Kostnaden per arende baseras sedan pa den ge-
nomsnittliga lI6nekostnaden inkl. omkostnader for LSS-handlédggarna i de medverkande
kommunerna. Medellonen har anvants for att jamna ut skillnader i I16nenivaer mellan
kommunerna.

Genomsnittlig kostnad for ett LSS-arende inkl LASS

Karls- | Ljung Ronne- Vetlan-
Aneby | Eksjo | hamn | by Mjolby | Nassjo | by Trands | da
4187:- | 3125:- | 3998:- | 4092:- * 2857:- 3467:- 3859:- 3842:-

‘Mjélby har inte kunnat ta fram uppgifter om arenden per handlaggare.

| tabellen ovan presenteras resultatet av undersokningen och vad som kan konstateras ar
att det skiljer 1 330 kronor per &rende mellan Aneby med den hogsta kostnaden och
Nassjo med den lagsta kostnaden. Nassjo har ocksa hogst antal 155 stycken arende per
handlaggare medan Aneby har lagst med 106 stycken. Medelvéardet for antal arende per
handlaggare ligger pa 123 st.

5.3 Kommentar

Statistiken vad géller utredningstid och vantetid grundar sig i vissa fall pa relativt fa
arenden vilket gor att det kan vara vanskligt att dra allt for langtgaende slutsatser. Vi
kan anda konstatera att det utifran befintligt material finns avsevarda tidsskillnader i
alla delar av processen fran ansokan till verkstallighet mellan kommunerna. Ytterligare
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fordjupningar behovs for att klargora vad skillnaderna beror pa. En sadan fordjupning
kan exempelvis vara att titta narmare pa verkstallighetstiden, dvs. tiden fran det att be-
slut ar fattad till det att insatsen pabdrjas och vad som paverkar den? Vi har nuddat vid
denna fragestallning genom att vi forsokt fa fram vilka insatser som kommunerna anser
svara att verkstélla, men har har vi inte natt &nda fram.

Antal drenden per handlaggare ar ett vanligt matomrade inom all myndighetsutdvning.
Natverket har haft svart att definiera mattet. Sarskilt svart har det varit att skilja pa
arenden inom SoL och LSS eftersom malgrupperna inom handikappomsorgen sa ofta
har insatser fran bada lagstiftningarna. Att ha gemensamma definitioner ar centralt for
att kunna gora jamforelser. Forhoppningsvis kan andra nétverk bidra till fortsatt utveck-
ling.

Fragor som den har delen av rapporten vécker ar:

Vad &r en rimlig utredningstid och vantetid, dels med utgangspunkt fran den enskildes
situation, dels vad &r en att klara av i kommunen?

— Ar det mojlighet och lampligt att faststilla ett matt for politiken att styra mot, ex. ut-
redningstiden ska inte vara langre an XX antal dagar? | Tranas kommun har exempel-
vis LSS-handlaggare och enhetschefer inom handikappomsorgen gemensamt beslutat
att ha som malsattning att beslut ska verkstéllas sa snart som maojligt men minst inom 1
manad (undantaget beslut om boende och dagverksamhet).

— Vad dr ett rimligt antal &rende per handlaggare?

— Ar det mojligt och lampligt att garantera den enskilde verkstalligheten inom x antal
dagar fran ansokan?

— Hur ser rutiner och arbetssatt ut mellan handléggare och utforare? Gar det att effekti-
visera och minimera ledtider? | Tranas tas exempelvis en snabb kontakt med verkstal-
lande enhet innan beslut fattas, allt for att forbereda enhet pa de insatser som kommer
att behova verkstallas.

— Vilka insatser &r svara att tillgodose och vilka 6kar i omfattning? Detta &r viktigt att
ha en tydlig och riktig bild av for att strategiskt kunna planer verksamheten och dess
utveckling.
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6 Beslut som Overklagats och &ndrats av Lansratten

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

I en kommun tas ett stort antal myndighetsbeslut under ett ar. Dessa beslut kan Gverkla-
gas till Lansratt och dar provas om beslutet varit korrekt. Medborgare har ibland upp-
fattningen att det ar ett stort antal beslut som &ndras i domstol. Projektgruppen har déar-
for undersokt de 6verklagningsbara beslut som fattats under 2007, tittat pa hur manga
som fatt ett avslag eller delvis avslag, hur manga som 6verklagats samt hur manga av
dessa beslut som &ndrats i domstol, dvs. Lansrétt.

Natverket har ocksa tittat pa vilka sokta insatser som kommunerna gett avslag pa.

6.2 Resultat
Antal LSS- | Aneby Eksjo Karls- Ljungby | Mjélby | Né&ssjo Ronneby | Trands | Vetlanda
beslut 2007 hamn
35 142 133 163 74 53 87 136 173
Totalt
Avslag/ del- 0 2 0 4 7 7 1/2 11/3 10
vis avslag
Overklagade 0 2 0 2 0 2 1 4 4
Beslut som 0 1 0 0 0 0 0 0 0
&ndrats av
Léansrétt

Ett av Eksjos dverklagat beslut, som ror egenavgift vid semestervistelse, provas nu i
Kammarratten.

Néssjo ar den kommun som har den storsta andelen avslagsbeslut, med 13 % avslag.
Karlshamn, Aneby, Eksj6 och Ljungby har ingen eller en mycket lite andel avslagsbe-
slut. | Trands avsag 6 avslag att personerna inte tillnérde LSS personkrets. Ovriga av-
slag i kommunerna var fordelade pa olika insatser sa som boende, personlig assistans,
korttidsvistelse, avldsarservice och LSS-ledsagare.

6.3 Kommentar

Har visar kommunerna pa ett mycket gott resultat. Resultatet visar att 47 av besluten
var negativa for den enskilde, dar kommunerna gav avslag eller delvis avslag pa sokt
insats, och att 15 av dessa 6verklagades. Endast ett beslut av drygt 1000 i natverkets
kommuner har &ndrats i Lansratten och ett provas nu i Kammarratten.

Inom LSS-verksamheten har en hel del beslut tidigare prévats av Lansrétten vilket gett
kommunerna végledning i att tolka lagen. Har informationen och tidigare rattsfall bi-
dragit till att natverkets kommuner ger ratt beslut i sa hog omfattning?
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7 Informationsgivning

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delar. Dels webbsidor och dels den skriftli-
ga (tryckta) informationen.

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer aven i framtiden fa en allt storre bety-
delse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information snabbt
formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. | takt med denna ut-
veckling okar standigt kraven och férvantningarna pa webbsidorna fran medborgare,
press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs aterkommande undersokningar kan ses
som ett uttryck for detta. Information som tidigare krévde personlig kontakt med verk-
samheterna finns idag pa de flesta webbsidorna. Medborgarnas krav/onskemal om
snabb, tydlig information medfor att vi standigt maste utveckla och halla detta medium
uppdaterat med innehall efter samhallets forvantningar.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har kommunerna i natver-
ket, genom Sveriges Kommuner och Landsting, anvant ett antal fragor utifran ett med-
borgarperspektiv. Fragorna ar att betrakta som vanligt férekommande fragor och byg-
ger pa ett flertal tidigare genomforda natverksundersokningar i andra natverk. Det ar
viktigt att se undersokningen som en dgonblicksbild och en farskvara eftersom forénd-
ringstakten ar hog. Undersokningen ska tydliggora de ev. brister som finns pa kommu-
nernas webbsidor och samtidigt peka pa svagheter som bor hanteras.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppséttning av fragor
skulle mojligtvis ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska
vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stalls till kommunen via telefonsamtal.
Vi har &ven tagit intryck av den diskussion som finns kring forvantningar om att via
webben presentera verksamheternas resultat.

Undersokningen har genomforts genom att en extern granskare fran SKL Varje fraga
har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar inte hittats har det noterats som att
svaret inte finns. Varje frga och svar presenteras separat med hjalp av farger dar grén
farg betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och rod om svaret
saknas. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult ett poang.
ROtt ger inget podng. Resultatet dverfors till procentandelar.

Den skriftliga informationen spelar fortfarande en stor betydelse i den kommunala in-
formationen. Detta ar speciellt viktigt for utsatta grupper som inte har tillgang till eller
pa grund av andra orsaker inte kan eller har mgjlighet att kunna orientera sig pa Inter-
net. Det finns darfor skal att lyfta fram denna fraga i den tid dar Internets betydelse hela
tiden 6kar. Vi ser detta som en strategisk viktig fraga och har darfor kompletterat denna
undersokning med att anvanda samma fragor som webbundersékningen till det tryckta
materialet.

7.2 Resultat
I - Inget svar, ger 0 poang

= Delvis svar, ger 1 podng
= Svar pa fragan, ger 3 poang
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Handikapp/funktionshindrade Aneby |Eksjo | Karls- | Ljung- | Mjolby | Nassjé | Ron- Tranas | Vet-
Webb-granskning hamn | by neby landa

Det finns information om hur man gor for
att fa hjalp.(bistdnd, personlig ass m.m

Det finns information om vilka olika insat-
ser/bistand/hjalp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande infor-
mation om kommunens alla verksamheter
med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress,
adress) till ansvarig chef och andra nyckel-
funktioner.

Det finns information om olika avgifter och
dess storlek.

Det finns information om hur man 6verkla-
gar ett beslut.

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om hur och till vem
man kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmojligheter
inom verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning
riktad till allménheten dér bland annat
brukarundersékningar presenteras

Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gar att jamfora med
andra verksamheter

Det finns information om Individuell plan
enligt LSS

Det finns information om vilken ndmnd
som styr verksamheten

Det finns information om politiker i denna
namnd

Det finns information om kommunens mal
for LSS-verksamheten

Det finns information om hur man som
brukare kan vara delaktig och paverka

Informationen pa hemsidan &r anpassad
efter malgrupp enligt nedanstéende

-information pé lattl4st svenska finns sar-
skilt utmarkt

- mojlighet att uppforstora texten pa hemsi-
dan finns

- mojlighet till teckensprak finns

- mojligheten att lyssna pa informationen
finns

- mojlighet att 6ka kontrasten pa hemsidan
finns

Total antal poéng 63 21 34 39 31 30 11 24

% 33% 54 % 62% 49% 48% 17% 38% 11% 16%

| "Kommunens kvalitet har 44 kommuners hemsidor granskats pa motsvaran-
de satt. | den granskningen ingar de 16 forsta fragorna. Sa har ser Dackes re-
sultat ut i en jamforelse med dessa 44 kommuner.

Aneby Eksjo Karls- Ljungby | Mjélby Nassjo Ronneby | Tranas Vetlanda | 44 kom-
hamn muner

44 % 58% 63% 65% 50% 23% 48% 15% 21% 53 %
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Handikapp/funktionshindrade Aneby | Eksjo | Karlsh | Ljungb | Mjélby | Nassj6 | Ronne
Skriftlig information amn |y by
Det finns information om hur man gor for
att f& hjalp. (bistand, personlig assistans
m.m.)

Det finns information om vilka olika
insatser/bistand/hjalp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande
information om kommunens alla
verksamheter med kontaktuppgifter (telefon,
e-postadress, adress) till ansvarig chef och
andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och
dess storlek.

Det finns information om hur man
Overklagar ett beslut.

Det finns information om sekretessregler
Det finns information om hur och till vem
man kan framfora synpunkter och klagomal.
Det finns information om valmajligheter
inom verksamheten

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning
riktad till allménheten dé&r bland annat
brukarundersékningar presenteras

Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gar att jamféra med
andra verksamheter

Det finns information om Individuell plan
enligt LSS

Det finns information om vilken n&mnd som
styr verksamheten

Det finns information om politiker i denna
nadmnd

Det finns information om kommunens mal
for LSS-verksamheten

Det finns information om hur man som
brukare kan vara delaktig och paverka
Total antal poéng 48

Tranas | Vetlan

da

% 38% 29% 31% 44% 42% 21% 48%

52%

6%

7.3 Kommentar

Karlshamn hemsida utgor ett gott exempel med bra information om vilka tjanster ko-
mmunen har att erbjuda samt att man &ven kan lyssna pa informationen, vilket dven
Ronneby erbjuder. Det finns darutdver stora forbattringsmojligheter for kommunerna
att informera om exempelvis sekretessregler, hur man 6verklagar ett beslut samt redo-
visning av kvalitetsuppfélningar. Detsamma galler den skriftliga informationen dar det i
flera fall &ven saknas en samlad information och kontaktuppgifter till kommunens verk-
samheter. Trands ar har det goda exemplet med tydlig information om kommunens
verksamhet och kontaktvagar.

De 16 forsta fragorna har anvants i projektet "Kommunens kvalitet i korthet” dar 44
kommuners webbsidor granskats. Det genomsnittliga resultatet for dessa kommuner var
53 % . Spridningen i Dacke ligger i den jamforelsen mellan 15 % och 65 %, dar Ljung-
bys 65 % och Karlshamns 63 % ligger en bra bit 6ver genomsnittet.
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8 Avgifter och habiliteringsersattning

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

En for brukarna viktig fraga ar hur stor avgift de betalar for olika insatser. Flertalet in-
satser ar kostnadsfria enligt LSS-lagen men for exempelvis korttidsvistelse och lager-
vistelse tar kommunerna ut en avgift. Enligt lagen ska personer med funktionshinder ha
en livssituation som 6verensstdimmer med livssituationen fér personer utan funktions-
hinder (normaliseringsbegreppet.) och enligt Avgifter 18 § LSS ska den enskilde aldrig
betala for den omvardnad eller den personal som behdvs i samband med aktiviteten.
Skaliga avgifter far tas ut for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Vid
deltagande i fritidsaktiviteter bor den enskilde sjalv betala entréavgifter och motsvaran-
de kostnader. Har brukaren 6nskemal att delta i en aktivitet dar kostnaden for kost, bo-
ende mm inte ar mojlig att betala for den enskilde far ekonomiskt bistand sokas enligt
SOL. Anordnar kommunen sjalva kurser, lager eller semestervistelse bor en kostnad for
detta beraknas. Kommunen far inte ta ut hdgre kostnad an sin sjalvkostnad.

Né&tverket har dven jamfort habiliteringserséttningen till brukarna, som ar ett viktigt
"tillskott”. Brukare som har daglig verksamhet, dvs. har ett ”jobb” som de gar till, of-
tast dagligen eller efter formaga far en ersattning for detta.

8.2 Resultat

Avgift vid lagervistelse per dag

Aneby |Eksjo |Karlshamn |Ljungby |Mjélby |N&ssjo |Ronneby |Tranas |Vetlanda
500:- 140 :- 500:- 0 * 170 * 250:- 300:-

Nassjo: Forslag ska utarbetas pa riktlinjer dar forslag kommer att laggas att kommunen erbjuder lagervis-
telse pa en lagergard dar kommunen har en bemanning. Praxis med egenavgift ar att den enskilde betalar
kost och logi. Ljungby: For barn under 18 &r 143:-/dag

Ronneby: Om ingen egenavgift tas ut av lagerarrangor sa tar kommunen ut en avgift som motsvarar
egenavgift vid korttidsvistelse.

Egenavgift vid korttidsvistelse per dag

Aneby |Eksjo |Karlshamn |Ljungby |Mjélby |N&ssjo |Ronneby |Tranas |Vetlanda

85 60:- 114:-* 67:- 38-62:- 96:- 83:-* 90:- 87:-*

Kostnaden halveras nér brukaren ar: under 12 &r i Vetlanda, under 16 ar i Ronneby och under 18 ar i
Karlshamn. I Ljungby &r avgiften 43 kr/dag for barn under 18 ar.

Habiliteringsersattning per dag

Aneby |Eksjo |Karlshamn |Ljungby |Mjélby |N&ssjo |Ronneby |Tranas |Vetlanda

0: - 35:- 36:- 41:- 25:- 23:- 42:- 35:- 36:-

8.3 Kommentar

Avgifterna i kommunen variera och underlaget for hur dessa har faststéllts ar varieran-
de. Det rader hellre ingen samlad definition av begrepp. Natverket onskar att det poli-
tiskt faststalls policys/riktlinjer for detta

Habiliteringsersattningen betraktas av manga brukare som 16n och &r en viktig fraga for
brukaren &ven om det utgor en liten kostnad for kommunen. Har &r variationerna stora
mellan kommunerna, i Aneby far en brukare ingen ersattning alls medan en brukare i
Ronneby far 42 kronor per dag.
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9 FOordjupning i Asperger

9.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utifran den kartlaggning av malgrupper natverket gjort inom handikappomsorgens
verksamhet har en fordjupning skett av personer med diagnosen Aspergers syndrom.
Denna malgrupp har 6kat de senaste aren och samtliga kommuner i natverket signalerar
om att behoven hos malgruppen ser nagot annorlunda ut &n tillgangen pa de befintliga
stod som kommunerna har tillgang till idag. Personer med Aspergers syndrom har i
regel normal begavning men féljande gemensamma svarigheter: begransad formaga till
socialt umgange, speciella begransade intressen, tvangsmassigt och speciella rutiner,
sprak och kommunikationsproblem, motorisk klumpighet. Trots normal intelligens har
de stora brister vad galler formaga till inlevelse (empati), formaga att fa sammanhang
och mening i sina upplevelser, formaga att organisera sin tillvaro. Detta leder framfor
allt till problem i kontakten med andra manniskor, men ocksa till stora generella an-
passningsproblem och svarigheter att klara av vardagen, skolan och yrkeslivets krav.
Utan samhallets stodinsatser ar risken stor for att dessa forhallandevis unga manniskor
hamnar i ett stort utanférskap, som i sin tur kan utveckla depression och andra psykiska
problem.

Kommunerna har gjort en beskrivning av de insatser, samverkan och organisation som
finns idag for dessa personer utifran tre gemensamma fragestéllningar. Syftet har varit
att fa en uppfattning om hur kommunerna moéter brukarnas behov samt finna goda ex-
empel som kan ge fortsatt vagledning och stod for kommunernas utvecklingsarbete
avseende malgruppen.

9.2 Resultat

I de nio kommunerna i natverket har 70 personer med LSS-insatser diagnosen Asper-
gers syndrom. Kommunerna vittnar dock om betydligt fler personer som gransar till
diagnosen. | nagra kommuner ges insats via SoL. Personerna i malgruppen ar relativt
unga, medelaldern ar 24 ar.

Diagram 7: Personer i handikappomsorg med diagnos Aspergers syndrom (Dackenéatverket)

25 4
20 +

15 4

6-10 &r 11-15&r 16-20 &r 21-254&r 26-30 &r 31-35&r 36-40 &r 41-45ar 46-50 &r 61-65 ar

25



Insatser

Vilka insatser som ges malgruppen varierar nagot mellan kommunerna. De vanligaste
insatserna for hela gruppen &r daglig verksamhet och kontaktperson. Aven boende ar en
vanlig insats i vissa kommuner, medan andra kommuner inte har ndgot boendebeslut. |
Ljungby, Vetlanda och Tranas har en stor andel vuxna i malgruppen ett boendebeslut. |
Karlshamn finns 5 barn med diagnos i boende (skolinackordering). I Mjélby, Nassjo,
Aneby finns inga personer med boendebeslut. | Mjélby har 4 personer ur malgruppen
personlig assistans.

Ljungby, Vetlanda och Tranas ger ocksa flest insatser till personerna i malgruppen. De
har i regel ett boendebeslut och daglig verksamhet. I Aneby och Né&ssjo, dar personer
med Asperger ar fa, ges foljaktligen fa insatser.

Goda exempel

Ronneby

Ungdomar som bor pd internat i anslutning till skolgang, har forutom skolgangen fatt
en mojlighet att forbereda och trana sig infor ett sjalvstandigt liv. Pa sa satt kan flera av
dessa ungdomar bo i ett eget boende nér de slutar skolan i motsats till gruppbostad.
Ronneby &r ett gott exempel utifran slutsatsen att med stodjande insatser under upp-
vaxttiden lar sig manga av personer med Asperger att fungera relativt val och leva ett
forhallandevis sjalvstandigt vuxenliv.

Tranas

| Tranas har anvandningen av handdator hjalpt mycket, den ger trygghet och lugn nar
personen vet vad som hander. Ett anpassat och strukturerat personalstod i arbetet till-
sammans med handdatorn har lett till att personen klarar arbete utan standigt stod av

personal.

Utvecklingen av tids- och kommunikationshjalpmedel har gatt starkt framat under bara
de senaste aren. Dessa vélutvecklade hjalpmedel kan i framtiden till viss del ersatta
personal, vilket &r ett led till ett mera sjalvstandigt liv.

Samverkan

Nétverk har borjat skapas ute i de olika kommunerna. Formerna for dessa natverk kan
se olika ut och kommunerna har kommit olika langt i dessa samarbetsformer. Genom-
gaende ar att kommun och landsting har borjat jobba fram rutiner. Manga kommuner ar
I ett startskede dar den interna organisationen runt dessa personer ses over. En viktig
del i detta ar att starka och utveckla samarbetsformer mellan LSS och familj och indi-
vid.

9.3 Kommentar

Det &r under de tre senaste aren som nastan halften av personerna i natverket har erhal-
lit LSS — insatser. Gruppen och behoven ¢Kar, vilket kommunerna &ven patalar. Perso-
ner med Asperger utgor ca 4 % av samtliga personer med LSS-insatser i kommunerna.
Anmarkningsvart r att personerna i malgruppen &r relativt unga, medelaldern ar 25 ar.
Mycket kan goras med stodjande insatser och arbetsgrupper som &r specialiserade for
att arbeta och mota méanniskor med neuropsykiatriska funktionshinder. En tidig dia-

26



gnos, noggrann information till alla berérda och anpassade krav och stodatgarder ar
grund for att hjalpa dessa manniskor till ett meningsfullt och sjalvstandigt liv.

Variationerna i insatsen boende mellan kommunerna kan sjélvklart bero pa enskilda
individers olika behov, men det &r dnda en intressant iakttagelse. Har kommunerna oli-
ka strategier for malgruppen? Det rader stor skillnad mellan kommunerna i Dacke om
personerna beviljas insatser enligt LSS eller SoL. En del kommuner beviljar boende-
stod enligt SoL.. Kan dessa kommuners strategi vara en stravan eller ett steg mot norma-
lisering?

Manga av dessa personer far aktivitetsersattning eller sjukerséttning via Forséakrings-
kassan eller forsorjningsstdd via kommunen. Vissa kommuner beviljar dessa personer
daglig verksamhet enl. LSS. Ar detta en medveten strategi, da samhéllet i allménhet har
svart att erbjuda dessa personer meningsfullt arbete? Det finns stort behov av att ut-
veckla modeller for arbete/sysselsattning for denna grupp. Kompetensutveckling
genomfors, men det finns behov av mer.

Personernas behov av stddinsatser ar mycket individuella och varierande i kommuner-
na. Natverket patalar att gruppen personer med Asperger diagnos inte ar sa stor idag
men att gruppen véxer. Pa sikt kan det krava speciella insatser for att dessa personer i sa
stor utstrackning som mojligt skall kunna leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.
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