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1.1 Bakgrund

Natverket Dacke &r ett av ca tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella jamforel-
seprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Aneby, Eksj0, Karlshamn, Ljung-
by, Mjolby, Nassjo, Ronneby, Tranas och Vetlanda.

Tillsammans finns det dver 180 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Dacke har i
sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora hemtjansten mellan
kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts priméra syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i
olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen ar att for-
soka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambition att
skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommu-
nernas arbete med att forbattra sina verksamheter. FOr att lyckas med detta bygger pro-
jektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektet intention &r att natverket arligen aterkommer med en rapport utifran
dessa och andra utvecklade kvalitets och resultatmatt.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips
for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. | samband med
detta ska man kunna bedoma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande
till insatta medel, och kunna jamféra vad som goérs i andra kommuner. Goda exempel
ska lyftas fram och vara en inspirationskalla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se
om det finns ett direkt samband mellan héga kostnader och hdg kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det dr omojligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillna-
der i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister
dar det visat sig mojligt. Merparten av matten har dock fatt undersokas lokalt genom att
genomfora undersékningar under gemensamma undersékningsveckor. Natverket Dacke
har i ett forsta steg valt att titta pa hemtjansten ur fyra olika delar. Avseende Hemtjénst-
indexet &r natverket en pilotgrupp, dér indikatorer, vardering och resultatredovisning
successivt kommer att utvecklas.

Rapporten bestar av fyra delar:

Hemtjanstindex

Antal hemtjanstpersonal som hjalper den aldre
Fem ansokningar om hemtjanst

Information till allménheten om aldreomsorgen
Tryckt material

- Webbsidor

PO E



2 Sammanfattning

Natverket Dacke ar ett av cirka tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella jamfo-
relseprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Aneby, Eksjo, Karlshamn,
Ljungby, Mjolby, Nassjo, Ronneby, Tranas och Vetlanda. Tillsammans finns det Gver
180 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Dacke har i sin forsta rapport haft upp-
draget fran sin styrgrupp att jamféra hemtjansten mellan kommunerna ur ett medbor-
garperspektiv.

Dacke har som ett av de forsta natverken anvént sig av ett serviceindex for hemtjénsten
for att forsoka fanga servicenivan for de aldre i kommunen. Ser vi till helheten kan vi
konstatera att det finns stora likheter mellan kommunerna. En skillnad som finns i utbu-
det ar "personlig tid”, en tjanst som tva av kommunerna erbjuder dar den éldre ges moj-
lighet att sjalv bestamma vad hon/han vill fa hjalp med. En kommun erbjuder alla dver
80 ar matdistribution, trygghetslarm, stadning och tvatt som en generell rattighet.

Avgifterna for de olika tjansterna skiljer sig daremot en hel del mellan kommunerna. |
tvd av kommunerna ar personlig omvardnad avgiftsfri for den aldre och i en kommun &r
sju av indexets totalt arton tjanster avgiftsfria.

Hur den &ldres ansokan om hjalp beddéms och avgiftsétts i de olika kommunerna har vi
forsokt ge en glimt av genom att fem avidentifierade ansékningar om hemtjanst har be-
domts och fatt ett beslut i varje kommun. Skillnader finns till viss del i vilka insatser
som beviljas men det ar framforallt avgifterna for den aldre som skiljer sig at mellan
kommunerna. Det har avsnittet i rapporten har gett upphov till manga diskussioner i
projektgruppen och ska ses som ett forsta steg i att hitta en framkomlig vég for fortsatta
jamforelser kring beslut om insatser och avgifter for den &ldre, men aven vilka forut-
séttningar enheterna har for att tillgodose den beviljade insatsen.

Den tredje delen av rapporten ar en personalkontinuitets matning. Antalet olika personer
som besdker den aldre inom hemtjansten ar en viktig kvalitetsfraga och natverket har
tittat pa hur manga olika personal den &ldre maéter dagtid under en fjortondagarsperiod.
1 150 brukare med daglig insats har ingatt i matningen. Medianvardet ligger mellan 12-
15 olika personal den &ldre méter under fjortondagarsperioden. Inom detta omrade &r
det intressant att ga vidare med att ta reda pa vad som &r rimligt att uppna i personalkon-
tinuitet sa att forvantan for brukaren och utmaningen for personalen blir tydlig.

Informationen till kommuns invanare ar en annan viktig kvalitetsfraga. Kan man ta del
av och finna svar pa viktiga fragor? Kommunernas webbsidor har undersokts utifran ett
femtontal vanliga medborgarfragor. Resultatet visar pa stora skillnader mellan kommu-
nerna. Har finns en stor forbattringspotential for manga kommuner. Den skriftliga in-
formationen har granskats pa motsvarande satt. Har visar resultaten i stort sett samma
bild.

Sammantaget kan vi konstatera att utvecklingsmojligheter finns inom samtliga omraden
och att det finns manga fragor i rapporten som kan ligga till grund for kommande jam-
forelser.



3 Hemtjanstindex

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten ar en omfattande och vésentlig verksamhet i stodet till de aldre. Innehallet i
hemtjansten har med tiden foréandrats samtidigt som behoven hos de éldre har féréand-
rats. FOr att fanga denna forandring och utveckling racker det inte bara med att se till
kostnaderna. Vi maste kunna se hemtjéansten utifran den dldres perspektiv. Vad innehal-
ler hemtjansten och vad kan den erbjuda for kvalitet? Detta ar av tradition inte nagon
latt uppgift eftersom vi som regel inte ser hemtjansten som ett antal tjanster, eller servi-
ceataganden, utan mer som en “verksamhet”. Hemtjansten sett ur ett brukar- och med-
borgarperspektiv maste darfor stélla sig fraigorna om vad man kan fa hjélp med, vad
kostar det osv. Ett flertal tidigare undersékningar visar dessutom att hemtjanstens inne-
hall, dvs. vilka tjanster man kan erbjuda varierar mellan kommunerna. Nagot som gi-
vetvis forklaras med att Socialtjansten styrs av en ramlag och det utifran detta gjorts
olika lokala prioriteringar. Stora férandringar kommer troligen att ske inom hemtjéns-
tens servicedel i framtiden och det ar dven ur denna synpunkt viktigt att ha ett utgangs-
lage for att se och folja vari forandringarna kommer att ske.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for aldre. Syftet
med riktlinjer dr att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma bedémningsgrun-
der, dvs. att personer med likartade behov far likartade beslut om insatser. Riktlinjerna
ar ett stod och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskriver
ett "normalbistand” dvs. vilken insats och tid som vanligtvis beviljas for olika insatser.
Bistandsbeslut vilar alltid pa en individuell bedémning. Det individuella beslutet kan
alltsa avvika fran riktlinjerna i saval omfattning som insats, beroende pa det individuella
behovet. | hemtjanstindexet har vi utgatt fran “normal bistandet”, dvs. de riktlinjer bi-
standshandlaggarna har att forhalla sig till.

Denna del av rapporten ar ett forsok att beskriva hemtjanstens innehall och serviceniva
som vi tror upplevs som vasentliga utifran den éldres perspektiv. Genom att beakta
hemtjanstens innehall och serviceniva i relation till kommunens kostnad far vi ett effek-
tivitetsmatt. Om man sedan kan vaga detta mot den &ldres nojdhet av hemtjansten har vi
utvecklat ett s.k. Hemtjanstindex. NojdBrukarindex (NBI) ingar inte i denna rapport
utan beskrivs i bilaga 4.

Hemtjanstindexet omfattar tre delar:

e Servicenivaindex ar ett matt pa hemtjanstens innehall och serviceniva. Dvs.
summan av poang utifran innehall och serviceniva. Har redovisas dven avgifts-
formerna for den aldre (avgiftsfritt, maxtaxa eller egen taxa).

o Effektivitetsmatt ar ett matt dar servicenivaindexet stélls i forhallande till kost-
naderna for hemtjansten (Tabell 8b i ”Vad kostar verksamheten”)

e NGojd Brukarindex (NBI) som fangar de dldres néjdhet med tjansterna. Nojd
Brukarindex bestar av tre fragor, framtagna av SCB, som ska bifogas kommu-
nernas befintliga enk&tundersokningar. Resultaten kommer att samlas i Kom-
mundatabasen.



3.1.1 Vad innehaller hemtjansten?

For att ge en overskadlig bild av denna komplexa verksamhet har vi sammanstéllt de
tjanster som hemtjansten kan omfattas av. Sammanstallningen bygger pa flera andra
natverks arbete med att fa en bild av hemtjanstens innehall och har kompletterats av
Dacke natverket.

Ljusgron farg = tjansten erbjuds utan bistandsbeddmning, 1 poang
Morkgron farg = tjansten erbjuds och ar bistandsbedoémd, 1 poéng
R&d farg = tjansten finns inte i kommunen, 0 poédng

Aneby |Eksjo | Karls- |Ljung- |Mj6lby | N&ssjo |Ronne- | Trands | Vet-
hamn by by landa

Tjanst - servicedtagande

Mat/Huvudmal i hemmet

Dagligvaruinkdp

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning/telefonservice

Personlig tid

Social tréning

Dagverksamhet

Stod och rad till syn-/horselskadad

Grésklippning

Snoskottning

Fixartjanst

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Summa (Maxpoang: 18)

Forklaringar

1 Projekt inom kommunen

2 Horselombud finns

3 Matdistribution, trygghetslarm, stadning och tvétt ar en generell rattighet for alla
over 80 ar i Ljungby

Kommentar

Ser vi till helheten kan vi konstatera att det finns stora likheter mellan kommunerna.
Alla kommuner erbjuder personlig omvardnad, dagverksamhet, larm, tvétt och stadning
och dessa ar oftast bistandsbedémda. Dackenatverkets index har kompletterat listan av
tjanster med personlig tid och social trdning. Genom personlig tid erbjuder Eksjo och
Ljungby en mojlighet for den dldre att sjalv bestimma vad man vill gora eller fa hjalp
med. Social traning innebar att den &ldre far stod av hemtjansten med att bryta social
isolering och forstarka kontaktnatet. Fyra kommuner erbjuder den tjansten. Hos de
kommuner som erbjuder sndskottning och fixartjanst ar detta tjanster som erbjuds utan
bistandsbedomning. Néar det galler stod och rad till syn- och horselskadade kan man se
vissa skillnader mellan kommunerna. Den kommun som har det storsta utbudet av tjans-
ter till medborgarna i natverket ar Eksjo som erbjuder samtliga tjanster i indexet.



3.1.2 Vad innehaller de olika tjansterna?

Om vi darefter granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal serviceaspekter far
vi ett resultat som vi dessutom kan summera. Antalet valmojligheter respektive omfattning
och periodicitet har premierats vid poangsattningen.

Gron: erbjuds RAd: erbjuds inte
Huvudmal i hemmet

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av kyld mat (1 p)

Leverans av varm mat (1 p)

Mojlighet till enklare matlagning i
bostad efter Gnskemal (2 p)

Majlighet att vélja pa minst tva
matrétter (1 p)

Alla personer éver 80 ar ar beratti-
gade till matdistrubution (1p)

Summa (7p poang)

Aneby | Eksjo

Karls-

hamn

Ljung-

Mjélby | Néssjo

Tranas

Vetlan-
da

1. Nassjo/Ljungby: Maojlighet till enklare matlagning kan beviljas i samband med traning
2. Mjolby: matleverans 1 gang/vecka mojliggor val av 10 olika matratter
3. Tranas: Varm mat levereras i ett hemtjanstomrade, i dvrigt kyld

Dagligvaruinkop

Aneby

Eksjo

Karls-
hamn

Ljung-
by

Mjélby | Néssjo

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer an en gang i vecka (3 p)
Gul = en géng per vecka (2 p)

R&d = férre &n en gang per vecka (1p)

Gron: Den enskilde ges méjlighet
att folja med vid inkdp (2 p)

Gul: Mojlighet att delta vid inkop
ar bistandsbedomt (1p)

R&d: tjinsten erbjuds inte (Op)

Gul: Hemsandning erbjuds (1 p)

1

Ronne-
by

Tranas

Vetlan-
da

Summa (6 poang)

5

4

1. Hemséndning erbjuds i del av kommunen



: 2 Al Eksjo Karls- | Ljung- | Mjol Nassjo | R - | Trand Vetlan-
Personllg Omvardnad neby sjo h:rLri b;/ung jolby | Nassjo b)(/)nne ranas d; an

Mdjlighet att valja man/kvinna for
personlig hygien (1p)

Mojlighet att vélja personal som
talar hemtjansttagarens modersmal

(1p)

Mojlighet att vélja tid for insatsen
(1p)

Mdjlighet att valja dag for dusch
(1p)

Moajlighet till dusch mer an 1 gang
per vecka (1p)

Summa (5 podng)

Kommentar: Vi har valt att titta pa personliga omvardnaden ur brukarens perspektiv.
Finns mojlighet, utifran riktlinjer, att valja och bli lovad t.ex. man alternativt kvinna eller
tid for insats? Héar finns en intressant jamforelse att gdra med personer som omfattas av
LSS-lagstiftningen och har personlig assistans. Samtliga kommuner framhaller att 6nske-
malen den aldre har tillgodoses sa langt det ar mojligt av hemtjanstpersonalen.

- : : Aneby |Eksjo | Karls- |Ljung- | Mjélby |Na&ssjo |Ronne- | Trands | Vetlan-
Avlbsning i hemmet hamn | by by da

Gron = avldsning ges mer &n sex tim-
mar per tillfalle om sa dnskas (2 p)
Gul = avldsning ges under sex timmar
per tillfalle om s& 6nskas (1 p)

Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer an en gang per manad (2 p
Gul = en gang per manad (1 p)

Avlodsning alla veckodagar (grén 2p)
Avldsning endast vardagar (gul 1p)

Summa (6 poéng) 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Aneby |Eksjo | Karls- |Ljung- | Mjélby | Nassjo |Ronne- | Trands | Vetlan-
Promenader hamn | by by da

Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer an en gang i veckan (2 p)
Gul = ges en gang i veckan (1 p)

Summa (2 poéng) 2 2 2 2 2 2 2 1 2




Dagverksamhet Aneby |Eksjo | Karls- |Ljung- | Mjélby | Nassjo |Ronne- | Trands | Vetlan-

Social dagverksamhet vardagar(1 p

Social dagverksamhet har dven
helgbppet (2 p)

Demensdagverksamhet (1p)

Demensdagverksamhet har dven
helgbppet (2p)

Summa (6 poang)

1. Eksjo Demensdagverksamhet samt korttidsenhet fér demenssjuka innefattas i en dygnet runt-
verksamhet, sa finns behov av dagverksamhet under helg méjliggors det.
2. Aneby: Demensdagverksamhet 2 ganger per vecka

A : Aneby |Eksjo | Karls- |Ljung- | Mjolby | N&ssjé | Ronne- | Trands | Vetlan-
Stadnmg hamn by by da

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva rum o kok (2 p)
Gul = tva rum o kok (1 p)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i vecka (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
R&d = var tredje vecka (0,5 p)

Summa (4 poéang) 15 15 2 2 2

1. Néassjo: Stad av fler rum gar att fa mot en kostnad av 106 kr/rum och tillfalle
Samtliga kommuner erbjuder "omvardnadsstadning” i samband med annan insats

- Aneby |Eksjo | Karls- | Ljung- | Mjolby | N&ssjo |Ronne- | Trands | Vetlan-
FOnsterputs hamn | by by da

Omfattning (hur manga rum)
Gron = puts av alla fonster (1 p)
Gul = puts delar av bostad (0,5 p)
Rott= erbjuds inte

Periodicitet (hur ofta)
Gron = oftare dn en gang/ar (1 p)
Gul = en gang per ar (0,5 p)

Summa (2 podng)

1 .Ronneby Stadning kan bytas ut mot fonsterputs upp till 2 ggr/ar

= Aneby |Eksjo | Karls- | Ljung- | Mjolby | Nassjo - | Trands
Tvatt hamn | by

Periodicitet (hur ofta)
Gron = en gang i veckan (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)

Gron =strykning och mangling (2)
Gul =strykning eller mangling (1)

Summa (4 poang)




3.1.3 Sammanlagt varde for innehall och servicenivaer

Aneby | Eksjé | Karls- | Ljung- | Mjolby | N&ssjo | Ron- Tranas | Vet-
hamn | by neby landa
Sammanlagt vérde i hemtjénstens 12 18 14 16 12 16 16 15 16
utbud (18)
Sammanlagt vérde tjansternas in- 245 | 26,5 18 21 23 23,5 26 21 26
nehall (42)
Summa (Max poang:60) 36,5 | 445 | 32 37 35 40 42 36 42
Kommentar:

Har kan vi konstatera att Ronneby, Vetlanda, Eksjo och Nassjo har sammantaget ett nagot
rikare utbud av tjanster och innehall &n 6vriga kommuner. Varderat pa detta satt skiljer sig
det sammanlagda vérdet mellan 32 och 44,5 i natverkets kommuner. Skillnaderna mellan
kommunerna med det lagsta respektive hogsta vérdet ligger bade i variationer i de olika
servicenivaerna och i utbudet av olika tjanster.

3.1.4 Mojlighet att valja utforare inom hemtjansten

Nétverket har aven undersokt om det finns mojlighet att vélja mellan olika utférare inom
hemtjénsten. Vi kan konstatera att det i dagslaget finns extern utférare i en av natverkets
kommuner och det & Mjolby. Daremot ar det inte i nagon kommun dar den &ldre har moj-
lighet att valja utforare enligt sa kallad kundvalsmodell.

3.1.5 Kommentarer

Genom att ha borjat titta pa servicenivan i kommunernas hemtjéanst har vi tagit ett forsta
steg och paborijat ett mer omfattande arbete med att utveckla kvalitetsnivaer inom hem-
tjansten. Framforallt behdver kriterierna for den personliga omvardnaden utvecklas mera
for att fa en rattvisare bild 6ver hemtjanstens karnverksamhet.

Det &r troligt att utbudet av servicetjanster inom hemtjansten kommer att paverkas i fram-
tiden med tanke pa mojligheten till de nya hushallsnéra tjansterna. Det ar av den anled-
ningen &n viktigare med en bild hur hemtjansten ser ut vid dess inférande. Hur kommer
den utvecklingen att paverka tjansterna och kostnadsbilden for hemtjansten?

3.1.6 Effektivitetsmatt

Att forsoka stélla resultatet i serviceindex mot kostnaderna for hemtjansten och pa sa vis fa
ett effektivitetsmatt ar bade utmanade och lite vanskligt. Vi har trots det valt att stalla re-
sultat i serviceindexet mot "Kostnad for hemtjanst per invanare 65 ar och éldre” fran tabell
8b i "Vad kostar verksamheten 2006”. Att dra slutsatser av samband mellan kostnader och
servicenivaindex bor géras med forsiktighet. Kostnaderna for hemtjansten paverkas av en
rad faktorer, bland andra andelen &ldre &n 80 ar, andelen med sarskilt boende och hem-
tjanst, seniorboenden etc. Att just det kostnadsmattet anvants beror pa att det sammantaget
ger en bild av kommunernas totala kostnad for hemtjanst. Det sager dock inget om den
totala kostnadsnivan for hela dldreomsorgen dar dven sarskilt boende ingar.
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Nedan har vi lagt in kommunernas kostnad for hemtjéanst i kronor per invanare 65 ar och
aldre tillsammans med kommunerna poéng i serviceindex

25 -

20 -
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5000

10 000

15 000

20 000

Snittet for kostnad per invanare &r 13 100 kr och snittet for servicenivaindex ar 38.

Vi kan se att

e Kommuner med ett servicenivaindex hogre an snittet ar Ronneby, Vetlanda, Eksjo
och Nassjo.

e Kommuner med en kostnad per invanare hogre &n snittet ar Eksjo, Nassjo, Tranas.

e Kommuner med ett servicenivaindex lagre &n snittet ar Mjolby, Aneby, Ljungby,
Karlshamn och Tranas.

e Kommuner med en kostnad per invanare lagre an snittet ar Mjolby, Aneby, Ljung-

by, Karlshamn, Vetlanda och Ronneby.

3.1.7 Kommentar

Ronneby och Vetlanda har i denna jamforelse en hog serviceniva till 1ag kostnad i forhal-

lande till 6vriga kommuner. Hur kommer det sig? Finns skillnader i organisation, arbets-

metoder, forhallningssatt, riktlinjer, resursfordelning, politiska prioriteringar m.m.? Att
komplettera serviceindex och effektivitetsmatt med att ta reda pa vad de aldre tycker ar
angelaget framover. De fragor som véackts i natverket ger mojlighet till manga intressanta

jamfoérelser framdver.

- Ar hemtjansten mer prioriterad i ndgon kommun an i de andra?
- Hur ser prioriteringarna ut mellan olika boendeformer, sérskilt boende, seniorboenden

etc.?

- Finns samband mellan effektiviteten inom hemtjanstverksamheten och bistandsbedom-

ningarna?
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- Ar bedémningar av riktlinjer strikta eller generésa? Vilken koppling finns till resurs-
fordelningen?

- Finns det stora skillnader mellan kommunerna i exempelvis schablontilldelning till
enheterna? Och hur fungerar dessa om flera aktorer etablerar sig?

3.1.8 Hemtjanstens avgifter - Var ar det mest formanligt att bo fér den aldre?

Utifran den &ldres perspektiv ar avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju mindre det kostar
ju béttre tycker den aldre givetvis att det &r. Gratis tjanster uppskattas mest. Nedan har vi
gjort en sammanstallning av de olika tjansterna och visar om de ingar i maxtaxan, ar av-
giftsfria eller om det finns en egen taxa utanfér maxtaxan. For att gora det 6verskadligt har
vi sorterat in alternativen i olika farger.

Gron farg = tjansten ar avgiftsfri (3 poang)
Gul farg = tjansten ingdr i maxtaxan (2 poang)

Bla farg = tjansten finns med egen taxa utanfér maxtaxan (1 poang)

Vit innebér att tjansten inte finns i kommunen

Tjanst - serviceatagande

Mat i hemmet

Dagligvaruinkdp

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning/telefonservice

Personlig tid

Aneby | Eksjo

Tranas

Vetlan-
da

Social tréning

Dagverksamhet 1*

Stod och rad till syn-/horselskadad

Grasklippning

Sndskottning

Fixartjanst

Stadning
Fonsterputs
Tvatt
Summa (Max Podng:54) 235 37 27 31 26 34 32 33 325
1. For dagverksamhet tillkommer i de flesta kommuner en maltidskostnad/dag. | Ronneby
och Vetlanda tillkommer avgift for resor.
2. Tjansten ar avgiftsfri tom 12 timmar
3. Egen taxa om de inte har fler insatser
4. Vid avlosning heldag hanvisar man i forsta hand till tréffpunkt eller korttidsboende. Kost-
nad for ett helt dygn inkl. samtliga maltider: 96 kr
5. Stad av fler rum an riktlinje gér att fa mot en kostnad av 106 kr/rum och tillfall
6. Hemséandning av varor utan avgift
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3.1.9 Kommentar

Vi kan konstatera att en rétt stor variation finns mellan kommunernas policy for avgifts-
séattning. De flesta kommuner har en taxa for mat, snéskottning och grasklippning utanfér
maxtaxan. Tva kommuner utmarker sig lite ar Eksjo och Nassjo som inte tar ut ndgon av-
gift for den personliga omvardnaden. | de 6vriga kommunerna ingar detta i maxtaxan.

| dversikten ser vi att Nassjo och Eksjo har en forhallandevis generds avgiftssattning for
den &ldre, med sju respektive sex avgiftsfria tjanster.
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4 Fem ansdkningar om hemtjanst - beslut om in-
sats samt avgift for den aldre

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

| detta omrade har vi valt att belysa likheter och skillnader for den &ldre utifran ansokan
om hemtjanst. Vilken insats beviljas och vilken avgift behover den aldre betala? Ar det
nagon skillnad beroende pa i vilken kommun den aldre soker hemtjéanstinsats? Socialtjanst-
lagens ramlagskonstruktion ger kommunen ett stort tolknings- och prioriteringsutrymme
och vi kan se att det finns en hel del variationer. | ett fall har en ren avgiftsjamforelse
gjorts. Ronneby har inte deltagit i denna del av rapporten

Vid matningen har fem avidentifierade ansékningar anvénts och respektive kommun har
utifran dessa ansokningar gjort en bedémning och fattat beslut om insats. Varje ansokan
har aven getts en inkomstuppgift. Samtliga kommuner har upplevt en stor svarighet i att
fatta ett beslut da man inte haft méjlighet att traffa den enskilde. Ansokningarna har i nagra
fall upplevts sa bristfélliga att ett beslut inte kunnat fattas. Detta &r naturligtvis en viktig
synpunkt att ha med nar man tar del av resultatet. Projektgruppen i natverket har anda be-
domt att det ar viktigt att kommunerna arbetar med denna typ av jamforelser.

Vid sammanstallningen har vi bett respektive kommun ta fram den ungefarliga tid som
insatsen motsvarar (insatsens genomférandetid). Ingen kommun beviljar insatser i timmar
utan en schablon finns for detta utifran faststallda riktlinjer i kommunen. Det ar riktlinjerna
som ligger till grund for timmarna vi redovisar nedan. Vi kallar dessa "insatsens genomfo-
randetid” | Ljungby ar det hemtjanstenheten som uppskattar tidsatgangen for beviljade
insatser.

4.2 Resultat

Forklaringar

B Ansckan beviljad.

Ansokan delvis beviljad.

B Ansckan avslas.

IZ] Ansokan innehaller for fa uppgifter for att kunna fatta beslut.
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Ansokan 1.

Beskrivning: Man fodd 1925 ansoker om stddning varannan vecka.

Man-25 Aneby Eksj6 Karlshamn Ljungby Mj6lby Nassjo Trands Vetlanda
Beslut
Vid &ndrade|
Omprévning férhllanden 1 ar 1ar
Insatsens genom-
forandetid (tim/v) 0,5 1 1 1 0,5
Avgift 450 kr 321 kr 318 kr 246 kr 385 kr
Insatsens genomférandetid (timmar / vecka)
5,0
4,0 +
E 3,0
2,0
1 1 1
l,o | 0,5 ’_‘ ’_‘ |_| O,5
0,0 1 I:l 1 1 1 1 1 1
) ES & AN Y % N
Z N O Q »9 Q N
‘l‘"b
Kommentarer:

Har har Aneby och Vetlanda avslagit ansokan med motivering att det kan tillgodoses pa
annat satt. | Nassjo far den aldre stadat varannan vecka till en kostnad av 246 kronor me-
dan han i Eksjo far betala 450 kronor for stadning var fjarde vecka. Ljungby, Mjélby och
Né&ssj6 beviljar ansokan med samma genomforandetid.



Ansodkan 2

Beskrivning: Kvinna fodd 1913 med hoftfraktur. Ansokt om utokad hjalp med forflyttningar, personl
hygien, toalettbesok, baddning, kladsel, frukost, kvallsmat, matdistrubition varannan da
nattillsyn i samband med toalettbesok samt dusch en gang per vecka. Trygghetslarm.

Aneby Eksj6é Karlshamn Ljungby Mj6lby Nassjo  Trands Vetlanda

Beslut

Vid &ndrade

Omprovning 14 dagar] 3 man 14&r| 3 man| forhdllanden| 6 méan| 3 man 3 méan

Insatsens genom-

forandetid (tim/v) 15 17 15 19 15 18 15 13

Avgift 1783 kr 989 kr| 1826kr| 1126kr] 1620 kr 894 kr| 1886 kr| 1837 kr

varav mat 750 kr 825 kr 768 kr 660 kr 720 kr 736 kr 727 kr 750 kr

varav hemtjanst 1033 kr 164 kr| 1058 kr 466 kr 900 kr 158 kr| 1159 kr| 1087 kr
Insatsens genomfdrandetid (timmar / vecka)
20 19
18 17 w 18
16+ 15 15 15 15
14 + [ | 13
12+ ]
710 —
8 4 |
6 €
4 4
2 4 |
0 : : : : : : :
S B & S 0 2 &
Z NC S O »9 N N
& & xS Ca &
¥ < RN »
Q_
Kommentarer:

Har kan vi konstatera tva bra kommuner att bo i for den &ldre efter en hoftfraktur och det ar
Ljungby och Né&ssjo. Nassjo beviljar daglig hjalp och nattillsyn enligt ansokan till en hem-
tjanstkostnad av ca 160 kronor/manad. Samtliga kommuner beviljar de ansokta insatserna
men omprévningstiden varierar fran 14 dagar i Aneby till sex manader i Nassjo. Enheterna
genomforandetid varierar mellan 13 timmars genomforandetid i Vetlanda till 19 timmar i
veckan i Ljungby.
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Arende 3

Beskrivning: Kvinna fodd 1946, underbensamputerad. Ansoker om hjélp med personlig hygien,
pa- och avkladning, forflyttningar, toalettbesok,baddning, frukost kvallsmat, tillsyns-
hjalp for- och eftermiddag, ett nattbesok, matdistribution, dusch och trygghetslarm
Aneby Eksjo Karlshamn Ljungby Mj6lby Nassjo  Tranas Vetlanda
Kvinna -46
Vid &ndrade
Omprovning 1 man 3man| 3veckor] 3 man| férhallanden| 2 veckor 3 man 3 man
Insatsens genom-|
forandetid (tim/v) 12 13 15 18 13 18 16 12
Avgift 3112kr| 1814 kr| 3052kr| 2932kr| 2340kr| 1584 kr| 3067 kr| 3112 kr
varav mat 1500 kr| 1650 kr 1440 kr| 1320kr| 1440kr| 1426 kr| 1455kr| 1500 kr
varav hemtjénst 1612 kr 164 kr| 1612 kr| 1612 kr 900 kr 158 kr| 1612 kr| 1612 kr
Insatsens genomfdrandetid (timmar / vecka)
20 18 18
18 1 m — 16
15
16 + - —
AT = had 12
g2 = —
T 10 +
8 4
6 4
4 4
2 4
0 : : : : : ‘ ‘
O L & ¢ Y o P
& N & QO Cd S o
‘k"(b’
Kommentarer:

Har kan vi se en stor variation i avgift for den dldre. Hemtjénstavgiften i Eksjo, med maten

bortraknad, ar 164 kronor medan den i Ljungby ar 1612 kronor och da har bada kommu-
nerna beviljat den ansokta hjdlpen. Har kan vi dven notera att det skiljer sig en hel del at

vad géller tid for omprévning av beslut for denna nyamputerade kvinna, allt mellan 2
veckor till 3 manader och det mer 6ppna "vid andrade forhallanden”. Enheterna genomf-

randetid skiljer sig allt mellan 12 timmar i Aneby och Vetlanda till 18 timmar per vecka i

Ljungby och Nassjo.
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Arende 4 (par) Ett par, kvinna fodd 1923 man fédd 1922. Kvinnan har parkinson och ansoker om pers omv, uppstigning,
frukost, personlig hygien, badda séngen, ta in tidning, disk efter frukost. Ldgghjalp /uppstigning 4ggr under

Beskrivning: dagen. Mat och mellanmal 2ggr/dag. Smorja fétter och ben. Medicin 06.00 Toalettbesék. Mannnen soker
hjalp med personlig omvardnad. Morgonhygien, pakladning, tdmning av uribag, badda séngen, insulin,
frukost, disk efter frukost. Varma middag. lordningstélla sang infor natten, insulin. Ev smdrja benen,
kvallsmél disk. Témma uribag. dusch 1ggn/v. Gemensam anstkan: Stadning 1gang/vecka, matinkép, hjalp
med tvatt. Bada ansoker om hjalp vid specifika klockslag.
Aneby  Eksj6 Karlshamn Ljungby Mjolby Nassjo  Trands Vetlanda
Kvinna-23 I
Insatsens genom-
forandetid (tim/v) 28 31 14 13 15 18 25 27
Man-22
Insatsens genom-
forandetid (tim/v) se ovan 45 12 11 10
Omprévning 1ar 1ar Inom kort 1ar 2 ar
Paret totalt Aneby  Eksjo Karlshamn Ljungby Mjolby Nassjo  Tranads Vetlanda
Insatsens genom-
forandetid (tim/v) 31 18 27 36 37
Avgift 3341 kr 2640 kr| 3450 kr 2642 kr| 3334 kr
varav mat 3 300 kr 2640 kr| 2880 kr 0 kr| 3000 kr
varav hemtjanst 41 kr 0 kr 570 kr 2 642 kr 334 kr
Insatsens genomfdrandetid (timmar / vecka)
40 76 37
35T 31 N
30 + [ | 27
> 25+ I
£
= 20 4+ 18
15 +
10 +
5 4
0 1 1 1 1 1 1
SN S M - B R -
& N > O O 29 N N
V‘Q <& \é{\ 'QQ ® é’b‘ &\‘b’ Q’,&b’
& v >
N
Kommentarer:

Makarnas ans6kan om ett antal olika insatser med starka individuella Gnskemal om hjalp
vid exakta tidpunkter har medfort en hel del diskussioner. Tre kommuner hade svart att
gobra en bedémning av mannens behov och ett par kommuner gjorde en gemensam bedém-
ning av makarnas behov av insatser. Tabellen visar omfattningen av makarnas sammanlag-
da insatser och den avgift de gemensamt betalar. Ser man till avgiften betalar makarna
2640 kronor i Ljungby och 3334 kronor i Vetlanda. Har kan man notera att Tranas har be-
viljat tid for matinkop och matlagning/uppvéarmning (istallet for matlada) vilket innebar att
ingen avgift for mat utgar. Den enhet som ska utféra hjalpen i Ljungby beréknas genomfo-
ra insatsen pa 18 timmar medan Tranas och Vetlanda har ca 36 timmar for motsvarande

insatser.
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Arende 5

I &rende 5 beddmde alla kommuner lika och darfor bestdmdes att for arende 5 jamfora skillnaden i den
avgift brukaren far betala for insatsen. Alla kommuner har omraknat beslutet till att omfatta 9 timmar/vecke

Beskrivning: Man fodd 1919. Ansoker om fortsatt hjalp i form av daglig hemtjanst for forflytt
personlig omvardnad, trygghetslarm (samt hjalp med att satta fotterna imanopede

Inkomstunderlag for berakning av avgift

Inkomster och tillgangar Kronor/man
Garantipension 4030
Tilldggspension 1732
Ankepension 2095
Bidrag och bostadskostnad

Bostadsbidrag pensionér 4297
Bostadskostnad grund 5156

Aneby Eksjo Karlshamn Ljungby Mjolby  Na&ssj6 Trands Vetlanda

Man -19
Vid dndrade|
Omproévning 1ar 1ar 1 &r| forhéllanden 1ar 1ar 2008
Avgift 765 kr 164 kr 763 kr 138 kr 859 kr 59 kr 814 kr 805 kr
Brukarens avgift for insatsen
1 000 kr
00 ki ) 859 kr 814 kr 805 kr
800 kr 02K 763 kr — —
700 kr + —
600 kr +
500 kr + —
400 kr —
300 kr +
200 kr | 164 kr 138 kr |
100 kr + |_| |_| 59 kr
0 kr 1 1 1 1 1 = 1 1 1
S BN SO BY % &*
N N & O Q 5 S S
v< RO A S
Nk
Kommentarer:

Vid denna avgiftsjamforelse kan vi se att daglig hemtjéanst i form av personlig omvardnad,
forflyttning och trygghetslarm motsvarande 9 timmar i Nassjo kostar 59 kronor per manad
for den aldre medan det i Mj6lby kostar 859 kr/manad. Variationerna mellan kommunernas
avgift &r mycket stor vilket naturligtvis vacker fragor utifran den aldres situation.
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4.2.1Sammanstallning av hur ansékningarna beviljats

En sammanstélining av hur ansékningarna beviljats visar att Mjolby och Ljungby &r de
enda kommuner som beviljat samtliga &renden. Aneby och Vetlanda har haft den mest re-
striktiva hallningen i denna jamforelse med ett avslag var. Karlshamn har inte bedémt tva
arenden med hansyn till bristande underlag, vilket ocksa Aneby och Nassjo gjort i var sitt
fall.

Aneby  Eksjo Karlshamn Ljungby Mjolby Nassjo Trands Vetlanda

Man-25
Kvinna -13
Kvinna -46
Kvinna-23
Man-22
Man -19

4.2.2 Sammanstallning av avgift for den &ldre och enheternas genomforan-
detid

Diagrammen nedan visar sammanstallningar pa genomforandetid och avgift for brukarna i
drende 1, 2, 3, 5. (Arende 4 ingér inte i sammanstallningen p.g.a. att kommunerna be-
domt/tolkat sa olika). | det forsta diagrammet ser man tydligt Eksjos och Nassjos laga av-
gifter for hemtjanst eftersom den personliga omvardnaden ar gratis for den aldre i dessa
kommuner. (For Eksjo galler dettat o m 2007). I Ljungby ar matdistribution, trygghets-
larm, stadning och tvitt en generell rattighet for alla 6ver 80 ar. Kommunen har en relativt
lag avgift for maten, vilket har genererat en relativt lag sammanlagd avgift. Tranas har i
dessa fyra drenden hogst sammanlagd avgift for den &ldre.

Sammanlagd avgift for hemtjanst och mat
(érende 1, 2, 3, 5)

7 000 kr
6 000 kr -
k 2
5 000 kr 5 Kr
4 000 kr
3 000 kr
2 000 kr - 2 Kr D70 [kt 3604 |kr -
1 000 kr ; [
0 kr ‘
XS ) Q> Q
S RS e N4 & &
& A\ N <& 4‘2"@ N

O Hemtjanstavgift @ Avgift for mat

Nésta diagram visar den sammanlagda genomfdrandetiden. Begreppet genomférandetid
bygger pa bedémningar och schabloner och bor darfor tolkas forsiktigt. Kommunerna lig-
ger relativt jamt. Ljungby och Né&ssj6 har berédknat mest tid medan Aneby och Vetlanda har
tilldelat minst tid. Aneby och Vetlanda avslog &rende 1.
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Sammanlagd genomférandetid (arende 1, 2, 3, 5)
20 4l 45
45 - 40 39 39 40 40
40 { 36 33

4.3 Kommentarer

Resultatet av de fem olika ansokningarna har foranlett manga diskussioner i natverket. Vi
ar val medvetna om de svarigheter och subjektiva bedémningar som den héar typen av jam-
forelse innebar, men vi har anda sett ett vérde av att forséka se likheter och skillnader mel-
lan kommunerna. Vi kan konstatera att det finns stora skillnader, bade i riktlinjer for bi-
standsbeddmningen och policys for avgifterna for olika tjanster. Det har dven framkommit
att det finnas skillnader inom en kommun i att bevilja insatser.

Fragor som vacks ar exempelvis:

Styr kommunen medvetet behovet av hjalp med sin avgiftspolicy?

Har kommunens riktlinjer for bistandbedémningen en styrande effekt?

Vilka forutsattningar har/ ges hemtjanstenheterna att utfora insatserna?

Hur paverkar resursfordelningssystemet den faktiska tiden hos den aldre?

Vad ska det vi kallar genomférande tid racka till?

Ar det rimligt att det ar sa pass stora skillnader for den &ldre i avgift beroende pa vilken
kommun man bor i?

Och hur kommer avgifterna att forandras i framtiden med tanke pa de hushallsnara tjans-
terna?

Projektgruppen kan, trots manga brister, dock konstatera att jamforelser av det har slaget ar
av stor vikt och vacker manga intressanta diskussioner. En uppgift for andra natverk kan
vara att utveckla vart pabérjade arbete med en metod eller standard for jamfcrelsearbete av
bistandsbedomningar. D& vore det lattare att urskilja vad som skiljer sig at i kommunernas
beddmningar och avgifter.
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5 Personalkontinuitet i hemtjansten

5.1 Utgangspunkter och beskrivning

Att som vardtagare fa méta samma personal fran dag till dag kan ses som en viktig kvali-
tetsfaktor. Dari ligger mycket kénslan av trygghet. Nar det kommer hem ett stort antal oli-
ka personer till den &ldre blir det svarare for den &ldre att lara kanna personerna och dar-
med kanna trygghet och kvalitet. I manga undersékningar inom hemtjansten framfors detta
som en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna. For att fa ett grepp om detta maste idag flerta-
let kommuner gora egna undersokningar pa manuell basis eftersom datasystemen inte kan
generera denna kunskap.

Under tva veckor i september genomfordes en manuell kartlaggning av antalet anstéllda
personer som besokte brukarna med dagliga insatser fran hemtjansten. Méatningen genom-
fordes dagtid klockan 07.00-22.00. 1 150 brukare med dagliga insatser omfattas av kart-
laggningen. | flertalet kommuner har ett slumpmassigt urval gjorts. | Karlshamn har en
totalundersdkning skett.

Ronneby kommuns kartlaggning ingar som en del i projektet: ”KF:s kvalitetsredovisning”
och omfattar brukare som &r beviljade daglig hemtjanst med mer &n en insats. | Ljungby
och Aneby har kommunen ansvar for hemsjukvarden, medan landstingen ar huvudman i
6vriga kommuner. De besok som kartlagts ar de som gjorts av kommunens personal.

Syftet med kartlaggningen &r att jamfora personalkontinuiteten i olika kommuner. Natver-
ket har bade tittat pa en fjortondagarsperiod och per dag. Antal beviljade/planerade insatser
per dag har noterats. Vid kartlaggningen har vi ocksa hamtat in uppgifter om dubbelbe-
manning (ja/nej), andel ordinarie/vikarierande personal samt om hemsjukvard (ja/nej) (Se
aven bilaga 3) Jamforelsen ska kunna ge underlag for tips mellan kommunerna for en ut-
veckling/forbattring av verksamheten.

5.2 Resultat

5.2.1 Antal olika personal den &ldre moter under en 14-dagarsperiod

Diagrammet nedan visar det genomsnittliga antal personal den aldre méter under en 14-
dagars period samt medianvardet for samma period. Aven ytterligheterna som maximalt
antal och minsta antal olika personal redovisas.
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ANTAL OLIKA PERSONAL FOR EN BRUKARE UNDER 14 DAGAR

40
35 1
30 1
25
20
15 A
10

15

|BMin B Max OMedel OMedian |

Medelvardet varierar mellan 9-16 olika personal och medianvérdet mellan 9-15 olika per-
sonal i undersokta kommuner.

Ronneby har det ldgsta medel- och medianvardet, 9 stycken, trots urval av brukare med
mer an en insats. Ovriga kommuner ligger mellan 12-15 stycken.

Diagrammet visar att ett par hemtjansttagare i Karlshamn métt sa manga som 38 olika per-
sonal under 14-dagars perioden.

5.2.2 Antal olika personal den aldre moéter i relation till antal planerade besdk

Hur méanga besok den aldre har fran hemtjansten per dag paverkar antalet anstallda man
moter. Diagrammet nedan visar hur manga olika personal den éldre moter i genomsnitt
beroende pa om den &ldre har hjélp en, tva, tre alternativt fyra eller fler ganger per dag.

GENOMSNITTLIGT ANTAL OLIKA PERSONAL UNDER 14 DAGAR
20

18
16 18
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1 besok 2 besok 3 besok 4 el fler besok

Planerade/Beviljade bestk per dag

| nastan samtliga kommuner okar antalet vardpersonal med antalet planerade besok. Skill-
naden mellan den som endast har en insats per dag och den som har manga insatser per dag
ar minst i Vetlanda och Mjolby och hogst i Aneby (avser medelvérdet). Ronneby har ingen
uppdelning med hansyn till antalet planerade insatser per dag.
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I genomsnitt traffar den aldre 2-3 olika anstallda per dag. Maximalt snitt per dag for en-
skilda personer varierar mellan 3 (Ljungby) och 9 (Karlshamn, N&ssj6). De brukare som
traffat flest antal personal (11 olika anstéllda) under en dag aterfinns i Eksjo, Karlshamn
och Néssjo. | Aneby har man som mest traffat 7 personal under en och samma dag. Fran
Ronneby saknas uppgifter per dag.

5.2.3 Planerade besok

GENOMSNITTLIGT PLANERADE BESOK PER DAG
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For de brukare som har dagliga insatser, kan vi se att det genomsnittliga antalet planerade
besok per dag skiljer sig at mellan kommunerna. Vetlanda har lagst varde med 2,1 besok
per dag och Né&ssjo hogst med 3,8 bestk per dag. Har kan vi notera att Ljungby och Aneby
inte har fler bestk an dvriga kommuner trots att de ansvarar aven for hemsjukvarden.

Andelen ordinarie personal i undersokningen ar hogst i Karlshamn och Vetlanda (80 %)
och lagst i N&ssjo(65 %). Ronneby har inte matt andelen ordinarie personal.

Andelen brukare med dubbelbemanning varierar mellan 6 % (Vetlanda) och 33 % (Né&s-
5j0).

Sammanfattning

Genomsnittsvarden
Kommun Planerade Antal olika Antal olika Andel brukare med Andel ordinarie
besok/dag personal/dag personal/14 dgr dubbelbemanning personal

Aneby 2,6 2 13 8% 68%
Eksjo 3,1 3 14 18% 71%
Karlshamn 34 3 16 18% 80%
Ljungby 2,7 2 13 7% 73%
Mjolby 31 2 13 8% 7%
Nassjo 3,8 3 14 33% 65%
Ronneby* 9 23%

Tranas 3,3 3 14 13% 79%
Vetlanda 2,1 3 12 6% 80%
Totalt 3,1 3 13 17% 76%

* Ronnebys uppgifter har samlats in inom ramen fér SKL:s projekt: Kommunens kvalitetsredovisning
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5.3 Kommentarer

Personalkontinuitetsméatningen har vackt manga fragor och aven viss forskrackelse i nat-
verket. Forskrackelsen ror det stora antal olika personal som nagra fa dldre har métt under
matperioden i nastan samtliga kommuner. Vetlanda ligger pa max sjutton olika personer
medan 6vriga kommuner varierar mellan 24 och 38. (Ronneby har inte genomfort denna
del av matningen).

De genomsnittliga vardena skiljer sig inte at pa nagot anmarkningsvart sett. Ronneby som
anvant en annan metod for matningen, da de ingatt i ett annat projekt Sveriges kommuner
och landsting driver, ligger genomsnittligt en bra bit under alla andra kommuner.

Andel brukare med dubbelbemanning skiljer sig daremot en hel del at, mellan 6 % i Vet-
landa mot 33 % i Néssjo. Hur kommer det sig?

De redovisade resultaten kraver vidare analyser i de olika kommunerna. Vad beror skillna-
derna pa? Hos natverket har féljande fragor vackts:

Vad ar rimligt att uppna i personalkontinuitet utifran de forutséattningar som rader?

Vilka mal finns for personalkontinuiteten? Finns det mal?

Vad betyder personalkontinuiteten for brukaren?

Vilka prioriteringar gors mellan t ex ekonomi/personalkontinuitet?

Vad betyder ett utvecklat kontaktmannaskap for styrning av personalplaneringen?

e Vilken betydelse har personalgruppens storlek?

e Hur kan bemanningsplaneringen underlétta en battre kontinuitet?

e Vad betyder geografiska avstand for personalkontinuiteten?

e Vad innebar fordelningen sarskilt boende/hemtjanst for hemtjanstens vardtyngd och
arbetssituation?

e Hur paverkar olika resursférdelningssystem personalkontinuiteten?

Ett fortsatt arbete utifran ovanstaende fragestallningar kan férhoppningsvis klargéra for-
vantningarna pa vilken personalkontinuitet som &r rimlig beroende pa hur mycket hjalp den
aldre har.
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6 Informationsgivning

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delar. Dels webbsidor och dels den skriftliga
(tryckta) informationen.

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden att fa en allt storre betydel-
se som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information snabbt for-
medlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. | takt med denna utveckling
okar standigt kraven och forvantningarna pa webbsidorna fran medborgare, press, organi-
sationer etc. Svenskt Néaringslivs aterkommande undersokningar kan ses som ett tecken pa
detta. Den information som sallan kunde hittas igar finns idag pa de flesta webbsidorna.
Detta medfor att vi standigt maste utveckla och halla webben ajour med aktuellt innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett antal
fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna ar att betrakta som vanliga fragor och
bygger pa ett flertal tidigare genomforda néatverksundersokningar i andra néatverk. Det ar
viktigt att se undersékningen som en dgonblicksbild och en farskvara eftersom forand-
ringstakten ar stor. Dértill bor undersokningen dven fanga de ev. brister som finns samti-
digt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppséttning av fragor
skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska vara
vanliga medborgarfragor som exempelvis stalls till kommunen via telefonsamtal. Vi har
aven tagit intryck av den diskussion som finns kring forvantningar om att via webben pre-
sentera verksamheternas resultat.

| var matning har varje fraga och svar presenteras separat med hjélp av farger dar gron farg
betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och r6d om svaret saknas.
Vi har haft en mycket generds tolkning pa delvis — finns nagot namnt sa far man ett gult
svar. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult ett poang. Rott
ger inget poang. Dérefter ges en procentuell andel svar pa fragorna. Undersokningen har
genomforts av SKL. Varje fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar inte
hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Den skriftliga informationen spelar fortfarande en stor betydelse i den kommunala infor-
mationen. Detta ar speciellt viktigt for utsatta grupper som inte har tillgang till eller pa
grund av andra orsaker inte kan eller har mgjlighet att kunna orientera sig pa Internet sa-
som exempelvis de aldre. Det finns darfor skal att lyfta fram denna fraga i den tid dar In-
ternets betydelse hela tiden okar. Vi ser detta som en strategisk viktig fraga och har darfor
kompletterat denna undersokning med att anvanda samma fragor som webbundersokning-
en till det tryckta materialet.
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Webbsidor, Dacke

Aneby

Det finns information hur man
ansoker om hjalp (bistand/ insat-
ser)

Det finns information om vilka
olika boendeformer som finns for
aldre.

Det finns information om vilka
tjanster/hjalp som kan erbjudas
inom hemtjénsten.

Det finns en samlad faktainforma-
tion om de enskilda enheterna
inom sérskilt boende med kontakt-
uppgifter (telefon, e-post, adress)
till ansvarig chef och andra nyckel-
funktioner (t.ex sjukskoét., sjuk-
gym, arbetsterap )

Det finns information om enheter-
nas profil (arbetsinriktning, aktivi-
teter, vardegrund, etc.)

Det finns information om &ldrebo-
endenas geografiska placering.

Det finns information om hur lang
tid det tar innan jag far mitt bistand
(sérskilt boende)

Det finns information om hur man
overklagar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens
storlek.

Det finns information om hur kon-
takten med anhdriga ska fungera.

Det finns information om hur och
till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om valméj-
ligheter inom verksamheten

Det finns information om service-
deklaration/motsvarande for verk-
samheten

Det finns en samlad kvalitetsredo-
visning riktad till allmé&nheten dar
bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som presen-
terar resultaten sa att det gar att
jamféra med andra verksamheter/
enheter inom &ldreomsorgen

Det finns mojlighet att skriva ut
ansokningsblankett/alternativt fylla
i ansokan om hemtjénst, aldrebo-
ende pa hemsidan

Det finns information om pensio-
narsorganisationer, brukarrad,
frivillig organisationer och andra
stdd organ

SUMMA totalt 51 podng

PROCENTANDELAR

29 %

16 %

78 %

69 %

51 %

25%
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6.2 Kommentarer

Aneby: Anebys hemsida ger en kortfattad information om aldreomsorgen. All ytterligare
information man onskar fa hanvisas till ett gemensamt nummer. Aldreomsorgens vard och
omsorgsplan ligger tillganglig pa hemsidan vilket &r positivt.

Eksjo: Eksjos hemsida bestar i huvudsak av kontaktuppgifter till aldreomsorgens olika
verksamheter. FOr ansdkan om fardtjanst finns tydlig information.

Karlshamn: En mycket informativ hemsida. Karta finns som markerar vilket omrade som
respektive bistandshandlaggare ansvarar for. Mal finns presenterad for aldreomsorgen som
tangerar en servicedeklaration.

Ljungby: Flera forsok behdvs for att hitta dldreomsorgen pa hemsidan, ingen sjalvklar
”ingang”. Presentation av resultat av brukarenkéat inom hemtjansten samt tillgang till verk-
samhetsberattelsen f6r 2006 finns.

Mjolby: En hemsida med mycket information. Hur jag gor och vart jag vander mig om jag
behover hjalp "férsvinner” dock bland alla paragrafer. Positivt att de externa utférarna pre-
senteras ihop med de kommunala. En jamférande granskning av kommunens aldreomsorg
presenteras, bade jamfort med andra kommuner och jamforelse inom kommunens demens-
boenden.

Nassjo: Har finns tre konkreta exempel pa hur man raknar ut avgiften for hemtjansten.
Informativt och tydligt. Hur man éverklagar ett beslut ligger under "Demokrati” rubriken,
denna skulle med fordel kunna lankas till &ldreomsorgen. | 6vrigt en hemsida med manga
utvecklingsomraden.

Ronneby: En informativ hemsida dar dock adresser till de olika sarskilda boendena sak-
nas. | bokslutet for 2006 redovisas Lansstyrelsens granskning av hemtjansten, det &r dock
inte helt latt att hitta den informationen. Lanken till "Kommunala pensionarsradet” funge-
rar inte.

Tranas: Hanvisning med lank till Socialstyrelsens information ”Din ratt till var och om-
sorg” som dock kréaver flera ”klick” innan man ar framme. En hemsida med flera utveck-
lingsomraden.

Vetlanda: Information om hur man ansoker om hjélp och stdd finns, dock ligger den

under rubriken Aldreboende vilket gor att séker man hemtjénstinformation finns inte in-
formation om hur man soker hjalp dar. Bra grundinformation om de olika &ldreboendena.

29



Skriftligt, Dacke

Det finns information hur man
ansoker om hjalp (bistand/ insat-
ser)

Det finns information om vilka
olika boendeformer som finns for
aldre.

Det finns information om vilka
tj&nster/hjalp som kan erbjudas
inom hemtjénsten.

Det finns en samlad faktainforma-
tion om de enskilda enheterna
inom sdrskilt boende med kontakt-
uppgifter (telefon, e-post, adress)
till ansvarig chef och andra nyckel-
funktioner (t.ex. sjukskot., sjuk-
gym, arbetsterap)

Det finns information om enheter-
nas profil (arbetsinriktning, aktivi-
teter, védrdegrund, etc.)

Det finns information om &ldrebo-
endenas geografiska placering.

Det finns information om hur lang
tid det tar innan jag far mitt bistand
(sérskilt boende)

Det finns information om hur man
dverklagar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens
storlek.

Det finns information om hur kon-
takten med anhdriga ska fungera.

Det finns information om hur och
till vem man kan framfora syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om valméj-
ligheter inom verksamheten

Det finns information om service-
deklaration/motsvarande for verk-
samheten

Det finns en samlad kvalitetsredo-
visning riktad till allmé&nheten dar
bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som presen-
terar resultaten s att det gar att
jamfora med andra verksamheter/
enheter inom dldreomsorgen

Det finns information om pensio-
narsorganisationer, brukarrad,
frivillig organisationer och andra
stdd organ

SUMMA totalt 48 podng

Aneby | Eksjo

Ljung |Mjol-

Nassjoé | Ron-

Tran-

Vet-

PROCENTANDELAR

38 %

40 %

65 %

29 %

17%

38 %

42 %

35%
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6.3 Kommentarer

Aneby: Kortfattad gemensam information om kommunens aldreomsorg i en A5-folder.
Olika enheter har ”Véalkommen till...”information.

Eksj6: En A5 folder med gemensam information om kommunens aldreomsorg. Positivt att
bistandshandldggarna namnges sa att man vet vem man ska soka vid ansokan om insats.
Kvalitetsgarantin for kommunens éldreboende ger svar pa manga av indexets fragor.

Ljungby. Information for olika malgrupper finns i A5-foldrar. Information finns aven pa
andra sprak, bla, med samma layout, om hemtjanst pa bosniska.

Mjélby: Snyggt och informativt material (for de omraden information finns) som har en
gemensam layout, antingen i A4-format eller i folder. Kan med fordel utvecklas &ven for
rodmarkerade fragestallningar, ex kring dldreboenden i kommunen.

Nassjo: Information samlad i tva haften. Den ena beskriver riktlinjerna for omvardnads
och serviceinsatser i 4ldreomsorgen. Det andra h&ftet ger en omfattande information om
avgifter inom aldre-och handikappomsorgen.

Ronneby: Informationen samlad i tva A4-héften, en med avgifter, inklusive exempel pa
hur en avgiftsberékning gors, en med insatser som erbjuds inom dldreomsorgen. Har be-
skrivs ocksa hur forsta motet gar till vid ans6kan om insats.

Tranas: Anhorigstodsinformation ger bra information med olika kontaktuppgifter och rad
for att ha ett eget liv. Informativ och enkelt skriven information om de olika boendena.
Malen for aldreomsorgen bifogas informationen. Avgiftsinformationen har framforallt ett
internt perspektiv for hemtjansten. Svar att forsta.

Vetlanda: En folder med samlad information om aldreomsorgens insatser samt en folder
med avgiftsinformation. | insatsfoldern anges inom vilken tid jag kan férvanta mig att bi-
standshandlaggaren kommer pa besok.

Karlshamn ingar inte i denna granskning. Kommunen &r just i fard med att ta fram ett nytt
skriftligt material inom aldreomsorgen.

6.4 Ytterligare kommentarer

Informationsgivningen ar ett utvecklingsomrade for de flesta kommuner. Webbsidorna ar
jamfarelsevis lite mer utvecklade an det skriftliga materialet. Karlshamn &r den kommun
som utmarker sig med en informativ och tydlig hemsida, dar manga av indexets fragestall-
ningar, 78 %, finns besvarade. Avseende det skriftliga materialet, som maste anses som
central fér malgruppen, &r den sammantagna bilden att det finns en hel del forbattringsmoj-
ligheter. Ljungby ar den kommun som kan lyftas fram som det goda exemplet.

Webbgranskningen har genomforts i 43 kommuner inom ramen for projektet "Kf:s kvali-
tetsredovisning” Har ligger genomsnitts resultatet pa 50 %. En kommun som natt langt i
sin information till medborgarna, bade pa webben och skriftligt, ar Nacka dar manga idéer
finns att hamta.
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BILAGOR

Bilaga 1

Basfakta om deltagande kommuner

Tabell: Nyckeltal (Vad kostar verksamheten i Din kommun? Bokslut 2006)
Aneby Eksjo Karlshamn | Ljungby | Mjo6lby | Nassjo | Ronneby | Trands | Vetlanda
Totalt antal 6 505 16 497 31069 27 270 25484 29 392 28 474 17 880 26 365
invanare (SCB)
Invéna[e 65-79 807 2335 4700 3665 3245 3 806 4187 2615 3679
ar
Invénare 80 ar 416 1178 1881 1710 1502 2151 1683 1270 1736
och aldre
Invénare 65 ar 1223 3513 6 581 5375 4747 5957 5870 3885 5415
och aldre
%-andel av 2,2% 3,6% 3,3% 3,1% 3,1% 3,9% 2,8% 3,5% 3,1%
befolkningen 65-
79 ar med hem-
tjanst
%-andel av 19,7 % 21,0% 21,0% 19,1 % 178% | 184% | 184 % 23,3 % 14,4 %
befolkningen 80
ar och &ldre med
hemtjanst
%-andel av 8,2% 9,5% 8,4% 8,2% 7,8% 9,1% 7,3% 10,0% 6,7%
befolkningen 65
ar och aldre med
hemtjanst
Kostnad for 11 641 18 497 12 563 12 777 7690 15 104 11 287 18 089 10 601
hemtjanst i
kronor per
invanare 65 ar
och aldre
Sarskilda boenden
Kostnad for 29 660 23398 25 695 26 926 30122 28 221 25 646 20592 34722
sarskilt boende i
kronor per inva-
nare 65 ar och
aldre
Antal boende 65 72 159 340 311 319 379 339 182 384
&r och aldre i
sarskilda boen-
den
(Socialstyrelsen)
Folkmangd efter tid, region och alder
65-79 ar 80 ar- | Summa 65 ar- Andel 65-79 Andel 80 ar-
2006 Mjélby 3245 1502 4747 68% 32%
Aneby 807 416 1223 66% 34%
Nassjo 3806 2151 5957 64% 36%
Vetlanda 3679 1736 5415 68% 32%
Eksjo 2335 1178 3513 66% 34%
Trands 2615 1270 3885 67% 33%
Ljungby 3665 1710 5375 68% 32%
Ronneby 4187 1683 5870 71% 29%
Karlshamn 4700 1881 6581 71% 29%
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Bilaga 2 Kommentarer till bistindsbedémningar

Arende 1 Man-25

Kommentar /
anmarkning

Aneby

Avslag, kan
tilgodoses med
stadfirma eller
att personen
stadar sjalv

Arende 2 Kvinna -13

Kommentar /
anmarkning

Utdver ansokan,
daglig matdistr.,
Adl samt gang-
tréning. Behovet
kan tillgodoses
genom vistelse
pa
Rehabavdelning

Eksjo

Karlshamn

Stédning var
4:e vecka

Avslag for
personlig
hygien

Arende 3 Kvinna -46

Kommentar /
anmarkning

Enligt ansokan
forutom avslag for
personlig hygien,
kvéllsmat,
nattbesok (tillsyn
tillgodoses med
trygghetslarm)
Behovet kan/boér
tillgodoses p&
annat satt genom
Rehab-avdelning.

Saknar
information for
att kunna fatta
ett beslut

Ljungby

Alla 6ver 80 ar
far stadning
utan vidare
prévning

Matdistrubution
och
trygghetslarm
beviljas alla
Gver 80 ar utan
utredning

Ej framtagning
av frukost och
kvéallsmat.

Mjélby

N&ssjo

Ej natt.

Trands

Stadning var
3:e vecka

Inga
bistandsbeslut
for
trygghetslarm
for personer
over 65 ar

Vetlanda

Information om hur
man dverklagar
framgar. Utvidgad
hemservice
innebér att alla
&ldre>67 ar kan
kdpa stadning,
inkdp, matlagning,
grasklippning m.m
for 100kr/tim upp

Enligt ansékan +
ytterligare en
maltid

Arende 4a Kvinna-23

Aneby

Eksjo

Kommentar /
anmarkning

Avslag for
servicedelen
avslas. Maken
kan utféra
servicedelen
sdsom varma
mat, tvatt och
stad.

Klockslag ej
angivet

Stéd varannan
vecka.Tvatt och
ink6p 1ggn/v

Arende 4b Man-22

Kommentar /
anmarkning

Saknar
information for
att kunna fatta
ett beslut

Arende 5 Man -19

Kommentar /
anmarkning

Karlshamn

Stad varannan
vecka, inkdp
1/v, tvétt vid
behov, dusch 1
ggn/v. Exakta
tider avslas

Saknar
information for
att kunna fatta
ett beslut

Ljungby

Stad 3 rum
varannan v.
Tvatt 2
t/varannan v,
hemsandning
av varor, dusch
1ggnlv,

t-larm

Trygghetslarm
beviljas alla
Gver 80 ar utan
utredning.

Mjolby

Stad och tvatt
varannan
vecka. Exakta
tider avslas

Stad och tvéatt
varannan
vecka, €j
insulin. Insulin
lyder under
landstinget.

Nassjo Tranas
Omvardnad 7 tillfallen per
Larm dygn, stad 1
Matdistrub ggnlv, inkdp
Dusch 1g/v lggnlv, tvatt
delavslag pd |varannanv.
tidpunkter. Medicin far
Medicin kI 6 primarvarden

kan tillgodoses
pa annat satt

Saknar
information for
att kunna fatta
ett beslut

skota

Hjélp 4 ggr/dag
dusch 1g/v.
Inga
bistdndsbeslut
for
trygghetslarm
for personer
éver 65 ar.

Inga
bistandsbeslut
for
trygghetslarm
for personer
Gver 65 ar

Vetlanda

Stad och tvatt
varannan vecka.
Handling 1
tim/vecka

Ej insulin.
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Bilaga 3
Personalkontinuitet

SAMMANFATTNING AV HEMTJANSTMATNING - PERSONALKONTINUITET

Tva veckor i september 2007, Brukare med dagliga insatser

Kommun Antal Planerade Andel med Andel Antal personal per dag Antal personal per 14 dgr
brukare [besok per dag dubbel- ordinarie

Snitt Max [bemanning [personal Snitt  Maxsnitt Median Max Min Max Medel Median
Aneby 51 2,6 6 8% 68% 2 5 2 7 2 24 13 13
Eksjo 90 31 9 18% 71% 3 4 2 11 4 36 14 12
Karlshamn | 279 34 11 18% 80% 3 9 3 11 5 38 16 15
Ljungby 135 2,7 6 7% 73% 2 3 2 8 4 27 13 13
Mjolby 65 31 6 8% 7% 2 7 2 9 7 25 13 13
Né&ssjo 63 3,8 11 33% 65% 3 9 3 11 3 25 14 12
Ronneby 301 23% 2 27 9 9
Tranas 98 3,3 8 13% 79% 3 7 2 10 5 25 14 14
Vetlanda 68 2,1 5 6% 80% 3 4 3 7 7 18 12 13
TOTALT 1150 31 11 17% 76% 3 9 11 2 38 13

Diagram 1: Andel ordinarie personal per kommun, férdelat efter antalet planerade
insatser per dag
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Diagram 2: Andel brukare med dubbelbemanning per kommun, fordelat efter antalet
planerade insatser per dag

ANDEL BRUKARE (%) MED DUBBELBEMANNING
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Diagram 3: Procentuell férdelning av brukarna efter antalet planerade insatser per
dag per kommun
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Bilaga 4
NOjd brukarindex (NBI)

Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida det skulle vara mojligt att genomféra nationella
enkater inom de kommunala verksamheterna for att kunna géra jamforelser och hitta goda
exempel. Problemen ar stora och manga. Jamforelseprojktet har darfor valt att ga en annan
och enklare vag for att uppna jamforbara resultat mellan kommuner och kommunen sjalv.
Sedan 15-20 ar tillbaka gor alla kommuner olika brukarundersokningar inom stort sett alla
omraden. Ofta ar tekniken en enkat som skickas till brukarna. I de flesta kommuner sker
detta med regelbundenhet och man kan darfor fa langa serier som visar pa den egna ut-
vecklingen. Modellen tar sin utgangspunkt i detta forhallande. Tillsammans med SCB har
ett begransat antal fragor tagits fram inom respektive kommunal verksamhet som enkelt
kan infogas i den redan befintliga enkaten i kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma
for alla kommuner och kan pa sa satt vara underlag for att sammanstélla resultat som ar
jamforbara. Resultaten av dessa undersokningar kommer i framtiden att samlas in pa na-
tionell basis och sammanstallas av SKL. Modellen har kallats N6jdBrukarIindex och byg-
ger pa tre fragor. Fragorna ar av generell och 6vergripande karaktar dar den enskilde bru-
karen ger ett helhetsomdome av verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala fran 1 till
10.
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