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Brukarundersokning i hemtjansten.

Under november 2007 till februari 2008 har alla hemtjanstomraden gjort
brukarundersokningar i var sina omraden.
Syftet med denna enkat &r att hitta forbattringspotentialer.

Svarsfrekvensen totalt ar 52% men varierar i omradena mellan 40-71%.

Enkaten har haft fyra olika svarsalternativ: mycket bra, bra, daligt och mycket daligt.
Genomgaende har "brukarna” svarat mycket bra eller bra nar det géller bemotande,
information, upplevd trygghet, upplevd delaktighet, hjélp st6ttning. Kdnnedom om det
egna bistandsbeslutet har ocksa mestadels varit mycket bra eller bra.

Enstaka personer har svarat daligt, det har da gallt generell information och kannedom
om det egna bistandsbeslutet.

Fa personer har angett att de inte upplevt trygghet eller delaktighet.
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BEMOTANDE | HEMTJANSTEN — HUR SVARADE MAN?
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Jag kanner mig trygg

Antal personer
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Hjalp/stottning generellt
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