
Brukarenkät hela omsorgen                  
Avser serviceboende, personlig assistans och daglig verksamhet
Antal utskickade enkäter  240 st        54,6% svarade på enkäten ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 83,2 5,3 11,5
bemötande-Trivs du med personalen? 87,8 3,1 9,1
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 87 3,1 9,9
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 74 11,5 14,5
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 79,4 7,6 13

Brukarenkät hela omsorgen- sammanställning
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Personlig assistans i Ljungby kommuns regi
Antal utskickade enkäter  52 st       53,8% svarade på enkäten

ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 83,2 5,3 11,5
bemötande-Trivs du med personalen? 87,8 3,1 9,1
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 87 3,1 9,9
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 74 11,5 14,5
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 79,4 7,6 13

Brukarenkät personlig assistans Ljungby kommuns regi

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

bemötande-Trivs du
där du bor/jobbar?

bemötande-Trivs du
med personalen?

kompetens-Är du nöjd
med den hjälpen du får

från personalen?

delaktighet- Får du
vara med och
bestämma?

delaktighet- Vet du
vem du ska vända dig

till om det är något som
du inte tycker om?

antal

%

ja
nej
ej besvarat

Brukarenkät 2011-10-01 Sida 2 av (8)



Serviceboende i Ljungby kommuns regi
Antal utskickade enkäter  46 st        58,7% svarade på enkäten

ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 92,6 0 7,4
bemötande-Trivs du med personalen? 85,2 7,4 7,4
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 88,9 7,4 3,7
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 81,5 7,4 11,1
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 81,5 3,7 14,8

Serviceboende i Ljungby kommuns regi
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Daglig verksamhet i Ljungby kommuns regi
Antal utskickade enkäter  99 st        46,5% svarade på enkäten

ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 71,8 13 15,2
bemötande-Trivs du med personalen? 87 4,3 8,7
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 84,8 4,3 10,9
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 58,7 23,9 17,4
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 76,1 13 10,9

Daglig verksamhet i Ljungby kommuns regi
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Daglig verksamhet i Attendos regi
Antal utskickade enkäter  15 st       46,7% svarade på enkäten

ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 100 0 0
bemötande-Trivs du med personalen? 100 0 0
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 100 0 0
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 85,7 14,3 0
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 71,4 14,3 14,3

Daglig verksamhet i Attendos regi
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Sällebråten, boende på entreprenad
Antal utskickade enkäter  7 st        100% svarade på enkäten

ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 85,7 0 14,3
bemötande-Trivs du med personalen? 85,7 0 14,3
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 85,7 0 14,3
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 71,4 0 28,6
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 85,7 14,3

Sällebråten, boende på entreprenad
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Ednagård, boende på entreprenad
Antal utskickade enkäter  4 st        75% svarade på enkäten

ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 66,7 0 33,3
bemötande-Trivs du med personalen? 66,7 0 33,3
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 66,7 0 33,3
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 66,7 0 33,3
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 66,7 0 33,3

Ednagård, boende på entreprenad
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Gautablick, daglig verksamhet på entreprenad
Antal utskickade enkäter 17 st       76,5% svarade på enkäten

ja nej ej besvarat
bemötande-Trivs du där du bor/jobbar? 84,6 0 15,4
bemötande-Trivs du med personalen? 84,6 0 15,4
kompetens-Är du nöjd med den hjälpen du får från personalen? 84,6 0 15,4
delaktighet- Får du vara med och bestämma? 69,2 7,7 23,1
delaktighet- Vet du vem du ska vända dig till om det är något som du inte tycker om? 84,6 0 15,4

Gautablick, daglig verksamhet på entreprenad 
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