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Sammanfattning 
 

 
Revideringen av kommunens varuför-
sörjningsplan är en förutsättning för att 
kommunen ska kunna få en nuläges-
beskrivning och därmed en möjlighet att nå 
sina egna målsättningar inom detta 
område.  
 
Framtida förbättringar och förslag på 
sådana, bygger på denna varuförsörjnings-
plan, som i sin tur kommit till stånd genom 
intervjuer med berörda butiksinnehavare. 
 
Alla undersökningar bygger i grunden på 
bakomliggande värderingar, som styr 
arbetet i en viss riktning. Men för att få till 
stånd trovärdiga förslag och åtgärder så 
måste dessa bygga på empirisk fakta. En 
utredning i kommunal verksamhet måste 
leda fram till största möjliga nytta för 
kommunen och dess invånare. 
 
 
 

Förslag på åtgärder: 
 
• marknadsföra möjligheten till hem-

sändning för boende på landsbygden 
• bistå med information och vägledning, 

vad gäller regler och bidrag 
• informera handlaren om möjligheten att 

ta ut en egen avgift direkt av kunden vid 
varje hemsändningstillfälle 

• samarbetet mellan kommunen och 
butiksinnehavaren bör utvidgas, främst 
vad gäller turistinformation 

• vid eventuell nedläggning av en butik, 
snarast undersöka möjliga alternativ till 
hemsändning 

• ingen ytterligare höjning av bidraget är 
aktuell och har heller inte efterfrågats 

 
Den nu reviderade varuförsörjningsplanen 
föreslås gälla fr o m  1 januari 2008 och 
revideras med 3 års regelbundenhet. 
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1. Inledning 
 
 
Varuförsörjningsplanen för Ljungby 
kommun antogs första gången av kommun-
fullmäktige 1979/§106. Planen har därefter 
reviderats 1988/§4 samt 1999/§112. 
Förutom att planen kan ses som ett hjälp-
medel för de lokala politikerna, ska den 
även fungera som ett verktyg för tjänste-
man som handlägger hem-
sändningsbidragen.  
 
Kartläggningen har skett genom intervjuer 
med samtliga lanthandlare, dvs. urvalet har 
inte begränsats, utan omfattar samtliga 
butiker på landsbygden. Totalt är det nio 
intervjuer som genomförts med personligt 
besök av kommunens konsumentsekre-
terare och landsbygdsutvecklaren. Alla 
intervjuade har fått samma frågor och alla 
har haft möjlighet att ställa egna frågor och 
lämna synpunkter. 
 
Syftet med en varuförsörjningsplan är att 
få fram: 
1. Nulägesbeskrivning.  
2. Framtidsbedömning, med förslag på 
nödvändiga åtgärder. 
3. Handlingsplan med tillhörande riktlinjer. 
 

Hemsändning 
Att bevara ett vitt förgrenat butiksnät så  
att dagligvaruservicen kan tryggas för 
befolkningen. Invånare som saknar möjlig-
heten att själv ta sig till butiken, ska vara 
berättigade till hemsändning, för vilken 
butiken kan få bidrag.  
 
Servicefunktioner 
Verka för att så många servicefunktioner 
som möjligt ska finnas i eller i anslutning 
till butiker utanför Ljungby stad. I detta 
sammanhang är det av intresse att titta på 
vilka typer av service som kan komma att 
efterfrågas i framtiden. Se butiksinne-
havarnas synpunkter sidan 7. 
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2. Riktlinjer för 
hemsändningsbidrag 

 
           
Såhär fungerar hemsändningsbidraget idag: 
 
• Handlaren erhåller ett kommunalt 

hemsändningsbidrag på 100 kronor per 
hemsändningstillfälle. Butiksinne-
havaren redovisar till konsument-
rådgivaren varje månad eller halvårsvis. 

 
• Bidraget omfattar samtliga daglig-

varubutiker inom Ljungby kommun, 
med leverans till fast boende kunder 
utanför Ljungby stad. Thages Livs har 
beviljats hemsändningsbidrag för de 
kunder han servar i området runt 
Angelstad. 

 
• Som transportmedel används handlarens 

eget fordon eller annat inhyrt fordon. 
 
• Hemsändningen görs inom butikens 

kundomland. Där kundomlandet 
sammanfaller med två eller flera butiker 
kan kunden själv avgöra i vilken butik 
som varubeställningen sker. 

 
• Antalet leveranser får omfatta högst två 

per vecka och hushåll. Överens-
kommelse träffas mellan kommunen 
och handlaren om vilka leveransdagar 
hemsändning ska ske. 

 
• Informera handlaren om att ta ut en 

egen avgift direkt från kunden vid varje 
hemsändningstillfälle. 

 
• Hemsändningsbidrag utgår inte till 

varubussar. Ett annat stöd till dessa kan 
komma att utgå efter särskild prövning i 
kommunstyrelsens arbetsutskott, under 
förutsättning att det ej påverkar butikens 
utveckling negativt. 
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3. Nulägesbeskrivning 
(Enkät hösten 2005) 

 
  

Firmanamn/ 
Ort 
 

 
Kundunderlag 
låg/högsäsong 

 
Om- eller tillbyggnads-
behov 

 
Lönsamhets-
problem 

1 Bergahallen 
/Lagan 
 

 
550-600/dag 

Ja. Kommer att genomföras i 
början av 2006. 

 
Nej 

2 Hamneda Livs 
/Hamneda 
 

 
80/dag 

Pågår förhandling med mindre 
bensinbolag. Eventuell flytt av 
butiken 

Ja 

3 Handlar´n i Hinneryd 
/Hinneryd 
 

  
50/50/ dag 

Behov finns av frysrum Nej 

4 I-Köp 
/Ryssby 
 
 

650/dag Gjorde en investering på 1 
miljon för 2 år sedan. Behovet 
finns ständigt. 
T ex ventilation, retur- åter-
vinningsstation, lastbrygga 

Nej 

5 Konsum Lagan 
/Lagan 
 

500/dag Fr o m 2006 kommer Konsum 
att drivas i ny regi som 
Konsumföretagare, 
franchaisemodell 

Nej 

6 Ola´s i Lidhult 
/Lidhult 
 

 
450/650/dag 

 

Ja, inom två år Nej, inte för 
tillfället 

7 Skarps Lanthandel 
/Agunnaryd 
Matöppet fr o m 
10/12 

 
200-300/dag 

Matöppet är nybyggd under 
2005. Invigning 10 december 
2005 

Nej 

8 Matöppet 
/Södra Ljunga 
 
 

 
150-200/dag 

Ja. Tillbyggnad behövs för 
styckhanteringen. 

Nej. Upplever ett 
uppsving. Trolig 
orsak är 
närproducerat kött 

9 Tannåkers 
Diversehandel 
/Tannåker 
 
 

 
75/300/dag 

Viss renovering genomförd 
2005. 

Fortfarande 
underskott i 
verksamheten, 
beroende på snävt 
kundunderlag. 

10 Thages Livs 
/Ljungby stad 
 
 

 
300/dag 

Nej Nej 
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3.1 Sammanställning 2006 
Uppföljning av kommunens hemsändningsverksamhet för perioden 1 januari till 
31 december 2006. Siffran inom parentes avser 2005. 
 
 
Hemsändning med handlarens 
fordon 
Butik/Företag 

 
Butiksort 

 
Antal 
hushåll 

 
Antal 
hemsänd-
ningar 

 
Kommunens 
nettoutgift 
(kr/period) 

 
 
Bergahallen 

  
 
Lagan 

 
 

 12 (13) 

 
 

176  (243) 

 
 

18 440 *(24 300) 
 
 
Hamneda Livs 

 
 
Hamneda 

 
 

17 (18) 

 
  

253 (226) 

 
 

 25 300 (22 600) 
 
 
Handlar´n i Hinneryd 

 
 
Hinneryd 

 
  

12 (16) 

 
* 

 269 (705) 

 
 

 26 900 (70 500) 
 
 
Håkanssons Eftr AB 

 
 
Hinneryd 

 
 
 

 
 

66 

 
 

6 600 
 
 
Ola´s i Lidhult 

 
 
Lidhult 

 
 

26 (26) 

 
  

1105 (953) 

 
 

110 500 (95 300) 
 
 
Matöppet* 

 
 
Agunnaryd 

 
 

(16) 

 
 

 (463) 

 
 

(46 300) 
 
 
Tannåkers Diversehandel 

 
 
Tannåker 

 
         

13 ( 11)    

 
 

320 (237) 

 
 

32 000 (23 700) 
 
Thages Livs 
(service för Angelstad) 

 
 
Ljungby 

 
 

15 (11) 

 
 

475 (496) 

 
 

47 500 (49 600) 
 
 
Matöppet* 

 
 
Södra Ljunga 

 
 

(9) 

 
* 

(449) 

 
 

(37 750) 
 
 
SUMMA 

 
 

 
  

95 (120) 

 
  

 2481 (3772) 

 
 

267 240 (370 050) 
 
* Kommentarer 
Bergahallen 
Avvikelsen (diff 840:-) mellan antal hemsändningar och utbetalning beror på justering av en tidigare 
felaktig faktura. 
Handlar´n i Hinneryd 
Fakturerad period avser 051228 – 060831. Ägarbyte under hösten 2006. Ny ägare Håkanssons Eftr 
AB. Affären i konkurs 2007-05-31. 
Matöppet i Agunnaryd och Södra Ljunga 
Har inte fakturerat under 2006. 
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3.2 Synpunkter från butiksinnehavarna 
(Enkät hösten 2005) 

 
  

Firmanamn 
 
Befintlig service 

 
Efterfrågad service 
 

1 Bergahallen Postpaket, frimärken Svenska spel, receptfria 
läkemedel, systemtjänst 
 

2 Hamneda Livs Fiskekort, Svenska spel V75, systemtjänst 
 
 

3 Handlar´n i Hinneryd Svenska spel, systemtjänst ATG, apotekstjänst 
 
 

4 I-köp 
 

Post, systemtjänst, svenska 
spel, receptfria läkemedel, 
inlämning av recept 

ATG 
Bättre kontakt, via fax till 
butiken med kommunen, med 
viktig information till invån-
arna när det uppstått diverse 
problem 

5 Konsum, Lagan 
 

Svenska Spel, KF Sparkassa  
 
 

6 Ola´s i Lidhult Paketutlämning, bussgods, 
apoteks-systemtjänst, ATG, 
ICA-Bank, video/dvd 
uthyrning, fiskekort 

Bankomat/uttagsautomat 
 

7 (Skarps Lanthandel) 
Matöppet 

Tips, lotter, Internet-café Apotek-systemtjänst 
 
 
 

8 Södra Ljunga Livs 
 

Bensin, Svenska spel, 
kontantuttag, ev ombud för 
Föreningssparbanken 

Apotek-systemtjänst, ATG 
 
 
 

9 Tannåkers Diverse handel Försäljning av fiskekort o 
fiskeutrustning, apotek-
systemtjänst 

 
 
 
 

10 Thages Livs - - 
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Fortsättning synpunkter från butiksinnehavarna:  
 
I-Köp i Ryssby 
Det är önskvärt med bättre kontakt med 
kommunens olika förvaltningar. Möjlig-
heten att skicka information via fax till 
butiken, som berör bygden i olika frågor, 
borde användas bättre. Önskemål om att 
hemsändningsbidraget, eller del av 
bidraget, borde gälla även för äldre boende 
inne i samhället. De äldre orkar kanske ta 
sig till butiken men orkar inte ta med de 
inköpta varorna hem. 
 
Matöppet i Agunnaryd och S Ljunga 
Anser att det är för stora miljöavgifter. 
Avgifterna borde gå efter företagets stor-
lek. Dessutom en stark oro för kommande 
elavbrott efter förra årets erfarenhet av 
stormen Gudrun. De handlare som är om-
bud för Apoteket, Post och Systembolaget 
anser att hanteringen kostar mer än den 
ersättning de får från respektive ställe. 
 
Konsum i Lagan  
Nästa år övergår Konsum i ny driftsform. 
Ny butikschef ska driva affären som 
Konsumföretagare. Dessutom görs en om-
byggnad av interiören. Detta sammantaget 
kommer säkert att skapa goda förut-
sättningar för framtiden, säger KF Götas 
områdeschef Tord Rosenlund, Växjö, i en 
artikel i lokaltidningen (Smålänningen 
2005-11-04). 

Tannåkers Diversehandel  
Butiken har inte egen chark, men man får 
styckat och färdigt kött av Mjärydsgrisen 
från Södra Ljunga. Butiken har också en 
närbelägen service av båtmotorer och gräs-
klippare.  
 
Under hösten 2005 har butiken genomfört 
tillbyggnad av uteservering samt viss 
renovering invändigt samt en handikapp-
ramp. Man har ett avtal med Qstar om 
skötsel av bensin, priser och att rapportera 
fel. Under våren 2006 kommer butiken 
även att ha utlämning av postorderpaket. 
Ett avtal har nyligen tecknats med 
Schenker.  
 
Handlar’n i Hinneryd  
Man lockar kunder t ex genom att anordna 
brödmarknader. Har genomförts 2 ggr och 
är uppskattat inslag. Vid jul har man jul-
bord med den egna butikens varor. 
 
Hamneda Livs 
Har förhandlingar på gång med mindre 
bensinbolag.  Ett avtal kan innebära en 
flytt av butiken. 
 
Thages Livs 
Tänker fortsätta driva sin butik och serva 
landsbygden så länge han orkar. 

 
 
 

Framtidsbedömning 
Handlarna ser optimistiskt på framtiden och tror att deras butik finns kvar om 3 år. En viss 
tveksamhet råder hos butiksinnehavarna hos Hamneda Livs och Tannåkers Diversehandel 
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4. Kommunala åtgärder 
 

 
Nuvarande butiksnät bör bevaras. Detta 
innebär att en stationär butik, om möjligt 
bör finnas kvar i Agunnaryd, Hamneda, 
Södra Ljunga, Tannåker och Hinneryd. 
Butiker finns även inom tätorterna Lagan, 
Ryssby och Lidhult. Inom dessa områden 
får det dock anses att butikerna har en 
stabil kundkrets. 
 
Åtgärd 1. 
Ljungby kommun kan marknadsföra 
möjligheten till hemsändning på 
landsbygden. 
 
Åtgärd 2. 
Ljungby kommun är en serviceinriktad 
organisation. För att upplevas som en 
sådan organisation bör man bistå med 
information och vägledning som efter-
frågas. Denna vägledning bör inriktas på 
information kring gällande regler, vilka 
bidrag som kan sökas osv. 
 
Åtgärd 3. 
Rekommendera butiksinnehavaren att 
direkt ta ut en egen avgift av kunden vid 
varje hemsändningstillfälle. 
 
 

Åtgärd 4. 
Många handlare har framfört synpunkter 
på turistverksamheten, bl.a. framför man 
åsikter om att informationsspridningen på 
detta område är starkt centrerat till 
Ljungby. Därför bör kommunen kostnads-
fritt tillhandahålla broschyrer, kartor mm 
till de handlare, som så önskar. Detta blir 
ett led i att tillfredställa målsättningen, att 
så många servicefunktioner som möjligt 
ska kunna utvecklas i eller i anslutning till 
butikerna. 
 
Åtgärd 5. 
Vid eventuellt besked om kommande 
nedläggning av någon befintlig butik, bör 
kommunen undersöka med Länsstyrelsen, 
vilka möjligheter det finns att ordna med 
hemsändning från övriga lanthandlare eller 
från handlare i tätorten. 
 
Åtgärd 6. 
Föreslås att ingen höjning görs av 
nuvarande hemsändningsbidrag på 100 
kronor/hemsändningstillfälle. I jämförelse 
av ersättningsnivån i övriga kommuner i 
Kronobergs län ligger Ljungby och 
Tingsryds kommun högst
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Bilaga 1 

Avtal om hemsändning och 
eventuell nedläggningsvarsel 
 
1. Period samt omfattning 
Namn på dagligvarubutik: 
 
Organisationsnummer: 
 
åtager sig att från och med  den ………………… ombesörja hemsändning av dagligvaror 
inom butikens kundomland, i Ljungby kommun. 
 
2. Transportmedel 
Såsom transportmedel användes det egna fordonet. 
 
3. Leveransdagar 
Hemsändning får ske högst två gånger per vecka och hushåll. 
 
4. Ersättning 
För varje hemsändningsuppdrag erhålles 100 kronor.  Milersättning utgår ej. 
 
5. Faktura 
Faktura sänds månadsvis till ”Ekonomiavdelningen Hemsändning Ljungby kommun 
341 83 Ljungby” tillsammans med fakturaunderlag, på vilket framgår: 
- Vilka tidpunkter (datum) som varuhemsändningen ägt rum. 
- Vilken kund som mottagit varuleveransen (namnunderskrift) 
 
6. Nedläggningsvarsel 
Köpman som planerar att upphöra med sin verksamhet, ska snarast möjligt varsla kommunen 
om detta. Avsikten är att ge kommunen möjlighet att vidtaga åtgärder som syftar till att trygga 
dagligvaruförsörjningen för invånarna i kundområdet. 
 
7. Uppsägningstid 
Detta avtal gäller från den ……………………… tills vidare och upprättas i två lika exemplar. 
Avtalet upphör att gälla med en månads ömsesidig uppsägningstid. 
 
 
Ljungby den …………………………… 
 
 
Ljungby kommun  För dagligvarubutik 
Kommunstyrelsens ordförande 
………………………………. ………………………………….. 
 
…………………………………….. ..………………………………………… 
Carina Bengtsson  underskrift 
     

 



  

Översikt av hemsändningsbidraget 2002-2006 Bilaga 2 

 

År  
Hemsändingsbidrag 

2002 
50:- 

2003 
50:- 

2004 
100:- 

2005 
100:- 

2006 
100:- 

Kommentar  

Bergahallen  
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

Ej sökt  
10 

175 
8 750 

 
16 

230 
23 000 

 
13 

243 
24 300 

 
12 

176 
*18 440 

Fakturerat 
exkl.moms. 
840 kronor  
utbetalt på 
separat faktura 

Hamneda Livs 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

 
 

126 
6 300 

 
8 

202 
10 100 

 
12 

328 
32 800 

 
18 

226 
22 600 

 
17 

253 
25 300 

 

Handlar´n i Hinneryd * 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

 
 

533 
26 650 

(Avser 
2001) 

 
20 

1270 
63500 

(Avser 
2002 
och2003 

 
21 

323 
32 300 

(Avser del 
av 2004) 

 
16 

705 
70 500 

(Avser del av 
-04 samt  
2005) 

 
12 

269 
26 900 

Nedläggning juni 
2006 

Håkansson Eftr 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

     
 
 

66 
6600 

Start juli 2006 
fd Handlar´n i 
Hinneryd 
Konkurs juni2007 

I-köp i Ryssby 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

Ej sökt Ej sökt Ej sökt Ej sökt Ej sökt  

Ola´s i Lidhult 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

 
 

1136 
56 802 

 
30 

995 
49 752 

 
26 

936 
90 400 

 
26 

953 
95 300 

 
26 

1105 
110 500 

 

Skarps Lanthandel/ Matöppet 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

 
 

425 
21 250 

 
18 

437 
21 850 

 
13 

450 
43 400 

 
16 

463 
46 300 

 
 

364 
36 400 

Faktura 2007 för 
hemsändning 
under 2006 

Tannåkers Diversehandel 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

 
 

239 
11 951 

 
8 

254 
12 701 

 
17 

256 
23 150 

 
11 

237 
23 700 

 
13 

320 
32000 

 

Thages Livs  
(service för Angelstad) 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

 
 
 

424 
21 200 

 
 

12 
467 

23 350 

 
 

11 
487 

48 700 

 
 

11 
496 

49 600 

 
 

15 
475 

47 500 

 

Södra Ljunga Livs 
Matöppet fr o m 2003 
Antal hushåll 
Antal hemsändningar 
Kostnad 

 
 
 

243 
12 150 

 
 

7 
74 

3700 

Ej sökt (Avser 2003-
2005) 

9 
449 

37 750 

 
 
 

84 
8 400 

Faktura 2007 för 
hemsändning 
under 2006 

Antal hushåll 
Totalt antal hemsändningar 
Kommunens nettokostnad 

 
3126 

156 303 

113 
3874 

193 703 

116 
3010 

293 750 

120 
3772 

370 050 

 
2929 

312 040 
 

Matöppet i 
Agunnaryd och S 
Ljunga utbetalt 
2007 
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