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Sammanfattning

Undersékningen genomfdérdes som en urvalsundersokning varen 2006

(13 mars — 24 april) med ett urval pa 1 003 personer i aldrarna 18-84 ar i
Ljungby kommun. Sammanlagt deltog 35 kommuner i varens undersokning.
Svarsandelen blev 60 procent i Ljungby kommun. For de i var deltagande
35 kommunerna blev den genomsnittliga svarsandelen 59 procent, vilket &r
nagot lagre an hosten 2005 da svarsandelen uppgick till 61 procent.

Lasanvisning
Understkningens betygsindex kan variera fran 0 till 100, ju hogre vérde
desto béttre. Betygsindex under 40 kan betraktas som underkanda.

Med rapportens begrepp ”samtliga kommuner” och “alla kommuner” avses
har samtliga under varen 2006 i denna undersokning deltagande kommuner-
na. "Samtliga” avser saledes inte alla Sveriges kommuner. Vid berékningen
av resultaten for “samtliga” kommuner har resultaten viktats sa att de sva-
rande i en kommun representerar alla invanarna i aldrarna 18-84 ar i kom-
munen. Detta leder till att resultaten for "samtliga” paverkas mer av resulta-
ten i stora kommuner an av resultaten i sma kommuner.

Kommentarerna i rapporten avser huvudsakligen jamforelser med gruppen
”samtliga kommuner”. Vi vill dock uppméarksamma ldsarna pa att det kan
vara mer givande att gora jamforelser med kommuner i samma storleks-
Klass.

Resultaten for kommuner i olika storleksklasser (efter totala antalet invana-
re) finns i tabellerna A, B och C. I de resultaten ingar ocksa de kommuner
som var med i undersdkningen hésten 2005. | tabellerna A, B och C &r in-
dextalen beraknade som medelvarden av de i respektive storleksklass inga-
ende kommunernas indextal.

For ytterligare jamforelser med andra kommuner hénvisar vi till SCB:s por-
tal www.medborgarundersokning.sch.se dar aven resultat fran varens under-
sokning kommer att laggas in for de kommuner som ger sitt tillstand.

A. Medborgarna om Ljungby som en plats att bo och leva pa

Det sammanfattande betygsindexet NRI (N6jd-Region-Index) for hur inva-
narna bedémer Ljungby kommun som en plats att bo och leva pa blev 66 att
jamfora med snittet fér kommunerna i varens undersokning som blev 64.
Skillnaden mellan Ljungby kommun och samtliga kommuner ar inte statis-
tiskt sakerstalld.

Hogst betygsindex fick faktorerna fritid (68) och miljo (67) och lagst be-
tygsindex fick faktorn kommunikationer (47).

Jamfort med snittet for samtliga kommuner i varens undersokning har
Ljungby kommun fatt statistiskt sakerstallt hogre betygsindex for faktorerna


http://www.medborgarundersokning.scb.se/

Sammanfattning

arbetsmojligheter, bostader och kommersiellt utbud och statistiskt séker-
stéllt 1agre betygsindex for faktorerna utbildningsméjligheter och kommuni-
kationer.

Vid jamforelse med kommuner i samma storleksklass (20 000-29 999 inva-
nare), som deltagit antingen i undersokningsomgangen hosten 2005 eller i
varens undersokningsomgang, har Ljungby kommun fatt ett NRI som &r i
niva med snittet for dessa kommuner. For faktorerna arbetsmojligheter och
kommersiellt utbud ar betygsindex hogre i Ljungby kommun jamfért med
snittet for kommuner i denna storleksklass.

For Ljungby kommun &r det faktorerna fritid och miljé som har storst bety-
delse for en forbattring av helhetsbetyget N6jd-Region-Index. Detta kan
man se pa deras hoga effektmatt (1,4 och 1,3).

Diagram A. Nojd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex for Ljungby kommun samt
for samtliga kommuner. Varen 2006.
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Tabell A. Nojd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex efter kommunstorlek,
undersokningarna hésten 2005 och varen 2006 sammanslagna.

Kommunstorlek. Antal invanare
15000- 20000- 30000 -
19999 29999 49999

MEDELVARDE 50 000 -

59 999

< 10000 10 000- 60 000 -

invanare 14 999

NRI 64 66 66| 66 67 66
Rekommendation 66 70 70 70 73 72|
Arbetsmojligheter 40 43 44 44 44 44
Utbildningsmadjligheter 51 57| 56 56| 58 70
Miljo 70| 69 70 70 68 66
Bostader * 52| 51 53 52 47| 51
Trygghet 53] 49 51 50 51 48|
Kommunikationer 46 48 50 49 51] 55|
Kommersiellt utbud 46 49 52 53 59 63|
Fritid 67| 69 70 70 71 69
ANTAL SVARANDE 7986 4177, 6529 7669 2294 4556
ANTAL KOMMUNER 18 7 11 13 4 8

* Bostader finns bara for undersékningen varen 2006

80



Sammanfattning

B. Medborgarna om Ljungby kommuns verksamheter

Det sammanfattande betygsindexet NMI (N6jd-Medborgar-Index) for hur
invanarna bedomer de kommunala verksamheterna i Ljungby kommun blev
56 att jamfora med snittet for kommunerna i varens undersékning som blev
53. Skillnaden mellan Ljungby kommun och samtliga kommuner &r inte sta-
tistiskt sakerstalld.

Ljungby kommun fick hogst betygsindex for raddningstjansten (81) och
lagst betygsindex for gator och vagar (52).

Jamfort med snittet for samtliga kommuner i varens undersokning har
Ljungby kommun fatt statistiskt sakerstallt hogre betygsindex for atta av
modellens tretton verksamheter. Det galler for grundskolan, gymnasiesko-
lan, aldreomsorgen, stod for utsatta personer, gang- och cykelvéagar, vatten
och avlopp, renhallning samt raddningstjansten.

Aven vid jamforelser med kommuner i samma storleksklass (20 000-29 999
invanare) har Ljungby kommun fatt ett NMI som ar nagot hogre &n snittet.
Skillnaden &r emellertid inte heller har statistiskt sékerstélld. For de flesta
verksamheter har Ljungby ocksa fatt hdgre betygsindex jamfort med kom-
muner i samma storleksklass. Den storsta skillnaden mérks for raddnings-
tjansten.

For Ljungby kommun &r det aldreomsorgen samt gator och vagar som har
storst betydelse for en forbattring av helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index.

Diagram B. N¢jd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex fér Ljungby
kommun samt fér samtliga kommuner. Varen 2006.
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Tabell B. N6jd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex efter kommunstorlek,
undersokningarna hésten 2005 och varen 2006 sammanslagna.

Kommunstorlek. Antal invanare
MEDELVARDE < 10000 10000- 15000- 20000- 30000- 50000- 60000 -

invanare 14999 19999 29999 49999 59999

NMI 52| 53 53 50 53
Bemdétande - Tillganglighet * 60| 62 59 59 59
Forskolan 65| 63 64 62 61
Grundskolan 62 59 59 56 56
Gymnasieskolan 65| 62 60| 61 61
Aldreomsorgen 48 49 49 46 43
Stod for utsatta personer 47 47| 47 45 45
Gator och vagar 48 48 48 51 48
Gang- och cykelvagar 53 57 54 57 60
Fritid - Idrott 67 67| 67 66 66
Fritid - Kultur 54 56 56 59 63
Miljdarbete 55 54 56 57| 58
Vatten och avlopp 67| 63 64 66 67|
Renhallning 65 66 62 64 63
Raddningstjansten 71 71 71 72 74
ANTAL SVARANDE 4177, 6 529 7 669 2294 4556
ANTAL KOMMUNER 7 11] 13 4 8

* Bemotande - Tillganglighet finns bara for undersokningen varen 2006

C. Medborgarna om sitt inflytande i Ljungby kommun

Det sammanfattande betygsindexet NIl (N6jd-Inflytande-Index) for hur in-
vanarna i Ljungby kommun beddmer méjligheterna till inflytande pa kom-
munala verksamheter och beslut blev 42 att jamfdra med snittet for kommu-
nerna i varens undersokning som blev 40. Skillnaden mellan Ljungby kom-
mun och samtliga kommuner &r inte statistiskt sékerstalld.

Hogst betyg fick faktorn information, 6ppenhet (56) och lagst betyg fick
faktorn paverkan (39). Jamfort med snittet for samtliga kommuner i varens
undersdkning har Ljungby kommun fatt statistiskt sakerstallt hogre betygs-
index for faktorerna tillganglighet och information, 6ppenhet. Ovriga tva
faktorer i modellen har betygsindex i niva med snittet.

Vid jamforelse med kommuner i samma storleksklass (20 000-29 999 inva-
nare) har Ljungby kommun fatt ett NIl som &r i niva med snittet for dessa
kommuner. For faktorerna information, éppenhet samt tillganglighet ar be-
tygsindex hogre i Ljungby kommun jamfort med dessa kommuner i samma
storleksklass.

For Ljungby kommun har fortroende storst betydelse for en forbattring av
helhetsbetyget N6jd-Inflytande-Index. Effektmattet for denna faktor ar hela
2,2.



Sammanfattning

Diagram C. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex fér Ljungby kommun samt for

samtliga kommuner. Varen 2006.

Tillgénglighet
Information, dppenhet
1 W Ljungby
O Samtliga
P&verkan
50

Tabell C. N&jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter kommunstorlek,
undersokningarna hésten 2005 och varen 2006 sammanslagna.

Kommunstorlek. Antal invanare
MEDELVARDE <10000 10000- 15000- 20000- 30000- 50000- 60000 -
14999 19999 29999 49999 59999

NIl 42| 41 42 39 40
Tillganglighet 48 47 47 44 42
Information, 6ppenhet 51 51 51 47 50
Paverkan 37| 37| 38| 35 35
Fortroende 44 44 43 40 42|
ANTAL SVARANDE 4177, 6529 7669 2294 4556
ANTAL KOMMUNER 7 11 13 4 8
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Uppdraget

I januari 2006 gick SCB ut med ett erbjudande till samtliga landets kommu-
ner om att delta i denna Medborgarenkéat. 35 kommuner anmélde sig till un-
dersokningen vars datainsamling genomfordes under mars—april ar 2006.
For ytterligare 41 kommuner genomférdes motsvarande undersékning hos-
ten 2005 (i tva fall tidigare). Det finns alltsa jamforelsetal fran sammanlagt
76 kommuner och for de flesta kommunerna &r resultaten snart tillgangliga
via www.medborgarundersokning.scb.se.

Syftet med denna medborgarenkat &r att undersoka hur respektive kommuns
invanare, 18-84 ar, a) upplever sin kommun som en ort att leva och bo pa,
b) hur de upplever att de kommunala verksamheterna fungerar samt c) hur
de ser pa sitt inflytande pa kommunens verksamheter och beslut. Resultaten
redovisas med hjalp av SCB:s modellanalys med N6jd-Kund-Index (NKI).
Modellanalyser genomfors for vart och ett av de tre fraigeomradena ovan (a,
b och c).

Modellanalyserna &r inte primért konstruerade med syfte att ta fram sam-
manfattande matt pa hur stor del av invanarna som &r néjda eller missndjda
med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild som
pekar ut vilka omraden eller aspekter som har sérskilt stor betydelse for en
forbattring av de helhetsbetyg som medborgarna ger pa sin kommun.

Lars-Gunnar Strand har varit undersokningsledare. Therese Wistrand har
svarat for datainsamlingen. Rapporten har utarbetats av Jessica Persson.
Docent Claes Cassel svarar for modellberdkningarna. Lars Johnsson och
Maria Raptidou svarar for programmering av tabeller och diagram.

Dispositionen ar foljande. Forst aterfinns den tekniska rapporten med en
redogorelse for undersékningens omfattning, datainsamlingsmetodik och
svarsfrekvens. Déarefter foljer en beskrivning av de tre analysmodellerna
som anvants. Sedan redovisas undersokningens resultat féljt av en samman-
stallning av sadant som &r viktigt att tanka pa vid fortsatt arbete med materi-
alet. Sist i rapporten bifogas diagram, tabeller, frageformular samt en
broschyr for dem som &r intresserade av en beskrivning av analysmodellen.
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Teknisk rapport
Allmant

Undersokningen

+ Undersokningens omfattning: Undersokningen har genomforts som en
urvalsundersokning. Malpopulationen (malgruppen) ar invanare i Ljung-
by kommun i aldrarna 18-84 ar. | kommunen drogs ett urval pa totalt
1 003 personer.

+ Urvalsram: SCB:s register 6ver totalbefolkningen.

Datainsamlingen

¢ Metod: Postenkat med tva skriftliga paminnelser varav den andra inne-
holl en ny frageblankett och ett nytt svarskuvert.

& Matperiod: Datainsamlingen inleddes med utskick den 10 mars fran
SCB. Datainsamlingen avbrots den 24 april.

Svarsandel

Tabell D. Urvalet i Ljungby kommun.
Antal personer

Bruttourval 1 003 personer
Overtéckning* 16 personer
Nettourval 987 personer

*Personer som inte tillhdr malgruppen. | det har fallet personer som avlidit eller flyttat samt
langvarigt sjuka institutionsboende.

Svarsandel: Svarsandelen uppgar till 60 procent av nettourvalet i Ljungby
kommun.

Tabell E. Svarsandel i olika aldersgrupper i Ljungby kommun.

Aldersgrupp % svarande
18-24 45
25-34 45
35-44 54
45 -54 61
55 - 64 68
65— 74 76
75 -84 62
Totalt 60

Viktning av svaren

Eftersom andelen svarande skiljer sig at mellan alderklasserna har svar fran
personer i olika aldersklasser tilldelats olika vikt for att korrigera for detta i
varens undersokning. Viktningen innebdr att inom varje aldersgrupp raknas
antalet svarande om sa att det viktade antalet svarande i aldersgruppen mot-
svarar aldersgruppens faktiska andel av medborgarna.
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Tabell F. Svarsandel i procent for de deltagande kommunerna

Kommun % svarande
Aneby 60
Boxholm 61
Bastad 65
Danderyd 56
Degerfors 58
Eda 55
Eslov 54
Falk6ping 52
Finspang 56
Fargelanda 57
Hedemora 60
Hylte 65
Katrineholm 60
Kungéalv 64
Kéavlinge 62
Linkdping 55
Ljungby 60
Ludvika 59
Ockelbo 62
Sandviken 57
Skellefted 57
Skurup 60
Sollentuna 52
Storuman 64
Svedala 63
Saffle 58
Tingsryd 65
Toreboda 63
Upplands Vasby 60
Vaggeryd 59
Vaxjo 57
Ystad 64
Ockerd 63
Orebro 57
Osthammar 57
Samtliga 59

Partiellt bortfall och ingen asikt

Det partiella bortfallet (andel av de svarande som hoppat 6ver en fraga) ar
inte stort. Daremot &r andelen som markerat alternativet *Ingen asikt” rela-
tivt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A-C).
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Modellernas forklaringsgrad

Foérklaringsgraden (R?) kan variera mellan 0 och 1. Fér N6jd-Region-Index
blev forklaringsgraden 0,64 vilket innebéar att modellens atta faktorer forkla-
rar 64 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedémningen av
Ljungby kommun som en plats att bo och leva pa.

Forklaringsgraden for Nojd-Medborgar-Index blev 0,62 vilket innebér att
modellens tretton faktorer forklarar 62 procent av variationen bland de sva-
rande i helhetsbedémningen av Ljungby kommuns verksamheter.

Forklaringsgraden for Inflytandeindex blev 0,62 vilket innebar att modellen
med bara fyra faktorer forklarar 62 procent av variationen bland de svarande
i helhetsbeddmningen av det inflytande som invanarna har 6ver Ljungby
kommuns verksamheter och beslut.
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Nedan redovisas vilka faktorer som ingar i de tre analysmodellerna som an-
vands i undersokningen. Déarefter ges en kortfattad redogdrelse for hur
SCB:s analysmodell, N6jd-Kund-Index (NKI), anvands for att analysera re-
sultaten.

Nedan féljer modellerna A, B och C. I uppstallningen framgar vilka faktorer
som bygger upp modellerna och inom parentes anges vilka konkreta fragor
som ingar i respektive faktor.

Modell A. N6jd-Region-Index

Analysmodell A, N6jd-Region-Index, avser att mata hur invanarna betygsét-
ter Ljungby kommun som en plats att bo och leva pa. Modellen innefattar
nedanstaende atta faktorer:

¢ Arbetsmajligheter (fraga Al: 1-3)
¢ Utbildningsmojligheter (frdga A2: 1-4)
+ Miljo (fraga A3: 1-4)
¢ Bostader (fraga A4: 1-4)
¢ Trygghet (fraga A5: 1-4)
¢ Kommunikationer (fraga A6: 1-8)
¢ Kommersiellt utbud (fraga A7: 1-6)
¢ Fritid (fraga A8: 1-7)

Vidare ingar i frageblanketten ett antal fragor som ligger till grund for hel-
hetsbetyget Nojd-Region-Index, NRI (fragorna A9: 1-3) samt malvariabeln
Rekommendation (fraga A10:1).

Modell B. N6jd-Medborgar-Index

Analysmodell B, N&jd-Medborgar-Index, avser att méata invanarnas syn pa
de verksamheter som kommunen ansvarar for. Modellen innefattar nedan-
stdende 13 faktorer eller verksamheter:

¢ Forskolan (fraga B1)
¢ Grundskolan (fraga B2)
+ Gymnasieskolan (fraga B3)
¢ Aldreomsorgen (fraga B4)
e Stod for utsatta personer (fraga B5)
¢ Gator och végar (frdga B6)
¢ Gang- och cykelvégar (fraga B7)
e Fritid — Idrott (fraga B8)
& Fritid — Kultur (fraga B9)
¢ Miljoarbete (fraga B10)
¢ Vatten och avlopp (fraga B11)
¢ Renhallning (fraga B12)
¢ Raddningstjansten (fraga B13)

10
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Vidare ingar i frageblanketten ett antal fragor som ligger till grund for hel-
hetsbetyget Nojd-Medborgar-Index, NMI (fragorna B14: 1-3) samt faktorn
Bemotande-Tillganglighet (fraga B15:1-3).

Modell C. Inflytandeindex

Analysmodell C, Inflytandeindex, avser att mata hur invanarna i Ljungby
kommun ser pa sina mojligheter till inflytande pd kommunens verksamheter
och beslut. Modellen innefattar nedanstaende fyra faktorer:

s Tillganglighet (frdga C1: 1-2)
¢ Information, 6ppenhet (frdga C2: 1-5)
¢ Paverkan (fraga C3: 1-4)
¢ Fortroende (fraga C4: 1-4)

Vidare ingar i frageblanketten ett antal fragor som ligger till grund for N6jd-
Inflytande-Index (fragorna C5: 1-3).

Indexberakningar

| frageblanketten varderar invanarna olika aspekter/forhallanden avseende
Ljungby kommun. Varderingen har gjorts pa en 10-gradig skala. Vid om-
rakning till betygsindex har skalan transformerats till en ny skala som gar
fran 0 till 100. | bada fallen innebar hogre vérde ocksa hogre betyg pa
Ljungby kommun. Den 10-gradiga skalans betygssteg far vid versattning
till betygsindex foljande indexvérden (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3
(22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt 10 (100).

Effektmatt

Utifran analysmodellerna beraknas respektive faktors effekt vilken utgor
matt pa sambandet mellan modellens helhetsbetyg och respektive faktor. Ef-
fektmatten har darmed inte erhallits genom nagra direkta fragor till invanar-
na om hur de bedémer verksamheternas betydelse eller effekt. Alla dessa
samband berdknas simultant utifran enkatsvaren fran invanarna. Effektmat-
tet ar ett matt pa i vilken utstrackning helhetsbetyget i modellen forvantas
att oka/minska vid en forandring av en faktors betygsniva med fem enheter.
En faktor med ett effektmatt pa 1 innebdr t.ex. att helhetshetyget forvantas
oka med en enhet da faktorns betyg 6kar med fem enheter. Sjunker daremot
den faktorns betygsindex med fem enheter forvantas helhetsbetyget minska
med just en enhet. Effektmattet ger information om vilken/vilka faktorer
som bor prioriteras i ett forbattringsarbete.

Prioriteringsmatris

For att sluta sig till vilka aspekter som &r av storst betydelse for helhetsbe-
tyget plottas faktorernas (eller verksamheternas) betygsindex och effektmatt
i ett korsdiagram dar den lodrata axeln star for betygsindex och den vagrata
for effektmatt. Origo (krysset) ligger vid kommunens medelbetyg och me-
deleffekt for respektive modell. Pa sa vis bildas fyra kvadranter.

11



SCB:s analysmodell med NKI

Betyg
A

IV)Bevara 1) Férbéttra om
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For att fa ett 0kat helhetshetyg &r det rationellt att i forsta hand dvervéga att
forbattra betygen pa de faktorer som har effektmatt utver medeleffekten
under forutsattning att man strévar efter att maximera helhetsbetyget sett ur
invanarnas perspektiv. Faktorer med hogre effektmatt hamnar till hger om
den lodréta linjen i diagrammet ovan.

Dessa faktorers eventuella betygsférandring forvantas i storst utstrackning

paverka NRI, NMI respektive NII. Faktorer med mindre effekt pa helhets-

betyget behdver inte ges hogsta prioritet ens om de fatt 1dga betyg av inva-

narna. Vad galler faktorerna i modell A (om kommunen som en plats att bo
och leva pa) sa avser de ofta forhallanden som ligger utanfor kommunernas
inflytande.

I de fall en faktor hamnat pa gransen mellan tva kvadranter vérderas faktorn
nedat vad géller betyg och uppat vad galler effekt. Detta for att inte neglige-
ra faktorers vikt i ett forbattringsarbete.

Kvadrant | — Forbattra om mojligt

Har placerar sig de faktorer som har savél stor effekt pa modellens helhets-
betyg, dvs. pa NRI, NMI respektive NII, som relativt hogt betygsindex.
Faktorer i kvadrant | har stor betydelse for hur invanarna bedomer Ljungby
kommun i sin helhet. Faktorer i kvadrant I tillhor en andra prioriterings-

grupp.

Kvadrant Il — Prioritera

| denna kvadrant aterfinns de sarskilt kritiska faktorerna, namligen de med
bade relativt stor effekt pa respektive helhetsbetyg och samtidigt med be-
tygsindex under medelvérdet. Dessa faktorer bor i forsta hand prioriteras.

Kvadrant Ill — L&agre prioritet

| kvadrant I11 placerar sig faktorer med svagare effekt pa NRI, NMI respek-
tive NII samtidigt som faktorer hér har lagre betygsindex. Faktorerna i den-
na kvadrant tillhor en tredje prioriteringsgrupp.
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Kvadrant IV — Bevara

Har aterfinns faktorer som det inte finns nagon anledning att prioritera i for-
béttringsarbetet eftersom en hdjning av deras betygsindex, som redan &r
relativt hoga, endast har en forvantat lag effekt pa respektive modells hel-
hetsbetyg. Det ar dock viktigt att sadana faktorers betygsniva bibehalls ef-
tersom varje faktors effektmatt ar knutet till ett betygsintervall kring dess
nuvarande niva. Om dessa faktorer skulle forsamras patagligt kan man nam-
ligen inte ta for givet att deras laga effektmatt blir bestaende. Faktorernas
betygsniva maste saledes bibehallas, men de behover inte ges hdg prioritet i
ett forbattringsarbete. Faktorer i denna kvadrant tillhor en sista priorite-

ringsgrupp.

Kvalitetsfaktorer med laga effektmatt

Hur skall man tolka att vissa faktorer saknar effekt eller betydelse? Det far
absolut inte tolkas som att de saknar betydelse for verksamheten eller hel-

hetsbetyget och att man darfor skulle kunna lata deras kvalitet sjunka fran

sin nuvarande niva.

Tolkningen av laga effektmatt bor begransas till att innebéara: givet den be-
tygsniva en faktor for tillfallet har bidrar den inte till att forklara den varia-
tion som finns bland de svarande vad géller deras vardering av helhets-
betyget. En pataglig forbattring av en faktor med lag effekt forvantas saledes
inte paverka invanarnas bedémning av kommunen i sin helhet.

Felmarginaler

Felmarginaler, for skattning av de olika kvalitetsverksamheternas indextal
och effektmatt, anges i diagrammen 1A, 1B och 1C, som visar modellstruk-
turen. Felmarginalerna beaktar den osékerhet som harror fran att resultaten
baseras pa modellberdkningar. Vad galler indexvardena beaktar felmargina-
lerna aven den oséakerhet som harror fran att det ar ett urval av Ljungby
kommuns invanare som har tillfragats och inte samtliga. Skattningarna plus/
minus felmarginalen bildar ett sa kallat 95 procentigt konfidensintervall.
Om det exempelvis for ett betygsindex som ar 55 star + 2 sa innebar det att
det sanna vérdet ligger i intervallet 53-57 med 95 procents sékerhet.

Observera att resultaten pa enskilda fragor i tabell 1 inte ar behaftade med
modellosdkerhet utan enbart urvalsosakerhet.

Statistiskt sakerstallda skillnader

For att avgora om skillnaden mellan tva skattade indexvarden ar statistiskt
sékerstélld har foljande forenklade forfarande anvénts i rapporten:

Om intervallen (intervallet ar + felmarginalen) for tva skattade indexvarden
inte Overlappar varandra ar skillnaden mellan indexvardena statistiskt séker-
stalld medan den inte ar statistiskt sdkerstalld om intervallen éverlappar var-
andra. Denna forenklade metod dr nagot for strang ty &ven om indexvéarde-
nas intervall 6verlappar varandra till en mindre del kan skillnaden mellan
indexen vara statistiskt sakerstalld.

13



Resultat

Resultat

Har foljer en genomgang av resultaten for var och en av modellerna.

Verksamheternas indikatorer/fragor

| tabell 1A—-C redovisas medelvérden och svarsfordelning for var och en av
de delfragor som ligger till grund for de olika faktorerna. Det ar viktigt att
narmare studera vilka svarsférdelningar som ligger bakom de olika medel-
vardena, speciellt hur stor andel som gett lagt betyg. Detta for att se vilka
indikatorer som ar mest angelagna att forbattra. Fragorna har besvarats pa
en tiogradig skala pa vilken 1-4 klassas som laga betyg, 5-7 som mellanbe-
tyg och 8-10 som hdga betyg. Observera dock att i tabellernas svarsfordel-
ningar ingar inte de som uppgett ingen asikt eller valt att inte alls besvara
fragan. Det innebar att svarsfordelningarna i procent enbart géller for de
svarande som betygsatt indikatorerna.

Modell A. NOjd-Region-Index. Om Ljungby som en plats att bo
och leva pa

NRI och faktorernas betygsindex och effektmatt

¢ NRI blev 66, vilket motsvarar ett betyg pa 6,9 pa den tiogradiga skalan.
NRI for samtliga deltagande kommuner uppgar till 64.

e Undersokningens medelbetyg for samtliga faktorer blev 58 och medel-
effekten 0,7. 51 procent av invanarna kan starkt rekommendera (betyg
8-10 pa fragan) vanner och bekanta att flytta till Ljungby medan 14
procent ar klart tveksamma till en sddan rekommendation (betyg 1-4 pa
fragan).

+ Over kommunens eget medelbetyg, 58, aterfinns faktorerna fritid (68),
miljo (67), kommersiellt utbud (64) och utbildningsmdjligheter (59).

¢ Faktorer med betyg under kommunens medelbetyg &r arbetsmdjligheter
(56), bostader (56), trygghet (50) och kommunikationer (47).

Kvadrant | — Forbattra om mojligt

Har aterfinns faktorerna fritid, miljo och kommersiellt utbud med saval be-
tygsindex som effektmatt dver kommunens medelvarde, dvs. dessa faktorer
har starka samband med hur invanarna bedémer Ljungby kommun i sin hel-
het som en plats att bo och leva pa (NRI). Det ar viktigt att dessa faktorers
goda betygsindex atminstone kan bibehallas.

Faktorn miljo byggs upp av fyra indikatorer/fragor, dar samtliga har fatt be-
tyg pa mellan 6,6 och 7,7 pa den tiogradiga skalan. Nojdast &r de svarande
med landskapet och naturen som har fatt det hogsta betyget. 59 procent av
de svarande har gett ett hdgt betyg pa denna fraga.

Vad galler faktorn fritid, som byggs upp av sju fragor, har mojligheterna till

natur- och friluftsliv fatt det hogsta betyget (7,8). 60 procent av de svarande
har gett ett hogt betyg pa denna fraga. Minst néjda &r de svarande med till-

14



Resultat

gangen till kulturaktiviteter, 35 procent har gett ett hogt betyg pa denna fra-
ga medan 18 procent gett ett lagt betyg.

Faktorn kommersiellt utbud har fatt sex indexenheter hogre betygsindex
jamfort med snittet for samtliga kommuner, 64 mot 58. Faktorn byggs upp
av sex fragor dar de svarande ar minst ndjda med néjesutbudet inom rimligt
avstand, 30 procent av de svarande har gett ett lagt betyg pa fragan. Mest
ndjda ar de svarande med utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt av-
stand. 62 procent har gett ett hogt betyg pa denna fraga.

Kvadrant Il — Prioritera

I den hogprioriterade delen av diagrammet har faktorn bostader hamnat.
Denna faktor byggs upp av fyra fragor vars medelbetyg varierar mellan 5,9
och 6,4. Hogst betyg har fragan om hur trivsam bebyggelsen ar fatt.

Kvadrant 111 — Lagre prioritet
| detta omrade aterfinns faktorerna arbetsmajligheter, kommunikationer och
trygghet.

Faktorn arbetsmojligheter har fatt tio indexenheter hogre betygsindex jam-
fort med snittet for samtliga kommuner, 56 mot 46. Mellan 20 och 26 pro-
cent har gett laga betyg pa faktorns tre fragor.

Faktorn kommunikationer bestar av atta fragor. Minst ndjda &r de svarande
med kollektivtrafikens turtathet samt tillgangen till forbindelser med fjarr-
tag inom rimligt avstand.

| faktorn trygghet ingar fyra fragor. Medelbetyget varierar mellan 4,8 och
6,2. Lagst medelbetyg har fragan hur trygg och séker du kan kanna dig mot
stold och inbrott fatt. Narmare halften av de svarande har gett ett lagt betyg
pa denna fraga.

Kvadrant IV — Bevara

Faktorn utbildningsmojligheter har hamnat i kvadrant 1V. Faktorn behdver
inte prioriteras men det &r viktigt att dess betygsniva kan bibehallas. Fak-
torns betygsindex ligger nagot under snittet for samtliga kommuner. Mest
nojda ar de svarande med utbildningsmaéjligheterna inom rimligt avstand. 37
procent av de svarande har gett ett hogt betyg pa fragan medan 14 procent
gett ett lagt betyg.

Kvalitetsfaktorernas betygsindex efter bakgrundsvariabler

| tabellerna 2A.1-4 redovisas NRI och de olika faktorerna efter bakgrunds-
variablerna kon, alder, ortstyp samt antal ar i kommunen.
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Modell B. N6jd-Medborgar-Index. Om kommunens verksamheter

NMI och verksamheternas betygsindex och effektmatt

¢ NMI blev 56, vilket motsvarar ett betyg pa 6,0 pa den tiogradiga skalan.
NMI for samtliga kommuner i undersékningen ar 53.

¢ Over kommunens eget medelbetyg, 64, aterfinns verksamheterna radd-
ningstjansten (81), vatten och avlopp (71), gymnasieskolan (69), ren-
hallning (68), fritid—idrott (68) och forskolan (66).

* Precis pa medelbetyget har grundskolan (64) hamnat.

¢ Verksamheter med betyg under kommunens medelbetyg &r gang- och
cykelvagar (61), fritid—kultur (59), miljoarbete (57), aldreomsorgen
(54), stod for utsatta personer (53) och gator och vagar (52).

Kvadrant | — Forbattra om mojligt

Har aterfinns verksamheterna raddningstjansten, renhallning samt fritid—
idrott. Dessa verksamheter har saval hoga betygsindex som hoga effektmatt,
dvs. dessa verksamheter har starka samband med hur invanarna bedémer
kommunens verksamheter i sin helhet (NMI).

Kvadrant Il — Prioritera
| den hogprioriterade delen av diagrammet aterfinns gator och véagar, aldre-
omsorgen, fritid—kultur samt miljoéarbete.

Kvadrant 111 — Lagre prioritet

| denna kvadrant har verksamheterna stod for utsatta personer samt gang-
och cykelvagar hamnat. Pa gransen mellan kvadrant 111 och kvadrant 1V har
grundskolan hamnat.

Kvadrant IV — Bevara

| detta omrade aterfinns forskolan, gymnasieskolan samt vatten och avlopp.
Dessa verksamheter behover inte prioriteras men det ar viktigt att deras be-
tygsnivaer kan bibehallas.

Verksamheternas betygsindex efter bakgrundsvariabler

| tabellerna 2B.1-11 redovisas NMI och de olika verksamheterna efter bak-
grundsvariablerna kon, alder, ortstyp, antal ar i kommunen samt erfarenhet
av olika verksamheter, kontakt med politiker och kontakt med kommunens
personal.
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Modell C. Inflytandeindex

Inflytandeindex och faktorernas betygsindex och effektmatt

+ Inflytandeindex blev 42, vilket motsvarar ett betyg pa 4,8 pa den tiogra-
diga skalan. NIl fér samtliga deltagande kommuner uppgar till 40.

+ Over kommunens eget medelbetyg, 48, &terfinns faktorerna information,
Oppenhet (56) och tillganglighet (51).

¢ Kvalitetsfaktorer med betyg under kommunens medelbetyqg &r fortroen-
de (45) och paverkan (39).

Kvadrant | — Forbattra om mojligt
| detta omrade har ingen faktor hamnat.

Kvadrant Il — Prioritera
| den hogprioriterade delen av diagrammet har faktorn fortroende hamnat.
Pa gransen mellan kvadrant 11 och kvadrant 111 aterfinns faktorn paverkan.

Mellan 33 och 43 procent av de svarande har gett laga betyg pa de fyra fra-
gorna som bygger upp faktorn fortroende. 41 respektive 43 procent av de
svarande har gett laga betyg pa hur kunniga kommunens politiker &r samt
hur ansvarstagande kommunens politiker ar.

Paverkan har for Ljungby kommun modellens lagsta betygsindex, 39. De
svarande ar mest kritiska till invanarnas mojligheter att paverka kommunala
beslut samt invanarnas majligheter att paverka inom de kommunala verk-
samheterna. 53 respektive 54 procent av de svarande har gett laga betyg pa
dessa fragor.

Kvadrant 111 — Lagre prioritet
Ingen faktor har hamnat i kvadrant I11.

Kvadrant IV — Bevara

Faktorerna tillganglighet och information, 6ppenhet har hamnat i kvadrant
IV. Faktorerna behdver inte prioriteras men det &r viktigt att deras betygsni-
vaer kan bibehallas.

Faktorn tillganglighet har fatt fem indexenheter hogre betygsindex jamfort
med snittet for samtliga kommuner, 51 mot 46. De tva fragor som bygger
upp faktorn har fatt medelbetyg pa 5,6 och 5,7 pa den tiogradiga skalan. 30
respektive 28 procent av de svarande har gett laga betyg pa invanarnas moj-
ligheter att komma till tals med kommunens politiker samt invanarnas moj-
ligheter att komma till tals med kommunens ansvariga tjansteman.

Faktorn information, 6ppenhet har fatt fyra indexenheter hogre betygsindex
jamfort med snittet for samtliga kommuner, 56 mot 52. De fem fragor som
bygger upp faktorn information, 6ppenhet har fatt medelbetyg pa mellan 5,9
och 6,1. Mellan 23 och 26 procent av de svarande har gett laga betyg pa de
fem fragorna.
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Faktorernas betygsindex efter bakgrund

| tabellerna 2 C.1-6 redovisas NIl och de olika faktorerna efter bakgrunds-
variablerna kon, alder, ortstyp, antal ar i kommunen, kontakt med politiker
samt kontakt med personal i kommunen.
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Infor eget arbete med materialet

Infor eget arbete med materialet

+ Starta med modellbild och prioriteringsmatris (korsdiagrammet) som ger
éverblick och struktur at materialet och ofta kan vara tillrackligt som
underlag.

¢ Kuvalitetsfaktorer med stor effekt och relativt laga betygsindex bor prio-
riteras i forbattringsarbetet, dvs. i forsta hand de som hamnat i kvadrant
.

+ Aven kvalitetsfaktorer med hoga betyg och stor effekt, d.v.s. faktorer i
kvadrant I, kan prioriteras om man tror att det finns en pataglig potential
for ytterligare forbattringar.

¢ Se till att bibehalla betygsnivan aven pa de kvalitetsfaktorer som har
mindre effekt. Effektmattets giltighet géller for ett intervall kring dess
nuvarande niva.

¢ Ga sedan vidare och studera betygen pa indikatorerna (dvs. delfragorna),
for de olika kvalitetsfaktorer som bor prioriteras.

o Undersok hur betygsindexen for faktorerna varierar mellan olika del-
grupper. Detta ser man tydligt i bakgrundstabellerna. | bakgrundstabel-
lerna &r undersokningsgruppen uppdelad pa flera delgrupper vilket inne-
bér att felmarginalerna for delgruppernas betygsindex ar storre an de
felmarginaler som angetts i modellbilderna. | bakgrundstabellerna ar
darfor skillnader i indextal pa 4-5 indexenheter mellan grupper av mind-
re betydelse.

e Studera inte enbart fragornas medelvérden eller medelbetyg. Titta ocksa
pa varje fragas svarsfordelning. Hoga medelvarden kan férekomma sam-
tidigt som det finns en mindre andel svarande som flaggar for allvarliga
problem.

+ Man bor absolut inte kdnna sig bunden i sina diskussioner och gora halt
vid de indikatorer som ingar i undersokningen for respektive faktor. Ute
I organisationen kan man besitta specifik kunskap om kanske andra de-
lar som man kan ha valgrundad anledning att fordndra trots att de kanske
inte direkt métts i undersdékningen.

o Arbete med att hdja en faktors betyg behdver inte nodvéndigtvis betyda
att en faktor eller ett verksamhetsomrade maste forbattras. Det kan ock-
sa vara sa att medborgarna har en bristfallig kunskap om hur en viss
verksamhet fungerar.
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Diagram 3 A

Fr A9:1
Fr A9:2
Fr A9:3
Fr A10
Fr Al1:1
Fr A1:2
Fr A1:3
Fr A2:1
Fr A2:2
Fr A2:3
Fr A2:4
Fr A3:1
Fr A3:2
Fr A3:3
Fr A3:4
Fr Ad4:1
Fr A4:2
Fr A4:3
Fr Ad:4
Fr A5:1
Fr A5:2
Fr A5:3
Fr A5:4
Fr A6:1
Fr A6:2
Fr A6:3
Fr A6:4
Fr A6:5
Fr A6:6
Fr A6:7
Fr A6:8
Fr A7:1
Fr A7:2
Fr A7:3
Fr A7:4
Fr A7:5
Fr A7:6
Fr A8:1
Fr A8:2
Fr A8:3
Fr A8:4
Fr A8:5
Fr A8:6
Fr A8:7

-100 -50

Andel med lagt resp. hogt betyg
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Diagram 3 B

Fr B14:1

Fr B14:2

Fr B14:3

Fr B15:1

Fr B15:2

Fr B15:3

Fr B13

-100 -50

Andel med |agt resp. hogt betyg
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Diagram 3 C

-100 -50

Andel med |agt resp. hogt betyg
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Vad tycker du om Ljungby kommun?

Ljungby kommun vill erbjuda kommuninvanarna sa bra service som méjligt. For att kunna géra
detta ar det viktigt att veta hur invanarna ser pa sin kommun.

Vad tycker Du om Ljungby kommun som en plats att leva och bo pa? Hur bedémer Du skolan,
aldreomsorgen, gator, vagar och kommunikationer? Hur ser Du pa inflytandet i kommunen?
Det ar sadant som enkatfragorna handlar om. Visst kan det vara svart att svara pa fragor om
vissa verksamheter och férhallanden som man inte har sa star erfarenhet av. Men i regel har
man en uppfattning, om an en uppfattning grundad pa vad man hort eller 1ast. Det racker. Det
ar Din uppfattning om olika verksamheter och férhallanden vi vill veta.

Statistiska Centralbyran (SCB) genomfér denna undersdkning i samarbete med Ljungby kom-
mun. Du ar en av 1 000 invanare som med statistiska metoder valts ut av SCB for att med-
verka i undersékningen.

Vi hoppas att Du tar dig tid att svara pa fragorna!

Pa detta satt hjalper Du Ljungby kommun att férbattra servicen foér de som bor, lever och ver-
kar i kommunen.

Tack for din medverkan!

rdférande

LJUNGBY
KOMMUN
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Statistiska centralbyran
Statistics Sweden
Mars 2006

Vad tycker Du om Din kommun?

For kommunens ledning ar det viktigt att veta hur invanarna bedomer kommunen
och dess verksamheter. Det dr darfér som kommunen gett SCB i uppdrag att stélla
fragor till Dig och andra invanare i kommunen.

Vad tycker Du om Din kommun som en plats att bo och leva pa? Hur bedomer Du
skolan, dldreomsorgen, gator och vdgar och kommunikationer? Hur ser Du pa in-
flytandet i kommunen? Det dr sadant fradgorna i enkdten handlar om. Visst kan det
vara svart att svara pa fragor om vissa verksamheter och férhallanden som man
kanske inte har sa stor egen erfarenhet av. Men i regel har man en uppfattning,
kanske grundad pa enbart vad man hort och last. Det racker. Det ar Din uppfattning
om olika verksamheter och forhallanden som vi vill fa veta.

Statistiska centralbyran (SCB) genomfor denna undersdkning i samarbete med Din
kommun. Du ar en av flera invanare i Din kommun som med statistiska metoder
valts ut av SCB for att medverka i undersckningen.

Din medverkan ar frivillig men for undersokningens tillforlitlighet ar det viktigt att
Du svarar. Vi ber Dig att besvara fragorna och skicka den ifyllda frageblanketten
till SCB i det bifogade portofria svarskuvertet sa snart som mdajligt.

Nar SCB far Din ifyllda blankett noterar vi att Du har svarat och sedan forstors alla
namn- och identifikationsuppgifter. Svaren sammanstalls endast i statistiska tabeller
dar det inte gar att utldsa vad just Du har svarat. Numret 6verst pa frageblanketten
ar till for att SCB inte ska skicka paminnelser till ndgon i onédan. Nar undersok-
ningen avslutats 6verlamnas en avidentifierad datafil till Din kommun.

Om Du skrivit ndgra kommentarer pa blankettens sista sida lamnas dessa till Din
kommun.

Vi hoppas att Du tar Dig tid att svara pa fragorna!
Pa detta sétt bidrar Du med underlag at Din kommun i arbetet med att forbattra for
invanarna.

Har Du fragor om datainsamlingen kan Du vanda Dig till Anna-Maria Jansson, SCB,

tfn 019-17 67 63, eller Anders Renstrand, SCB, tfn 019-17 65 71. Har Du fragor om
undersokningen kan Du vianda Dig till projektledaren.

Tack pa forhand for Din medverkan!

Lars-Gunnar Strand
Projektledare
SCB
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A. Hur n6jd ar du med din kommun som en plats att bo
och leva pa?

Har nedan foljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats att
bo och leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmoijligheter, utbildningsmgéjligheter och
kommunikationer. Vissa fragor kan kanske vara svara att svara pa om du inte har sa
stor erfarenhet av det omrade fragorna galler. Men ofta har man anda en uppfatt-
ning utifran vad man hort eller last. Det racker. Det ar vad du tror eller tycker som
vi vill veta. Forsok svara pa alla fragorna.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10
betyder hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du
tycker.

Al ARBETSMOJLIGHETER

Hur ndjd ar du med din kommun Inte I hogsta
vad géller ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt

- mojligheterna att f& arbete inom rimligt 12 s 4 5 6 7 8 9 10

avstand? O O0ddoonnndd []
- hur val mojligheterna till arbete uppfyller

dina forvantningar? O O0dodngngd []

Forestéll dig en ideal arbetsmarknad. Langt Mycket Ingen

Hur nara saddana ideala férhallanden ar ifrén nara asikt

arbetsméjligheterna fér invanarna i din t 2 s 4 5 6 7 8 9 10

kommun? O O0ddoonnndd []

A2 UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Hur nojd &r du med din kommun Inte I hégsta
vad galler ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- utbildningsmajligheterna inom rimligt 12 3 4 5 6 7 8 9 10
avstand? OO0O0dontdodnn []
- hur val mgjligheterna till utbildning
uppfyller dina férvantningar? C] 0 O OO0 OO oo []

- tillgangen till hogre utbildningar
(universitets- eller hogskoleutbildning)

inom rimligt avstand? O O0dodoOdng []
Forestéll dig ideala utbildningsmdjlig- Langt Mycket  Ingen
heter. Hur nara sadana ideala forhallan- ifran nara asikt
den &r utbildningsméjligheterna for 1 2 s 4 5 6 7 8 9 10
invanarna i din kommun? D000 dddnn []

+ +




+ : +
A3 MILJO
Inte | hégsta
Hur ngjd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad géller ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur trivsam miljon ar? D000 dddnn []
- landskapet och naturen? 0o dgodd []
- parker, grénomrédden och strovomrédden? (] ) O O O O O O O O ]
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en ideal miljé. Hur nara ifran nara asikt
ett s&dant ideal tycker du att miljon i din 2 3 4 5 6 7 8 910
kommun kommer? L OO OO OO QO L]
A4 BOSTADER
Inte I hégsta
Hur ndjd ar du med din kommun alls grad Ingen
vad galler ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur trivsam bebyggelsen ar? D O0dododng []
- méjligheterna att hitta prisvartboende? [ O OO O O O O O O O []
- hur det planeras for bostader? 000t []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig ideala bostadsforhallanden.  ifrén nara asikt
Hur nara ett sddant ideal tycker du att t2 3 4 5 6 7 8 910
boendet i din kommun kommer? 000t nn []
A5 TRYGGHET
Hur nojd &r du med din kommun Inte I hdgsta
vad galler ... alls grad Ingen
néjd nojd asikt
9 10
- hur trygg och séker du och dina narmaste s s e T !
kan k&nna er? D dooOdnnog L]
- hur tryggt du kan vistas utomhus pa kvallar
och natter? OO0 odoggnd ]
- hur trygg och séker du kan kanna dig mot
st6ld och inbrott? OO0doononnodn []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en kommun med ideal ifrén nara asikt
trygghet. Hur nara ett sdant ideal t 2 s 4 5 6 7 8 9 10
kommer tryggheten i din kommun? 000t []
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A6 KOMMUNIKATIONER

_ _ Inte | hégsta
Hur ndjd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad géller ... nojd nojd &sikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- kollektivtrafikens* linjestrackning? HEREREEERERERERERE L]
- kollektivtrafikens turtathet? OO00000O0000 []
- kollektivtrafikens biljettpriser? O dooOdnnOog []
- vagnatet? O dooOdnnOog L]
- tillgangen till forbindelser med fjarrtag inom
rimligt avstand? O O0dodngngd []
- tillgangen till forbindelser med expressbuss
(Iangfardsbuss i linjetrafik)? 0000000 dgd []
- tillgangen till flygférbindelser inom rimligt
avstand? O dooOdnnOog []
Forestall dig en kommun med ideala Lépgt Mycket  Ingen
kommunikationer. Hur néra ett sddant ifran nara asikt
ideal kommer kommunikationerna i din 12 3 4 5 6 7 8 9 10
kommun? HEREREEERERERERERE L]
* Med kollektivtrafik avses lokal och regional trafik med buss, sparvagn, tunnelbana, tag eller bat/farja.
A7 KOMMERSIELLT UTBUD
Hur ndjd &r du med din kommun Inte | hogsta
vad galler ... alls grad Ingen
nojd nojd &sikt
- utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt 2 3 4 5 6 7 8 9 10
avstand? HEREREEERERERERERE L]
- tillgangen till bank och post inom rimligt
avstand? OO0 00dodgnd L]
- utbudet av andra affarer och service inom
rimligt avstand? O O0dodngngd []
- utbudet av restauranger/barer/kaféer inom
rimligt avstand? OO0 00dodgnd ]
- néjesutbudet inom rimligt avstand? OO0 0>0On0Qddad []
Forestall dig en kommun med idealt Lépgt Mycket  Ingen
kommersiellt utbud. Hur néra ett séddant ifran néara asikt
ideal kommer det kommersiella utbudet i 12 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun? HEREREEERERERERERE L]
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A8 FRITID
_ _ Inte | hégsta
Hur ngjd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad géller ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- mojligheterna till natur- och friluftsliv? D000 dddnn []
- mdjligheterna att utdva dina
fritidsaktiviteter? OO000000ddndn []
- tillg&ngen till utflyktsmal? OO0 oOodgogdgnd L]
- méjligheterna till féreningsliv? O O0dOododond []
- tillg&ngen till kulturaktiviteter? 000 dnd []
- tillgangen till sport- och
idrottsevenemang? O0dnodngodnd []
Forestall dig en kommun med ideala Lépgt Mycket  Ingen
fritidsmajligheter. Hur nara ett sddant ifran nara asikt
ideal kommer fritidsmojligheterna i din t 2 8 4 5 6 7 8 9 10
kommun? D dooOdnnog L]
A9 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO
OCH LEVA PA
Inte
alls | hégsta
Hur n6jd &r du med din kommun nojd grad nojd
i dess helhet som en plats att bo och i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
leva pa&? OO 0O0O000 0004
Inte | h6gsta
Hur val uppfyller din kommun dina alls grad nojd
forvantningar pa en plats att bo och 1 2 38 4 5 6 7 8 9 10
leva p&? OO 0O0O40doonQaog
Forestall dig en plats som ar perfekt Langt Mycket
att bo och leva pa. ifr&n nara
Hur nara ett sadant ideal tycker du att i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? N I O I A O
A10 REKOMMENDATION
NeJl
absolut Ja,
inte absolut
Kan du rekommendera vanner och i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bekanta att flytta till din kommun? N I I I 0 o
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B. Vad tycker du om din kommuns verksamheter?

| den hér delen stalls fragor om din syn pa din kommun och de verksamheter som kommunen
ansvarar for sdsom skola, omsorg, gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att besvara
om du inte har sa mycket erfarenhet av den verksamhet fragan géller. Men ofta har man
anda en uppfattning utifran vad man hort eller 1ast. Det racker. Det ar just din uppfatt-
ning, vad du tror och tycker, om de olika verksamheterna som vi vill veta. Forsok svara
pa alla fragor.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

B1 FORSKOLAN

Attdenii
Att den hogsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om t 2 38 4 5 6 7 8 9 10
forskolan i din kommun? OO0 Q0OnQddn []
B2 GRUNDSKOLAN
Attdeni
Att den hégsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om t 2 8 4 5 6 7 8 9 10
grundskolan i din kommun? 0000000 oodnlgn L]

B3 GYMNASIESKOLAN

(Om kommunen saknar egen gymnasieskola avser fragan den gymnasieskolutbildning som
erbjuds kommunens ungdomar i annan kommun.)

Attdeni
Att den hégsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om t 2 s 4 5 6 7 8 9 10
gymnasieskolan i din kommun? oo oodogd []
B4 ALDREOMSORGEN
Attdeni
Att den hégsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 12 8 4 5 6 7 8 9 10
aldreomsorgen i din kommun? 00O dgnDdd L]
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B5 STOD FOR UTSATTA PERSONER (hjalp fran Socialtjansten)

Attden i
Att den hégsta
inte alls grad &  Ingen
Vad tror eller tycker du om det ar bra bra &sikt
stéd och den hjalp som utsatta 12 38 4 5 6 7 8 9 10
individer far i din kommun? 000 nndda []
B6 GATOR OCH VAGAR
Attdei
Att de hégsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om gator t 2 8 4 5 6 7 8 9 10
och vagar i din kommun? OO0 Ododnl g L]
B7 GANG- OCH CYKELVAGAR
Attdei
Att de hogsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om gang- 12 3 4 5 6 7 8 9 10
och cykelvagar i din kommun? 000t nn L]
B8 FRITID — IDROTT (idrotts- och motionsanlaggningar, friluftsomraden
och promenadvagar)
Attdei
Att de hogsta
inte alls grad & Ingen
Vad tror eller tycker du om ar bra bra asikt
méjligheterna till idrotts- och friluftsliv to2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OO0 0ododgd []
B9 FRITID — KULTUR (bibliotek, utstallnings- och konstverksamhet, teater,
konserter, foreningslivet)
Attdei
Att de hogsta
inte alls grad & Ingen
Vad tror eller tycker du om ar bra bra asikt
mojligheterna till kulturaktiviteter t o2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? D dooOdnnog L]
B10 MILJOARBETE
Att det i
Att det hogsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 2 3 4 5 6 7 8 910
miljvarbetet i din kommun? 000t nn L]

+ +
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B11 VATTEN OCH AVLOPP

Att det i
Att det hégsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om din kommuns 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vatten och aviopp? O ddo0oooOonogdggdg []
B12 RENHALLNING
Att den i
Att den hogsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om renhdllningen * 2 8 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OO0 dnodngd L]
B13 RADDNINGSTJANSTEN
Attdeni
Att den hégsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om t o2 3 4 5 6 7 8 9 10
raddningstjansten i din kommun? 000 dnnnn []
B14 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER
Inte | hdgsta
alls grad
nojd nojd
Hur nojd &r du med hur din kommun 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skoter sina olika verksamheter? OO0 000000 0
Inte | hégsta
alls grad
Hur val uppfyller din kommuns 12 3 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter dina férvantningar? OO0 0O00O004d004dg°4 04
Forestall dig en kommun som skoter
sina olika verksamheter pa ett perfekt Langt Mycket
satt. ifran nara
Hur néra ett sadant ideal anser du att 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? I A O I I I O
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B15 BEMOTANDE - TILLGANGLIGHET

Inte I hdgsta
alls grad Ingen
bra bra asikt
Hur blir du bemétt nar du har kontakt 12 3 4 5 6 7 8 9 10
med personal i din kommun? D O0doOdoOdngn L]
Inte | hdgsta
alls grad Ingen
bra bra asikt

Hur tycker du att servicen ar nar du har 9 10

2 3 4 5 6 7 8
kontakt med personal i din kommun? O 000000000 []

Inte | hdgsta

alls grad Ingen

latt latt asikt
Hur latt ar det att komma i kontakt med 12 38 4 5 6 7 8 9 10
personal i din kommun? OO0 doOodoodd L]

C. Hur nojd &r du med invanarnas inflytande i din kommun?
Nu foljer ett antal frdgor om invanarnas inflytande pd kommunens verksamheter och beslut.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

C1 TILLGANGLIGHET

Inte | hégsta

alls grad Ingen
Hur nojd ar du med invanarnas nojd néjd asikt
mojligheter att komma till tals med 12 3 4 5 6 7 8 9 10
kommunens politiker? O00O00000 0 O ]

Inte | hdgsta

alls grad Ingen
Hur nojd ar du med invanarnas nojd nojd asikt

mojligheter att komma till tals med 10

> 3 4 5 6 7 8 9
kommunens ansvariga tjansteman? D O0doOdoOdngn []
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C2 INFORMATION, OPPENHET

Inte | hégsta
Hur nojd &r du med ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- kommunens information om sina 12 3 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter? 0000000 oodnlgn L]
- i hur god tid kommunen informerar om
viktiga drenden? O O0dodngngd L]
- tydligheten i kommunens information? [ O O O O O O O O O []
- omfattningen av kommunensinformation? (] (] (J [0 OO OO0 O O O O []
- mojligheterna att fa tag pa information
fr&n kommunen? 000 >Ododnlgn L]
C3 PAVERKAN
Inte I hogsta
Hur nojd ar du med ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- hur kommunens politiker lyssnar till t 2 8 4 5 6 7 8 9 10
invanarnas synpunkter? D000 dddnn []
- invanarnas majligheter att paverka
kommunala beslut? 000 >Ododnlgn L]
- invanarnas mojligheter att paverka inom
de kommunala verksamheterna? 00000 dddnn []
- i vilken utstrackning dina asikter i stort
finns representerade bland kommunens
partier? OO0 00dodgnd ]
C4 FORTROENDE
Vilken uppfattning har du om din Inte | hdgsta
kommun vad galler ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- hur kommunens politiker arbetar for t 2 s 4 5 6 7 8 9 10
kommunens basta? O O0doOoggoonodgd L]
- hur kunniga kommunens politiker ar? D O0dododngn []
- hur ansvarstagande kommunens
politiker ar? O dooOdnnOog L]
- hurvél kommunala beslutgenomfors? [ (] 0 O O O O O O O []
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C5 HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE

PA BESLUT INOM KOMMUNEN

Hur nojd &r du med den insyn och det
inflytande invanarna har 6ver kommun-
ens beslut och verksamheter?

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa invanarnas mojligheter
till insyn och inflytande?

Forsok forestalla dig en ideal situation
for invanarnas insyn och inflytande

Over kommunens verksamheter och
beslut.

Hur nara ett sadant ideal tycker du att
invanarnas insyn och inflytande kommer
i din kommun?

Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O00O0000004
Inte | hégsta
alls grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO 0O0O00-d-doaogad
Langt Mycket
ifrén nara
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO 0O0O00-d-doaogad

BAKGRUNDSFRAGOR

1. Ar du man eller kvinna?
1 [] Man
2 [ ] Kvinna

2. Hur gammal ar du?
1] 18-24 &r
2 [] 25-34 &r
3 ] 35-44 &r
4[] 45-54 &r
5 [ ] 55-64 ar
6 ] 65-74 &r
7 [] 75 &r eller &ldre

3. Var bor du?
1 [] Kommunens centralort
2 [] Annan tatort
3 [_] Utanfér tatort

_|_
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ERFARENHETSFRAGOR

4. Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
1 ] Minst 4 génger i veckan
2 [] 1-3 génger i veckan
3 ] N&gra ganger i manaden

4 [] Mer séllan eller aldrig

5. Har du erfarenhet av forskolan genom att du har eller har haft eget/egna barn
eller barnbarn i forskolan nagon gang under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja, eget/egna barn i forskolan
1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant
1 [] Arbetar inom férskolan

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren

6. Har du erfarenhet av grundskolan genom att du har haft eget/egna barn
eller nara anhorig/bekant i grundskolan, eller sjalv gatt dar, under de
senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [ ] Ja, barnbarn eller genom nara bekant
1 [ Ja, har sjalv gatt dar

1 [ ] Arbetar inom grundskolan

2 L] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren

7. Har du erfarenhet av gymnasieskolan genom att du har haft eget/egna
barn eller nara anhorig/bekant i gymnasieskolan, eller sjalv gatt dar,
under de senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant
1 [] Ja, har sjalv gétt dar

1 [] Arbetar inom gymnasieskolan

2 [] Nej, ingen sadan erfarenhet under de senaste tva aren
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8. Har du haft egen erfarenhet av aldreomsorgen eller genom néara anhorig/
bekant under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, egen erfarenhet
1 [] Ja, genom nara anhorig eller bekant
1 [] Arbetar inom aldreomsorgen

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tvé &ren

9. Har du haft kontakt med nagon politiker i kommunen under de senaste
12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja

1 [] Ar sjalv politiker
2 [] Nej

8 L] Minns ej

10. Har du haft kontakt med personal i kommunen under de senaste 12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1[]Ja

1 [] Ar sjélv anstalld av kommunen

2 [] Nej
8 ] Minns ej

11. Hur l&nge har du bott i kommunen?

1] 0-2ar

> []3-54r

3] 6-104r

4 [] 11 &r eller langre
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN!

Om det finns nagot avsnitt i enkaten som du vill kommentera sarskilt sa kan du gora det har!
Observera att det du skriver pa raderna nedan blir en allman handling hos din kommun.
Detta kan innebara att uppgifterna blir tillgéngliga for allmanheten.

Du skall inte skriva ditt namn eller telefonnummer hér!

Tack for Din medverkan!
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SCB:s analysmodeller

NGjd-Kund-Index NKI och N6jd-Medarbetar-index NMI

SCB:s analysmodeller kan tillampas i bade kund/
brukar- och medarbetarundersékningar. | kund/
brukarundersdkningar anvéands huvudsakligen
begreppet NKI och i medarbetarundersékningar
begreppet NMI f6r helhetsbetyget. Analysmodel-
lerna for NKI och NMI &r uppbyggda pa exakt
samma sétt. | den fortsatta genomgéangen av
modellerna anvénds enbart begreppet NKI.

Modell med skréaddarsydda fragor

Varje undersoknings fragor (indikatorer) faststélls i
samarbete med bestallaren sa att man kan fa en
modell som ar skréaddarsydd fér bestallarens verk-
samhet.

Modellen kan saledes karaktériseras som en tom
struktur uppbyggd kring en matematisk modell,
vars variabelinnehall konkretiseras i samarbete
med bestéllaren. Ett undantag finns dock: de rela-
tivt standardiserade tre indikatorer (fragor) som
ligger till grund fér mattet pa helhetsbetyget (dvs.
pa NKI). Dessa tre indikatorer utgors av fragor
om:
B hur ndjd man &r med verksamheten

i dess helhet

B hur val verksamheten uppfyller ens
férvantningar

B hur verksamheten ar jamfért med en
ideal sadan.

Dessa tre indikatorer bildar tilsammans NKI, som
ar en s.k. latent variabel och som ingér i den s.k.
inre modellen (se figur pa nasta sida) tillsammans
med ett antal andra latenta variabler i form av
kvalitetsfaktorer och eventuella mal- och resultat-
variabler.

Latenta variabler méts via indikatorer
Kvalitetsfaktorerna och indikatorerna faststalls i
dialog med bestéllaren. Vanligen méts en kvali-
tetsfaktor med 3-5 indikatorer. Antalet beror pa
hur komplex och omfattande en kvalitetsfaktor ar
och kan darfér i vissa fall innehélla betydligt fler &n
5 indikatorer. Indikatorerna maste tacka respek-
tive faktors omrade och bér vara sa konkreta och
atgardsrelevanta som majligt.

Indikatorerna méter vanligen olika aspekter eller
delar av en kvalitetsfaktors omrade snarare &n att
de utgor alternativa matt pA samma sak. Det se-
nare kan dock sagas karaktarisera de tre ovan
namnda standardiserade indikatorer som mater
helhetsbetyget i form av NKI.
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Férklaringsgraden

Modellen lyckas vanligen férklara 60-80 procent
av variationen mellan kunderna nér det géaller
deras uppfattning om helhetsbetyget (NKI).
Forklaringsgraden méats med mattet R®.

NKI &r centrum i modellen

NKI utgor

- dels ett sammanfattande matt pa en verksam-
het, sedd ur kundernas perspektiv, och ar dar-
med viktig évergripande information lamplig att
folja dver tiden

- dels det nav som analysmodellen kretsar kring
genom att NKI star for just helhetsbetyget for den
studerade verksamheten.

Det som finns i respektive undersoknings frage-
formular ar de s.k. indikatorerna (delfragorna) som
i sin tur ligger till grund f6r de olika latenta variab-
lerna i modellen. Kunderna eller anvandarna far
via frdgeformularet redovisa sin bedémning av de
olika indikatorernas kvalitet. Varje indikator méats
vanligen pé sa satt att kunden far betygsétta den
del av verksamheten som indikatorn ifraga mater
(ange hur néjd man ar med den) pa en skala fran
1 till 10, dér 1 &r det IAgsta och sédmsta véardet och
10 det hégsta och bésta.

Modellen illustreras i den stora figuren pa nasta

sida. Den innehaller tre delar: a) en matmodell i x,
b) en matmodell i y samt ¢) en inre sambandsmo-
delli € och n (de sex stora ovalerna). x,, X,....X,
samty,, y,...y, (vita mindre ovaler) symboliserar
modellens indikatorer, dvs. de frdgor som finns i

frageformularet.

Ett viktat system

Underlaget for att berédkna kvalitetsfaktorernas (de
latenta variablernas) indexvéarden bestar av de
respektive indikatorer som kunderna betygsatt pa
10-gradiga skalor. Fér varje indikator beréknar
metoden en vikt. Dessa vikter kan ses som re-
gressionskoefficienter. Med hjélp av dessa vikter
byggs kvalitetsfaktorn upp som ett vagt medel-
varde av respektive faktors indikatorer. Bestam-
ningen av dessa vikter sker i ett iterativt férfarande
med hjalp av s.k. minsta kvadratanpassning.
Kriteriet for val av vikter &r att fa skattade indika-
torvarden som ar sa lika de observerade vardena
som mojligt.

En mera teknisk beskrivning ges i Wold H. (1973),
se referenser.



Statistiska centralbyran
‘I Statistics Sweden

HEEHO

Matmodell i y

Den inre strukturen dar § &r en latent
variabel i matmodell x och 1 i matmodell y.
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Effektmatten

Denna matematisk-statistiska I6sning ger ocksa
matt pa den effekt som en férandring av respek-
tive kvalitetsfaktors betygsindex férvantas ha pa
helhetsbetyget, dvs. pa NKI. Detta innebar séle-
des att vi for varje kvalitetsfaktor dels vet vilket
betygsindex den fatt av kunderna, dels vet vilken
effekt en férandring av dess betygsindex bor
medféra for indexet for helhetsbetyget (NKI).
Detta effektmatt erhélles saledes via modellbe-
rakningarna utan att vi stéllt nagon fradga om kvali-
tetsfaktorernas betydelse eller effekt. Frageformu-
laret har darmed kunnat reduceras patagligt sam-
tidigt som man far ett mer relevant, tydligt och
tolkbart effektmatt.

Hur gar da detta till? Hur beréknas effektmatten?
Effektmatten erhalls som sagt utan att kunderna
tillfragas om dem. Det existerar darmed inga
effektmatt pa individniva, utan effektmatten ar
sambandsmatt pa gruppniva fér kunderna, dvs. ett
matt pa kunderna som grupp.

Effektmatten erhalles simultant for alla kvalitets-
faktorer via ett ekvationssystem, vars 16sning
bygger pa linjar regression. Foérenklat kan ett
effektmatt askadliggéras som i figur 2, dar den
vertikala axeln méter helhetsbetyget (NKI) med
skalan 0—100 och den horisontella axeln méter
t.ex. kvalitetsfaktorn tillgdnglighet med samma
skala.

Varje punkt i diagrammet symboliserar svaret fran
en kund i undersékningen. For varje kund kan vi
saledes samtidigt se ett varde fér kundens be-
démning av tillgéngligheten och ett varde for kun-
dens beddmning av helhetsbetyget matt med NKI.
Punkterna bildar héar tillsammans ett ménster som
kan sammanfattas av den linje som gar genom

Figur 2

NKI
100

50 -

0 50 Tillganglighet 100
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punktsvarmen och som modellen berdknat sa, att
i princip summan av de lodrata avstanden fran
respektive punkt till linjen ar sa liten som mojligt.
Linjens anpassning till punkterna kallas for linjar
regression. Varje sadan linje har en riktning
(vinkeln v) som méts med den s.k. riktningskoeffi-
cien-ten som &r A/B. Detta matt ar en s.k. regres-
sions-koefficient, vilket ar exakt detsamma som
en kvalitetsfaktors effektmatt.

Ju brantare linjen &r, desto stoérre effekt har kvali-
tetsfaktorn i fraga. En faktor med en linje som &r
nastan parallell med den vagrata axeln har darfor
ett 1agt effektvarde. Ett effektmatt pa 0 kan ockséa
erhéllas om sambandet mellan en kvalitetsfaktor
och helhetsbetyget NKI ser ut som i figur 3 nedan.

Figur 3
NKI
100
*
*
¢ o
50 - . ¢
* 'S *
*
*
L 4 ’.
0 ;
0 50 Faktor X 100

Till en sadan diffus bild av kundsvar som i figur 3
ovan kan ingen linje anpassas.

Tolkbart — inte enbart rangordning
Effektmattet ger inte enbart en rangordning av
kvalitetsfaktorerna efter effekt. Mattet &r ocksa
direkt tolkbart. Dess innebérd ar att om man enligt
exemplet i figur 2 lyckas 6ka tillgénglighetens
betygsindex med B enheter, sa kan man férvanta
sig att helhetsbetyget, som den upplevs av kun-
derna, kommer att 6ka med A enheter. (De ef-
fektmatt vi anger i vara rapporter &r numera multi-
plicerade med 5 vilket innebér att om en kvalitets-
faktor 6kar sitt betygsindex med 5 enheter, férvan-
tas helhetsbetyget (NKI) 6ka med just det angivna
effektmattets storlek.)
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Atgardsmatrisen

Modellen ger en tydlig och atgardsrelevant infor-
mation och ar samtidigt sparsam nér det galler
antalet fragor.

Resultaten fran den inre modellen kan samman-
stéllas i en s.k. atgardsmatris som i figur 4 nedan.

Figur 4
Betyg
Bevara Forbéttra
om
mojligt
Effekt
Lag
prioritet
Faktorer som hamnar i kvadrant | och Il —i syn-

nerhet de i kvadrant Il — &r de som bdor prioriteras i
forbattringsarbetet, eftersom de har hogre effekt
pa kundernas beddmning av helhetsbetyget.
Faktorer i kvadrant Il och IV behéver daremot inte
prioriteras, men deras standard bér bibehallas. En
kvalitetsfaktors effektmatt sammanhanger namli-
gen med den betygsniva den har vid méatningen.
Ett Iagt effektmatt far absolut inte tolkas som att
kvalitetsfaktorn i fradga ar av liten betydelse for
verksamheten. Ett 1agt effektmatt innebéar att med
den standard som kvalitetsfaktorn i fraga har vid
métningen, saknar den samband med hur kun-
derna bedémer helhetsbetyget. Pa en klart lagre

Claes M Cassel
Lars-Gunnar Strand

September 2003
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betygsniva kan samma faktor daremot ha en stor
forvantad effekt pa NKI, och oavsett betygsniva
kan den alltid vara av central betydelse for tjans-
ten eller produkten ifraga. Att modellens effektmatt
har just dessa egenskaper ar av stort varde nar
man sbker en optimal prioritering for sitt férbatt-
ringsarbete.

Felmarginal

Vara berakningar av betygsindex och effektmatt
redovisas med konfidensintervall (felmarginaler)
pa 95-procentsnivan. Felmarginalerna tacker dels
den osdkerhet som sammanhénger med att det ar
modellbaserade skattningar, dels den osékerhet
som kan bero pa att en undersdkning baseras pa
ett urval av kunder.

Referenser:

References:

Wold, H. (1973) Nonlinear iterative partial least
squares (NIPALS) modelling: Some current devel-
opments in multivariate analysis, P.R. Krishnaiah,
ed., New York: Academic Press, Inc., pp. 383-407.

Cassel C, Sarndal C-E and Wretman J. (1977).
Foundations of Inferece in Survey Sampling. New
York, Wiley.

Cassel Claes, Hackl Peter, Westlund H. Anders,
Robustness of Partial least-squares method for
estimating latent variable quality structures, Jour-
nal of Applied Statistics, Vol. 26, No. 4.

Fornell C. (1992). A national customer satisfaction
barometer: the Swedish experience, Journal of
Marketing, 56.



	00 Omslag_Våren 06.doc
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Innehållsförteckning 

	03_Rapport_Ljungby.doc
	Sammanfattning 
	A. Medborgarna om Ljungby som en plats att bo och leva på 
	 B. Medborgarna om Ljungby kommuns verksamheter 
	Diagram B. Nöjd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex för Ljungby kommun samt för samtliga kommuner. Våren 2006. 

	C. Medborgarna om sitt inflytande i Ljungby kommun 
	 
	Uppdraget 
	 
	Teknisk rapport 
	Allmänt 
	Undersökningen  
	Datainsamlingen  
	Svarsandel 
	Tabell D. Urvalet i Ljungby kommun.
	Antal personer
	Svarsandel: Svarsandelen uppgår till 60 procent av nettourvalet i Ljungby kommun.  
	Tabell E. Svarsandel i olika åldersgrupper i Ljungby kommun.


	Viktning av svaren  
	 Tabell F. Svarsandel i procent för de deltagande kommunerna

	Partiellt bortfall och ingen åsikt 
	 Modellernas förklaringsgrad 

	 
	SCB:s analysmodell med NKI  
	Modell A. Nöjd-Region-Index  
	 
	Modell B. Nöjd-Medborgar-Index  
	Modell C. Inflytandeindex  
	Indexberäkningar 
	Effektmått 
	 
	Prioriteringsmatris 
	Kvadrant I — Förbättra om möjligt 
	Kvadrant II — Prioritera 
	Kvadrant III — Lägre prioritet 
	 Kvadrant IV — Bevara 
	Kvalitetsfaktorer med låga effektmått 

	Felmarginaler 
	Statistiskt säkerställda skillnader 

	Resultat 
	Verksamheternas indikatorer/frågor 
	Modell A. Nöjd-Region-Index. Om Ljungby som en plats att bo och leva på 
	NRI och faktorernas betygsindex och effektmått 
	Kvadrant I – Förbättra om möjligt 
	Kvadrant II – Prioritera 
	Kvadrant III – Lägre prioritet 
	Kvadrant IV – Bevara 

	Kvalitetsfaktorernas betygsindex efter bakgrundsvariabler 

	 Modell B. Nöjd-Medborgar-Index. Om kommunens verksamheter  
	NMI och verksamheternas betygsindex och effektmått 
	Kvadrant I – Förbättra om möjligt 
	Kvadrant II – Prioritera 
	Kvadrant III – Lägre prioritet 
	Kvadrant IV – Bevara 

	Verksamheternas betygsindex efter bakgrundsvariabler  

	 Modell C. Inflytandeindex 
	Inflytandeindex och faktorernas betygsindex och effektmått 
	Kvadrant I – Förbättra om möjligt 
	Kvadrant II – Prioritera 
	Kvadrant III – Lägre prioritet 
	Kvadrant IV – Bevara 

	Faktorernas betygsindex efter bakgrund 


	 
	Inför eget arbete med materialet 


	11_Ljungby_diagram1a.xls
	12_Ljungby_diagram2a.xls
	Ljungby

	13_Ljungby_tabell1a.xls
	14_Ljungby_diagram3a.xls
	15_Ljungby_tabell2a.xls
	21_Linköping_diagram1b.xls
	22_Ljungby_diagram2b.xls
	Ljungby

	23_Ljungby_tabell1b.xls
	24_Ljungby_diagram3b.xls
	25_Ljungby_tabell2b.xls
	31_Ljungby_diagram1c.xls
	32_Ljungby_diagram2c.xls
	Ljungby

	33_Ljungby_tabell1c.xls
	34_Ljungby_diagram3c.xls
	35_Ljungby_tabell2c.xls
	36_Missiv Ljungby.pdf
	37_ORGINAL Enkät Medborgare i kommuner 20060302.pdf
	 
	Vad tycker Du om Din kommun? 
	A. Hur nöjd är du med din kommun som en plats att bo  
	och leva på? 

	 
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	  
	B. Vad tycker du om din kommuns verksamheter? 
	 
	 
	 
	 
	 
	C. Hur nöjd är du med invånarnas inflytande i din kommun? 


	Inte  
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	Inte  
	BAKGRUNDSFRÅGOR 
	2. Hur gammal är du?                   
	 1     18-24 år 
	 2     25-34 år 
	 3     35-44 år 
	 4     45-54 år 
	 5     55-64 år 
	 6     65-74 år 
	 7     75 år eller äldre 
	3. Var bor du?   
	 1     Kommunens centralort 
	 2     Annan tätort  
	 3     Utanför tätort 
	 
	     
	 
	ERFARENHETSFRÅGOR 
	 
	4. Hur ofta åker du med kollektivtrafiken? 
	 
	5. Har du erfarenhet av förskolan genom att du har eller har haft eget/egna barn   eller barnbarn i förskolan någon gång under de senaste två åren? 
	6.  Har du erfarenhet av grundskolan genom att du har haft eget/egna barn  
	 eller nära anhörig/bekant i grundskolan, eller själv gått där, under de  
	 senaste två åren? 
	 
	7. Har du erfarenhet av gymnasieskolan genom att du har haft eget/egna  
	 barn eller nära anhörig/bekant i gymnasieskolan, eller själv gått där,  
	 under de senaste två åren? 
	  
	 
	9. Har du haft kontakt med någon politiker i kommunen under de senaste  
	 12 månaderna? 
	 
	10. Har du haft kontakt med personal i kommunen under de senaste 12 månaderna? 

	      Flera alternativ kan markeras  
	 1     Ja 
	 1     Är själv anställd av kommunen 
	 2     Nej 
	 8     Minns ej 
	 
	11. Hur länge har du bott i kommunen? 

	 
	 1     0–2 år 
	 2     3–5 år 
	 3     6–10 år 
	 4     11 år eller längre 


	38_Svenskanalysmodell_org_aug03.pdf

