Kvalitetsgaranti for

UNGDOMAR
OCH UNGA VUXNA

| Ljungby kommun



Tydlig serviceniva

Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, sdger politikerna
1 Ljungby kommun. Dérfor infor kommunen kvalitetsgarantier
fran och med 1 januari 2007.

Du har ratt att forvanta dig
Att som student pa Hogskolecentrum Ljungby fa studentbostad.
Att som student pa gymnasiet fa sommarjobb.

Att paverka och delta i ungdomspolitiken via ungdomsradet
ndr du dr 13-20 ar.

Fritidsgardarnas 6ppna verksamhet riktar sig till ungdomar
i arskurs 6 till arskurs 3 pa gymnasiet, grupp- och ovrig
verksamhet riktar sig till arskurs 7 till arskurs 9.

Pa Fritidsgdrdarna har du ritt att vénta dig:

- att verksamheten leds av utbildad personal,

- att du har inflytande pa verksamheten pa fritidsgardarna,

- att verksamheten sker i god och drogfri milj6 och att

- verksamhet erbjuds for arskurs 6 en eftermiddag i veckan.



Synpunkter

Ar du n6jd — tala om det for viinner och bekanta.
Ar du missnojd — tala om det for oss!

Nir du tycker att vi inte lever upp till det vi har lovat i
kvalitetsgarantin, vinder du dig till kommunens konsument-
sekreterare Margaretha Cedvik. Hon rapporterar regelbundet till
respektive forvaltningschef. De synpunkter som kommer in anvénder
vi for att gora kommunens verksamhet dnnu bittre.

Margaretha Cedvik nar du pa tel. 0372-78 91 20
och pa e-post: margaretha.cedvik @ljungby.se.

Har du allménna synpunkter pa var verksamhet vinder du dig direkt
till Hogskolecentrum Ljungby, tel. 0733-73 91 43 (nir det géller
bostadsgarantin), ungdomssamordnaren tel. 0372-78 98 38 (nir det
giller sommarjobb), demokratisamordnaren, tel. 0372-78 91 91 (nir
det giller ungdomsradet) eller personalen pa fritidsgardarna.

Samtliga kvalitetsgarantier finns pa Ljungby kommuns webbplats,
www.ljungby.se/kvalitet.
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