Kvalitetsgaranti for

TILLGANGLIGHET

| Ljungby kommun



Tydlig serviceniva

Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, sdger politikerna
i Ljungby kommun. Dérfor infor kommunen kvalitetsgarantier
fran och med 1 januari 2007.

Du har ratt att forvanta dig

Att kommunens vixel dr oppen kl. 07.30-16.30. Under juni till
augusti ar viaxeln 6ppen kl. 07.30-15.30.

Att du bara ska behova ringa ett samtal. Om du inte far tag i den
du soker, ser vi till att du blir uppringd.

Att kommunens tjanstemin besvarar fragor snabbt och senast
inom tre arbetsdagar.

Att fa muntlig eller skriftlig bekriftelse pa att kommunen tagit
emot din skrivelse och besked om vem som handligger den.

Att fa personlig kontakt med ordférande eller vice ordforande
i nimnder och styrelser inom fem arbetsdagar.



Synpunkter

Ar du nojd — tala om det for viinner och bekanta.
Ar du missnojd — tala om det for oss!

Nir du tycker att vi inte lever upp till det vi har lovat i
kvalitetsgarantin, vinder du dig till kommunens konsument-
sekreterare Margaretha Cedvik. Hon rapporterar regelbundet till
respektive forvaltningschef. De synpunkter som kommer in anvinder
vi for att géra kommunens verksamhet dnnu bittre.

Margaretha Cedvik nér du pa tel. 0372-78 91 20
och pé e-post: margaretha.cedvik @ljungby.se.

Samtliga kvalitetsgarantier finns pa Ljungby kommuns webbplats,
www.ljungby.se/kvalitet.
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