Kvalitetsgaranti for

PLANKONTORET

| Ljungby kommun



Tydlig serviceniva

Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, sdger politikerna
i Ljungby kommun. Dérfor infor kommunen kvalitetsgarantier
fran och med 1 januari 2007.

Som medborgare har du ratt att férvanta dig

att detaljplaner under samrad och utstillning finns tillgédngliga
i kommunhuset, pd kommunens bibliotek och pa kommunens
webbplats www.ljungby.se/plan,

att vid behov fa information av plankontoret om detaljplaner
och om planprocessen.

Nar du har behov av en ny detaljplan
har du ratt att forvanta dig:

att fa rad av plankontoret om hur du gar till viga for att begéra
ett planuppdrag och vad det innebdir,

att en begiran om planuppdrag behandlas i miljo6-
och byggnamnden efter handldggning av plankontoret.



Nar du ingar i samradskretsen for en ny detaljplan
har du ratt att forvanta dig:

att fa del av planhandlingar vid samrad och utstillning
av detaljplanen,

att dina skriftliga synpunkter under samradet och utstéllningen
sa langt som mojligt beaktas i planarbetet.

Synpunkter

Ar du n6jd — tala om det for viinner och bekanta.
Ar du missnojd — tala om det for oss!

Niér du tycker att vi inte lever upp till det vi har lovat i
kvalitetsgarantin, vinder du dig till kommunens konsument-
sekreterare Margaretha Cedvik. Hon rapporterar regelbundet till
respektive forvaltningschef. De synpunkter som kommer in anvinder
vi for att géra kommunens verksamhet dnnu bittre.

Margaretha Cedvik néar du pa tel. 0372-78 91 20
och pa e-post: margaretha.cedvik @ljungby.se.

Har du allménna synpunkter pa var verksamhet vinder du dig direkt
till den som handldgger ditt drende.
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