Kvalitetsgaranti for

MALTIDERNA

inom barn- och utbildnings-
forvaltningen i Ljungby kommun



Tydlig serviceniva

Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, sdger politikerna
1 Ljungby kommun. Dérfor infér kommunen kvalitetsgarantier
fran och med 1 januari 2007.

Du har ratt att forvanta dig

pedagogiska maltider dir det i forskola och grundskola finns
personal som bidrar till att maltiden blir en positiv upplevelse,

att alternativ mat erbjuds till den som av medicinska, religiosa
eller etiska skil inte kan idta det som serveras,

att barn genom matrad far vara med och paverka matsedeln,

att savil frukost, lunch som mellanmal 4r planerade, av god
kvalitet och med anpassat naringsinnehall samt att huvudmalet
ndringsmassigt innehaller en tredjedel av dagsbehovet,

att anvindandet av ekologiska och/eller rittvisemirkta
livsmedel ska oka.



Synpunkter

Ar du n6jd — tala om det for viinner och bekanta.
Ar du missnojd — tala om det for oss!

Nir du tycker att vi inte lever upp till det vi har lovat i
kvalitetsgarantin, vinder du dig till kommunens konsument-
sekreterare Margaretha Cedvik. Hon rapporterar regelbundet till
respektive forvaltningschef. De synpunkter som kommer in anvénder
vi for att gora kommunens verksamhet dnnu bittre.

Margaretha Cedvik nar du pa tel. 0372-78 91 20
och pa e-post: margaretha.cedvik @ljungby.se.

Har du allménna synpunkter pa var verksamhet vinder du dig direkt
till maltidspersonalen.

Samtliga kvalitetsgarantier finns pa Ljungby kommuns webbplats,
www.ljungby.se/kvalitet.
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