Kvalitetsgaranti for

FRITIDSHEM

| Ljungby kommun



Tydlig serviceniva

Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, sdger politikerna
1 Ljungby kommun. Dérfor infér kommunen kvalitetsgarantier
fran och med 1 januari 2007.

Som foralder har du ratt att férvanta dig

att personal pa fritidshem och skola samverkar for att
varje elev ska fa mojlighet att utvecklas efter sina forutsittningar,

att det pa varje skola finns en likabehandlingsplan som minskar
risken for att ditt barn utsétts for alla former av krinkande
behandling,

att du via utvecklingssamtal tva ganger om aret ges mojlighet att
fora ett samtal om ditt barns utveckling under sin
fritidshemsvistelse.

att ditt barn dagligen far utova fysisk aktivitet och larande savil
inomhus som utomhus.



Synpunkter

Ar du nojd — tala om det for viinner och bekanta.
Ar du missnojd — tala om det for oss!

Nir du tycker att vi inte lever upp till det vi har lovat i
kvalitetsgarantin, viander du dig till kommunens konsument-
sekreterare Margaretha Cedvik. Hon rapporterar regelbundet till
respektive forvaltningschef. De synpunkter som kommer in anviander
vi for att géra kommunens verksamhet dnnu béttre.

Margaretha Cedvik nér du pa tel. 0372-78 91 20
och pa e-post: margaretha.cedvik @ljungby.se.

Har du allménna synpunkter pa var verksamhet vinder du dig direkt
till personalen pa ditt fritidshem.

Samtliga kvalitetsgarantier finns pa Ljungby kommuns webbplats,
www.ljungby.se/kvalitet.
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