Kvalitetsgaranti for

BIBLIOTEKEN

| Ljungby kommun



Tydlig serviceniva

Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, sdger politikerna
1 Ljungby kommun. Dérfor infor kommunen kvalitetsgarantier
fran och med 1 januari 2007.

Som medborgare har du ratt att forvanta dig

att bibliotekets bastjénster ar avgiftsfria,

att minst en medarbetare i informationsdisken och pa bokbussen
ir utbildad bibliotekarie,

att du kan ta del av bibliotekets utbud pa samma villkor om du
har ndgon form av handikapp,

att du har mojlighet att pdverka utbudet av bocker och andra
medier genom att 1dmna inkdpsforslag till personalen,

att du har mojlighet att 1ana bocker fran andra bibliotek
genom 0ss,

att du har tillgéng till var bibliotekskatalog (vart utbud)

pa Internet samt tillging till Internet- och studiedatorer
(begriansningar pa filialen i Ryssby).



Synpunkter

Ar du nojd — tala om det for viinner och bekanta.
Ar du missnojd — tala om det for oss!

Nir du tycker att vi inte lever upp till det vi har lovat i
kvalitetsgarantin, viander du dig till kommunens konsument-
sekreterare Margaretha Cedvik. Hon rapporterar regelbundet till
respektive forvaltningschef. De synpunkter som kommer in anvinder
vi for att géra kommunens verksamhet dnnu béttre.

Margaretha Cedvik nér du pa tel. 0372-78 91 20
och pa e-post: margaretha.cedvik @ljungby.se.

Har du allménna synpunkter pa var verksamhet vinder du dig direkt
till personalen pa biblioteken.

Samtliga kvalitetsgarantier finns pa Ljungby kommuns webbplats,
www.ljungby.se/kvalitet.



LJUNGBY
KOMMUN



