LIJIUNGBY PM 1(3)
KOMMUN 2009-02-11

Kommunledningskontoret
Carina Karlund

Tel. 0372-78 92 11
carina.karlund@Iljungby.se

Forslag till uppdragshandling — varumarket Ljungby / bilden av Ljungby

Bakgrund

Utveckling och tillvaxt ar viktigt for alla kommuner. Bade nationellt och internationellt
arbetar kommuner alltmer for att locka nya invanare, fler foretag och besokare till just
sin kommun. Att kommunicera ett tydligt varumarke for den geografiska platsen ar ett
viktigt led i att 6ka den egna kommunens attraktionskraft och tillvéxt.

Varumarket ska bidra till att vara malgrupper véljer Ljungby och inte andra
konkurrerande kommuner. For att detta ska fungera maste varumarket hjalpa till att
skilja ut Ljungby i forhallande till andra. Det handlar om att lyfta fram det som &r unikt
eller i basta fall sarskiljande ur malgruppens synvinkel. Varumarket ska vara attraktivt
for vara malgrupper och forstarka nagot som upplevs som vardefullt. Varumarket maste
ha sin grund i dagens bild av Ljungby, annars upplevs det inte som ett trovérdigt 16fte.
Varumarket ska vara framtidsorienterat, visa riktning och skapa energi att forandra och
utveckla.

Idag har Ljungby inget tydligt varumarke. Dessutom rader det brist pa samsyn kring
fordelarna och det unika med Ljungby och vad vi gemensamt ska kommunicera. Det har
under en tid forts diskussioner om vikten av en genomarbetad varumarkesprocess for
Ljungby. En process som kraver forankring och delaktighet fran saval kommunens olika
verksamheter som det lokala ndrings- och foreningslivet samt medborgargrupper. |
budgeten for 2009 har avsatts medel for detta arbete.

Hosten 2008 fick kommunstyrelsen information om hur en varumarkesprocess skulle
kunna genomforas i Ljungby kommun och néringslivschefen Jan Melkersson fick i
uppdrag att fortsatta att arbeta for ett genomférande under 2009.

Syfte med uppdraget

For att kunna visa en attraktiv bild av Ljungby gentemot omvarlden maste vi vara
medvetna om och konsekventa med vad vi visar upp, vi maste forvissa oss om att
omvarlden uppfattar oss pa dnskat satt.

Syftet med uppdraget ar darfor bade att definiera vad varumarket Ljungby star for och
hur vi ska kommunicera det.
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Forvantade effekter

Starka Ljungbys attraktionskraft hos nya och befintliga kommuninvanare, naringsliv
och besokare.

Havda Ljungby i konkurrens med andra kommuner, bade nationellt och internationellt.

Projektmal

Arbeta fram en gemensam plattform for varumarket Ljungby som ger klarhet i vad vi
ska kommunicera som Ljungbys varumarke. Inom ramen for uppdraget ryms &ven att
arbeta fram en kommunikationsstrategi for hur vi ska fora ut varumarket.

Avgransningar

Eventuell framtagning av grafisk profil som stodjer varumérket och/eller komplettering
och revidering av kommunens egna (den kommunala organisationen), grafiska profil,
ingar inte i detta arbete.

N&r kommunikationsstrategin &r framtagen och beslutad ska den implementeras. Detta
arbete ingar inte heller i uppdraget. Innan kommunikationsstrategin ar beslutad bor vi
dessutom avvakta med att ta fram kostsamt informationsmaterial/broschyrer samt
skyltar med alltfor l1ang berdknad livslangd.

Metodik
o Arbetet kraver ett deltagande av representanter fran kommunala organisationen,
medborgare, naringsliv och andra organisationer. | mgjligaste man anvéander vi
oss av befintliga natverk.
e Varumarkesarbetet ska kopplas till kommunens vision och évergripande mal.

Arbetsprocess

Analysdel
e Genomgang av "marknaden”, omvérldsanalys. Hur ser konkurrensbilden ut?
e Attitydundersokning. Vilka attityder finns i forhallande till Ljungby idag etc?
e Vara malgrupper identifieras och prioriteras.

Varumarkesutveckling
e Vara karnvarden identifieras och faststélls. Karnvardena ska vara det som &r
unikt, attraktivt och utvecklingsbart med Ljungby.
e Definiera vart budskap till de olika malgrupperna.

Kommunikationsstrategi
e Konkretisera varumarkesutvecklingen genom att kiarnvardena, malgrupper och
budskap dokumenteras.
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e Lagga fast strategier for att fora ut budskapet. Har ingar att definiera kanaler och
metoder for att na vara olika malgrupper.

Projektorganisation

e Projektets styrgrupp bestar av kommunstyrelsens arbetsutskott.

e Projektledare ar naringslivschef Jan Melkersson

e Projektgruppen bestar av naringslivschef, turismchef, chefsinformator samt
representanter fran det lokala naringslivet.

e Arbetsgrupper/referensgrupper med representanter fran kommunala
organisationen, medborgare, naringsliv och andra organisationer.

e Projektet kraver konsultstdd i form av en processledare.

Tidplan
e Genomforande enligt beskriven arbetsprocess varen 2009.

Kostnader/budget
Uppskattad kostnad for presenterat uppdrag ar 300-400 tkr utéver tjanstmannens
arbetsinsatser.

Sedan flera ar tillbaka finns pengar budgeterade for att genomfora projektet.

Rapportering, utvardering och avstamning
Projektgruppen rapporterar kontinuerligt till styrgruppen.

Kommunledningskontorets forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen godké&nner projektgruppens forslag till uppdragshandling for
varumarket Ljungby.

2. Kommunstyrelsen godkéanner att kommunstyrelsens arbetsutskott utgor
gemensam styrgrupp for uppdraget.

Irene Hedfors Jan Melkersson
Kommunchef Néringslivschef
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