Regler och taxor
for fardtjanst
| Ljungby kommun

| denna broschyr finns en kort presentation
av de bestammelser som galler for fardtjanst i
Ljungby kommun.



Vad ar fardtjanst?

Férdtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for dig som har ett
funktionshinder. Den bygger pa samékning och far anvindas dygnet runt.
Férdtjanstresa kan du aka med personbil eller specialfordon. Du kan
ocksa dka kollektivtrafik med ledsagare. Specialfordon ar 1 forsta hand

till f6r rullstolsburna och de som av andra skl inte kan aka med person-
bil eller kollektivtrafik.

Vem kan fa fardtjanst?

Du som péa grund av funktionshinder, som inte enbart &r tillfalligt, har
visentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med all-
manna kommunikationer kan fa fardtjanst. Du maste dock vara folkbok-
ford 1 Ljungby kommun och ha ett funktionshinder som beréknas besté i
mer @n tre minader.

Hur soker du fardtjanst?
Ansokan om féardtjanst provas av kommunens fardtjansthandlaggare. Om

du vill ans6ka om féardtjanst ska du kontakta fardtjansthandlaggaren via
kommunens vixel tel. 0372-78 90 00.

Tillstandsnivaer
Det finns tre olika tillstdndsnivaer, for fardtjénst:
* Kollektivtrafik med ledsagare
For den som med hjilp av ledsagare kan resa med kollektivtrafik.
* Personbil
For den som inte kan resa med anpassad kollektivtrafik utan behdver
himtas vid till exempel bostaden.
* Specialfordon
For den som behover fardas 1 rullstol eller liggande.

Egen bil
Har du egen bil kan du fa fardtjdnst om det finns sérskilda skél till det.



Ledsagare

Du som har fardtjanst har rétt att utan kostnad fa ta med en ledsagare pa
resan. Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma platser som du.

En ledsagare ska ge den service och det stod som behovs for att resan ska
kunna genomforas. Det betyder att den som sjélv har fardtjanst inte kan
fungera som ledsagare. Det ska sta pa ditt fardtjanstkort att du har ratt till
ledsagare.

Personal

Personal inom hemtjinsten eller varden som &r 1 tjanst kan alltid folja
med som ledsagare. Du maste uppge att du har personal med dig nér du
bestéller din resa. I vissa fall kan dven frivilliga organisationer ersitta
vardpersonal.

Medfdljande

Du kan ta med dig en vuxen medfoljare och/eller tre egna barn under 18
ar pa din resa. Néar du bestéller din resa méste du tala om att resan dven
innefattar medresendr.

Vuxna medfoljare betalar ssmma egenavgift som du. Medfoljande barn
0-6 ar betalar ingen avgift. Barn- och ungdomar frén sju ar betalar enligt
sdrskild taxa, se sidan 7 1 denna broschyr.

Service och sarskild hjalp

Chaufforen hjilper dig in och ut ur fordonet samt till eller fran ytterdor-
ren. Om du behover sdrskild hjilp ska det framgé av fardtjanstkortet. Om
du behover hjdlp med t ex varukassar men inte ar berittigad till det enligt
fardtjanstkortet kan du bestilla extra hjdlp av Serviceresor. Kostnaden for
den hjdlpen ér 25 kronor. Du betalar avgiften direkt till chaufforen.

Fardbevis/fardtjanstkort

Férdtjanstkortet ska visas upp tillsammans med godkind fotolegitimation
i samband med resan.

P& kortet star det vilka villkor som géller for dig till exempel ratt till led-
sagare, fardmedel och giltighetstid.



Bagage
Du far ta med dig normalt bagage och varor som du handlat f6r person-
ligt bruk. Sjalvklart far du ocksé ta med dig dina normala hjdlpmedel.

Ledarhund/husdjur

Du far ta med dig din ledarhund eller signal- och servicehund utan avgift.
Du kan dven fa ta med dig ditt husdjur, men du maste da bestilla din resa
minst tva dagar fore avresa och meddela att du ténker ha husdjuret med
dig. Husdjuret bor sitta 1 bur eller 1 bagageutrymmet under resan.

Resor i tjansten
Du har inte rétt att gora resor i tjinsten med fardtjanst, men du kan aka
till och fran din fasta arbetsplats.

Resor i annan kommun

For att kunna resa fardtjanst i annan kommun maste du ha en sérskild bil-
jett. Denna biljett ansdker du om hos kommunens fardtjdnsthandléggare
senast tvd veckor innan din resa. Nar du reser fardtjénst i annan kommun
ar det den kommunens taxa som giller.

Sjukresor
Du far inte aka fardtjénst till ldkare, tandldkare, dagsjukvard, distrikts-
skoterska, sjukgymnast, vardcentral eller lasarett.

Vantetid och samordning

Den resa som du bestéller bor genomforas vid den tid som &r bestdmt.
Den som mottar din bestéllning avgor nér du ska himtas med utgéngs-
punkt for nir du behdver vara framme vid ditt resmal. Som resendr maste
du vara beredd pa att tidpunkten for din avresa méste anpassas efter
andras resor. Om du har en tid att passa ska du tala om det nir du bestél-
ler din resa.



Resegaranti

For resor med féardtjanst giller foljande garanti:

* Du aldrig ska forsenas till ankomstplatsen med mer dn 20 minuter.
* Du ska fa den information du behdver.

* Du kan fa kompensation om Serviceresor inte haller vad de lovar.

Om du anser att Serviceresor brustit 1 sin garanti kan du ansdka om
kompensation. Blankett for ansokan kan du fa av din chauffor eller via
Serviceresor.

Riksfardtjanst

Om du pé grund av din funktionsnedsittning inte kan resa ensam med
tdg eller buss i linjetrafik, trots den hjélp du kan fa frin trafikforetagets
personal och den lokala fardtjénsten, kan du fa tillstand till riksfardtjanst.
Ansdkan om riksfardtjanst gor du hos kommunens fardtjansthandldaggare.

Vad kostar din resa?

Vad din resa kostar beror bade pé hur langt du ska éka och nir du bestil-
ler resan. Avgiften berdknas enligt lanstrafikens zontaxa och avgiften
giller enkel resa. Om du bestéller din resa minst en dag i forvig blir din
resa billigare 4n om du bestéller den samma dag.

Resornas langd

Resans lingd far uppga till hogst sju zoner bade inom och utanfoér Krono-
bergs lén (se zonkartan pa www.lanstrafikenkron.se). Den egna bostaden
ar utgangspunkten for dina resor och ridknas som zon 1. Begrinsningen i
antal zoner géller inte resor till Vaxjo stad, Vixjo flygplats eller Alvesta
jarnvégsstation.



Avgift vuxna (fran 26 ar)
priset dr per enkelresa

Antal | Taxa vid bestallning dag fore | Taxa vid bestallning sam-
zoner | avresa ma dag som avresa

1 30 40
2 45 55
3 55 65
4 65 85
S 80 105
6 95 120
4 110 145
Ungdomar 19-25 ar
priset dr per enkelresa

Antal | Taxa vid bestéllning dag fore | Taxa vid bestallning sam-
zoner |avresa ma dag som avresa

1 20 25
2 30 35
3 35 45
4 40 55
S 60 75
6 70 90
4 80 110

Byte av dldersgrupp sker den dag man fyller 19 respektive 26 ér.




Avgift barn och ungdomar 0-18 ar
priset dr per enkelresa

Antal [ Taxa vid bestallning dag fore | Taxa vid bestallning sam-
zoner |avresa ma dag som avresa

1 15 20
2 20 25
3 25 35
4 30 45
5 40 55
6 45 60
7 55 75
Periodkort fardtjanst

Om du behover anvinda fardtjénst for att dka till och frén ditt arbete eller
din studieort har du moéjlighet att resa med periodkort. Periodkortet géller
bara mellan de angivna adresserna Fardtjanstberittigade barn och ungdo-
mar reser for halva avgiften pa periodkortet till och med den dag de fyller

19 ar.

Antal zoner Pris
12 500
3-4 730
56 920
7 eller flera 1200

Taxa nattetid
Om du borjar din resa mellan kl. 24 och 06 far du betala en extra avgift
pa 30 kronor.




Bestallning av resor

Du bestiller din resa via Lanstrafikens bestallningscentral som kallas
Serviceresor. Telefonnumret dr 0775 — 77 77 00. Tank pa att du alltid
maste bestilla din resa minst en timme 1 forvag.

Om du bestéller din resa senast kl. 17 dagen innan betalar du en ldgre
avgift. Detta giller dven din aterresa.

Serviceresor har 6ppet for bestillning av resor samt dndring av redan
bestéllda resor:

Vardagar kl. 7-19.

Lordag, sondag och helgdag kl. 8-18.

Att tanka pa vid bestéllning av resa:

Uppge:

* namn och personnummer,

* dag och tid for resan (eventuellt senaste ankomsttid),

* antal personer som ska aka,

 avrese- och ankomstadress,

* hjalpmedel och

» om du behdver sdrskild hjalp med t ex varukassar eller himtning vid
dorr.

Serviceresor
0775-77 77 00
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