VI vill veta

dina idéer, synpunkter och klagomal




Vi vill veta

| den har broschyren kan du lasa om hur du framfor idéer,
synpunkter och klagomal om den service och de tjanster som
socialférvaltningen i Ljungby kommun erbjuder.

Dina synpunkter och din medverkan gor att vi pa
socialférvaltningen far majlighet att utveckla och forbattra var
verksamhet. Synpunkter ar en mgjlighet till utveckling och
forbattring och gor att kvaliteten kan bli battre. Vart mal ar att
l6sa de problem som uppstar och att standigt forbattras.

Lamna dina synpunkter

Pa nasta sida kan du skriva ner dina synpunkter och vad du
tycker. Du lamna dem till personal inom socialtjansten,
ansvarig sektionschef eller i nagon av de forslagslador som
finns pa vara sarskilda boende. Du kan &ven skicka in dem per
post till:

Ljungby kommun
Individ- och familjecenter
341 83 Ljungby

Du kan vara anonym men ansvariga har d& ingen majlighet att
berétta hur dina synpunkter har féljts upp.

Socialférvaltningen tar dina idéer, synpunkter och klagomal pa
allvar. Inom tre veckor far du ett svar pa dina synpunkter och
hur det har eller kommer att hanteras.

Tack for att du hjalper oss att forbattra var verksamhet!



Mina idéer, synpunkter eller klagomal

Fortsatt garna pa baksidan -

Inlamnat av:

Namn

Adress

Postadress

Telefon hem

Mobil

E-post

Fylls i av socialférvaltningen:

Datum

Mottaget av
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