Synpunkter
Kontaktombudet ska informera dig om vart du kan véanda dig

nar du inte &r n6éjd med den hjalp du far, eller har andra syn-

unkter. . .
P | Ljungby kommuns aldreomsorg
Om du tycker att samarbetet inte fungerar mellan dig och kon- erbjuds du
taktombudet finns méjlighet att byta, prata med kontaktombu- ett eget

det eller sektionschef.

Sekretess

All personal i Ljungby kommuns Socialférvaltning har tyst- KO nta kto Im b u d
nadsplikt.

Gavor
Personalen far inte ta emot pengar eller gavor.

Aldreomsorg

Kontaktombudets namn

LIJUNGBY
KOMMUN

Ljungby 20090501



( Vad ar ett kontaktombud ? )

Som omsorgstagare i Ljungby kommun erbjuds du ett kontakt-
ombud nér en hemtjanstinsats pabdrjas eller nar du flyttar in pa
ett sarskilt boende. Kontaktombudet &r en person inom perso-

nalgruppen som i mojligaste man kommer att vara den som ar-
betar hos dig for att uppratthalla en bra kontakt och kontinuitet.

DOw®e®

Hembesok

| anslutning till att en hemtjéanstinsats pabdrjas besoker kontakt-
ombudet dig i ditt hem for att informera och planera dina bevil-
jade insatser.

| samband med och om méjligt innan du flyttar in pa ett sarskilt
boende kommer kontaktombudet tillsammans med sektionsche-
fen att besoka dig i din bostad for att informera och planera dina
insatser.

For att vi ska kunna ge dig en bra hjéalp behover ditt kontaktom-
bud veta lite mer om dig. Till exempel hur du haft det tidigare i
ditt liv, intressen, vanor och familj. Du véljer sjalv vad du vill
berétta, men en enkel levnadsbeskrivning kan ge ditt kontakt-
ombud vardefull kunskap.

Ersattare
Né&r kontaktombudet en langre period &r ledig eller sjuk kommer
nagon annan fran personalgruppen utses som ersattare.

( Vad gor ett kontaktombud ? )

Kontaktombudet har ett samordnande ansvar for dina insatser
och nér du behdver stod och hjalp i olika situationer.

Planering av de beviljade insatserna

Ditt behov av hjalp och stdd kommer ditt kontaktombud till-
sammans med dig att diskutera med jamna mellanrum. Ovriga
som kan delta i planeringen &r dina narstaende, bistandshand-
laggare, sjukskoterska, arbetsterapeut eller sektionschef.

Kontakter med narstéende
Om du 6nskar och samtycker, haller ditt kontaktombud vid be-
hov, kontakt med dina narstaende eller god man.

Besdk hos till exempel lakare/tandlakare

Om dina narstaende inte kan bestalla tid eller folja med vid be-
sOk hos lakare, tandlakare, harfrisor, fotvard etcetera. Kan du
fraga ditt kontaktombud om rad.

Information

Kontaktombudet ansvarar for att informera dig om verksamhe-
ten. Kontaktombudet ansvarar aven for, om du ger ditt medgi-
vande, att nddvandig och korrekt information om dig férmedlas
till personal, arbetsledning och dvriga personer som &r delakti-
ga i din omsorg.

Fragor
Du sjélv eller dina narstaende kan alltid vanda er till kontakt-

ombudet eller nagon av personalen med fragor.



