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Ökat inflytande för omsorgstagaren 
För Ljungby kommun är det viktigt att medborgarna upplever att de har inflytande över vad, 
inom ramen för biståndsbeslutet som ska göras samt när, var, hur och av vem hjälpen utförs. 
För att uppnå detta arbetar hemtjänsten för ett ökat inflytande för omsorgstagarna. Ljungby 
kommun anser att omsorgstagarna vet vad de behöver och vill, samt kan ta eget ansvar. 
 
Ett led i detta är att omsorgstagaren har möjlighet att styra över den beviljade hjälpen och vid 
enstaka tillfällen använda tiden till en annan hjälpinsats än vad som beviljats enligt 
biståndsbeslutet. Det kan till exempel handla om att byta städning mot någon annan insats. 
Det viktiga är att beslutet ligger i mötet mellan omsorgstagare och medarbetaren.  
 
Om byte av insats sker återkommande bör biståndsbeslutet omprövas beträffande de beviljade 
insatserna. 
 
Riktlinjer för byte av insats 
Följande är sådant som hemtjänstpersonalen exempelvis kan hjälpa till med: 
Apoteksbesök 
Avfrosta frys 
Hjälp vid enkel bakning/matlagning 
Besök hos frisör 
Besök på stan 
Byta lampor/batterier 
Damma böcker 
Fika 
Fönsterputs (enstaka fönster) 
Byte av gardiner (sovrum och kök) 
Hämta något från vind/källare 
Hänga upp tavlor 

Högläsning 
Kanalinställningar 
Kyrkogårdsbesök 
Källsortering 
Blomstervård (inomhus) 
Promenad i närområdet 
Putsa skor 
Putsa speglar 
Rengöra spis och ugn 
Rulla hår 
Städa garderober 

 
Hemtjänstpersonalen utför exempelvis inte: 
Avloppsrensning 
Bilkörning 
Däckbyte 
Hantera kontanter/kontokort 
Trädgårdsarbete 
Snöskottning 
Elmontering 
Flyttstädning 

Mangla 
Måla 
Ommöblering 
Storstädning 
Snickra 
Tunga lyft 
Vedhuggning 

 
Dokumentation 
Byte av insats ska dokumenteras i den sociala dokumentationen. 
 
 


