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Bakgrund

Syftet med policyn ir att sikerstilla att kommunkoncernens digitaliseringsarbete gar i linje med
kommuns vision och m4l, ange inriktning fér bade kort- och langsiktiga beslut samt vara ett stod
till forvaltningarnas digitaliseringsarbete. Digitalisering kan beskrivas som verksamhetsutveckling
med digitala verktyg. Arbetet med digitalisering ir ett hjilpmedel i att uppna var dvergripande
vision och sikerstilla Ljungby kommuns kontinuerliga utveckling. Digitalisering ir allas ansvar
fran politik till enskild medarbetare inom kommunen.

Det regeringsévergripande mélet dr att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Alla ska kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens. Vidare
ska det finnas de bista forutsittningarna for alla att pa ett sikert sitt ta del av, ta ansvar for samt
ha tillit till det digitala samhallet. Det ska finnas de bista forutsittningarna for att digitalt drivna
innovationer ska utvecklas, spridas och anvindas. I Sverige ska relevant, milmedveten och
rittssiker effektivisering och kvalitetsutveckling ske genom digitalisering. Hela landet bor ocksa ha
tillgdng till infrastruktur som medger snabbt bredband, stabila mobila tjinster och som stédjer
digitalisering.

Ljungby kommuns virdegrund lyder; "Vi dr 6ppna, vi dr framat och vi vill” vilket leder till en
kultur som priiglas av dppenhet, férindringsvilja och framétanda dir digitalisering 4r en naturlig
del i att stodja och utveckla kommunens invinare, niringsliv och medarbetare. Varje verksamhet i
Ljungby kommun forvintas ldépande ta digitala initiativ i syfte att utveckla och forbéttra dess
befintliga arbetsprocesser, tjinster och strukturer. Kommunen behover ocksa olika former av
kunskaper, formagor och resurser for att kunna bedriva ett framgéngsrikt digitaliseringsarbete.

Ljungby kommun ska ta tillvara digitaliseringens moijligheter for att gora vilfarden effektivare, mer
tillginglig och enklare for savil invinare som medarbetare. For att f4 avsedd effekt bade for den
egna verksamheten och fér invinarna ska varje nimnd arbeta med nyttorealisering kopplat till sina
IT- och digitaliseringsinvesteringar. Nyttorealisering ir en ledningsstrategi som fogar samman
verksamhetens befintliga styr- och ledningsprocesser dir genomférandet av en investering ska vigas
mot den nytta som fis av investeringen

Digitaliseringens fyra omraden

Ljungby kommuns digitaliseringsarbete ska harmoniera med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR:s) strategi for digital utveckling "Utveckling i en digital tid”. Digitaliseringspolicyn for
Ljungby kommun innehéller fyra omraden, som dven aterfinns i SKR:s strategi, vilka beskriver
kommunens ambitioner och mal:

Ledning, styrning och organisation

Ledarskapet har en avgdrande betydelse for att balansera effektivitet och innovation och i att driva
forindringsarbete dir den digitala tekniken nyttjas. Med smartare processer skapas effektivare
arbetssitt och nya tjinster for vira verksamheter, invinare och vart niringsliv.
Kompetensutveckling och fokus pa innovation och forindringsledning uppmuntrar till att
utveckla verksamheternas digitala mognad.

Genom tillitsbaserad styrning och ledning ska den digitala utvecklingen drivas av verksamheterna
sjilva ddr kommunens centrala IT-enhet agerar katalysator och mojliggorare tillsammans med
verksamheternas egna digitaliseringsansvariga. De bista forbittringsidéerna finns hos de
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medarbetare som arbetar nirmst kommunens invinare/foretag och da krivs lyhorda chefer pa alla
niver for att ta vara pa dessa idéer.

Arkitektur och siakerhet

Ljungby kommun ska ha ramverk och standarder for arkitektur och sikerhet som bidrar till att
ritt investeringar och prioriteringar gors. Malet dr en effektivare och sikrare IT-infrastruktur men
ocksd en 6kad samverkan mellan verksamheternas digitalisering och IT-investeringar. Kommunen
ska bedriva ett systematiskt IT-sikerhetsarbete i form av évervakning, uppdateringar och
forebyggande insatser vilket uppritthéller informationens tillginglighet, riktighet, konfidentialitet
och sparbarhet. Kontinuerligt IT-sikerhetsarbete skapar forutsittningar for trygg och siker leverans
av kommunens tjinster.

Informationsforsorjning och digital innovation

Kommunen ska verka for att tillgingligedra dppna data genom standardiserade grinssnitt i syfte att
mojliggdra informationsutbyte med den offentliga sektorn men &ven med privata aktorer.

Genom digitalt driven innovation utnyttjar kommunen data kostnadseffektivt for nya [&sningar
och genom databearbetning utvecklas system, processer och vira verksamheter. Ljungby kommun
ska skapa goda forutsittningar for utveckling och anvindning av ny teknik sisom t.ex. dataanalys
och artificiell intelligens (AI). Digital innovation 4r en nyckelfaktor for att vi ska ni vara tre
visionsmal samt de globala mélen for hillbar utveckling i Agenda 2030.

Sammanhallen digital service

Ljungby kommuns verksamheter ska verka for att erbjuda digitala tjinster i férsta hand, vilka ska
utgd frin invnarnas samt foretagens behov och livshindelser. Kommunen ska ¢ka samverkan med
andra kommuner, regioner, niringsliv och myndigheter for att utbyta erfarenheter men ocksé for
att skapa vilfirdstjinster. Genom att anvinda det gemensamma basutbudet av digitala l6sningar
mojligedrs en hogre take i digitaliseringsarbetet eftersom resurser fokuserar pa att utveckla digitala
l6sningar som kan ateranvindas av hela sektorn.

Roller i digitaliseringen

Alla i kommunen har ett ansvar for att driva digitaliseringsarbetet framéat. Alla har dock olika
roller i arbetet. Dessa roller och férvintningar redovisas i tabellen nedan.

Roll Beskrivning

Kommunfullmiktige Ager digitaliseringspolicyn
Beddmer investeringar och tillsitter medel for digitala
initiativ

Foregar med gott exempel och anammar nya arbetssitt

Nimnder Sitter mal och strategier i verksamhetsplanen

Star nirmast digitaliseringen och #r de som realiserar
initiativ

Omvirldsbevakar inom férvaltningens respektive omrade

Driver och foljer upp digitaliseringsarbetets resultat och

effekter
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Behandlar och beslutar om digitaliseringsfrigor som
beror verksamheterna och prioriterar vid behov.

Kommunstyrelsen Ansvarar for den operativa och utférande IT-
verksamheten

Sikerstiller IT-miljon som mojliggdrare for digitalisering

Har ett taktiskt och operationellt ansvar f6r kommunens
cemensamma [T-verksamhet

Ar verksamheternas tekniska stod och ledsagare genom
digitaliseringsresan
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